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SOSIAALIHUOLTOLAIN SOVELTAMISOPAS

Vuoden 2015 huhtikuun alusta tuli voimaan uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014). Sosiaa-
lihuoltolaissa saddetaan sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisesta seka
muista sosiaalihuollon kunnallisista tehtavista ja palveluista seka niiden toteuttamisesta.
Laki koskee kaikkia asiakkaita lapsista vanhuksiin. Jos henkil6lld on muun lain nojalla
oikeus sosiaalipalvelujen saamiseen, on sovellettava niitd saannoksid, jotka parhaiten
toteuttavat asiakkaan etua.

Lain tarkoituksena on vahvistaa peruspalveluja ja vahentaa sita kautta korjaavien toimen-
piteiden tarvetta. Tavoitteena on madaltaa tuen hakemisen kynnysta jarjestamalla sosiaa-
lipalveluja muiden peruspalvelujen yhteydessd. Koska korjaavien toimenpiteiden tarve ei
vahene valittdmasti, uudistuksen toteuttamiseen on varattu valtionosuutta. Laki edellyt-
taa, ettd kunnat varaavat riittavat resurssit palvelujen toteuttamiseen ja etta kuntalaisille
kerrotaan selkeadsti, mihin heilld on oikeus ja mista palveluja ja apua voi hakea. Uudistuk-
sen toteuttamista tuetaan myos hallituksen karkihankkeiden avulla.

Sosiaalihuoltolain voimaantulon yhteydessa muutoksia tuli muun muassa lastensuo-
jelulakiin (417/2007), terveydenhuoltolakiin (1326/2010), sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annettuun lakiin (734/1992) seka lapsen elatuksesta annettuun lakiin
(704/1975). Palvelusetelia koskevat sosiaalihuoltolain erillissaannokset on kumottu. Pal-
velusetelista saddetdan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetussa laissa
(569/2009).

Uuteen sosiaalihuoltolakiin ja sen yhteydessa eduskunnan kasiteltaviksi annettuihin lakei-
hin ei sisallytetty sellaisia sadnnoksid, jotka ovat siirtymdssa valmisteilla oleviin lakeihin.
Nama saannokset pidetdaan edelleen voimassa vanhassa sosiaalihuoltolaissa kunnes siirto
uuteen lakiin tapahtuu. Tallaisia sddnnoksia ovat muun muassa sosiaalihuoltolain 41 §,
joka koskee oikeutta paasta asiakkaan asuntoon sekda vammaisten henkiléiden tyollisty-
mista tukevaa toimintaa ja tydtoimintaa koskevat 27 d ja 27 e §. Lisdksi vanhaan sosiaali-
huoltolakiin jaivat toistaiseksi voimaan 40 § seka luvut 2, 5 ja 8, joihin sisdltyvista asioista
on tarkoitus saataa sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen yhteydessa.
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Tama opas perustuu hallituksen esitykseen eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja erdiksi
siihen liittyviksi laeiksi (HE 164/2014 vp). Lakiehdotuksiin eduskuntakasittelyssa tehdyt
muutokset ja muutoksiin liittyvat perustelut ilmenevat eduskunnan sosiaali- ja terveysva-
liokunnan mietinnosta (StVM 27/2014) ja ne on huomioitu oppaassa. Sosiaalihuoltolain
lisaksi oppaassa kasitelladn muun muassa lastensuojelulakiin ja terveydenhuoltolakiin
tulleita muutoksia. Oppaan liitteena ovat vanhaan sosiaalihuoltolakiin toistaiseksi voimaan
jatetyt saannokset. Oppaassa on otettu huomioon 30.4.2017 mennessa voimaan tulleet
lakimuutokset.

Oppaan tekemisessa on hyddynnetty valtakunnallisella koulutuskierroksella tehtyja ja
sosiaali- ja terveysministerioon lahetettyja kysymyksia ja kommentteja. Opasta taydentaa
kysymys- ja vastauspalsta. Uudistusta koskeva aineisto on koottu verkkosivuille

( ). Sielta 18ytyvat muun muassa useimmin kysytyt kysy-
mykset vastauksineen, koulutuksissa esitetyt diat seka linkkeja koulutukseen. Oppaan sah-
koista versiota paivitetadn tarvittaessa.
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Taman lain tarkoituksena on:

1) edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta;

2) vdhentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet;

4) edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteistyota sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen sekd muiden toimijoiden
vdlilla 1—4 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia ja sosiaalista turvalli-
suutta. Sosiaalihuollon toimin vaikutetaan ennen kaikkea vdeston sosiaaliseen hyvinvoin-
tiin ja turvallisuuteen seka toimintakykyyn ja osallisuuteen. Terveyden edistamiseen koh-
distuvat vaikutukset ovat yleensa valillisia.

Sosiaalihuollolla on luonteensa vuoksi erityinen rooli eriarvoisuuden ja syrjaytymisen
vahentdmisessa. Lain yhtend pddmaarana on tarpeenmukaisten, riittavien ja laadukkai-
den sosiaalipalvelujen saaminen yhdenvertaisin perustein. Perustuslain 19 &:n 1 momentti
edellyttaa, ettd jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa
turvaa, on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Perustuslain 19 §:n 3
momentti velvoittaa julkista valtaa turvaamaan jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspal-
velut sekd edistamdan vaeston terveyttd. Palvelujen riittavyytta arvioitaessa lahtokohtana
pidetdan yleisesti sellaista palvelujen tasoa, joka luo jokaiselle ihmiselle edellytykset toi-
mia yhteiskunnan tdysivaltaisena jasenend. Ensisijaista on kuitenkin hyvinvoinnin edista-
minen ennaltaehkaisevasti yleisin koko vaestoon kohdistuvin toimin. Hyvinvoinnin edista-
misesta ja rakenteellisesta sosiaalitydsta sdddetdan sosiaalihuoltolain 2 luvussa.
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Asiakaslahtoisyys on yksi keskeisimmista lain valmistelua linjanneista periaatteista. Asia-
kaslahtoisyydessa on kyse sosiaalihuollon toiminnan arvoperustasta, jonka mukaan jokai-
nen asiakas kohdataan ihmisarvoisena yksilona. Asiakaslahtoisyyden keskeinen ominai-
suus on, ettei palveluja jarjesteta pelkdstdaan organisaation, vaan juuri asiakkaan tarpeista
Iahtien mahdollisimman toimiviksi. Asiakaslahtdisessa toiminnassa asiakas osallistuu itse
alusta asti palvelutoiminnan suunnitteluun yhdessa palvelun tarjoajien kanssa. Asiakas-
lahtoisen palvelutoiminnan tulee alkaa asiakkaan esittamista asioista. Tama edellyttaa
asiakkaalta ja palvelutarjoajalta vuoropuhelua ja yhteisymmarrysta siita, miten asiakkaan
tarpeet voidaan olemassa olevien palvelumahdollisuuksien kannalta tyydyttaa parhaalla
mahdollisella tavalla. Asiakaslahtoisyyden toteutumisen kannalta keskeisessa asemassa
ovat hyva palvelu ja kohtelu sosiaalihuollossa. Jos asiakas ei saa tietoa omista oikeuk-
sistaan, eika hanen yksil6llista tilannettaan huomioida, ei asiakaslahtdisyys voi toteu-

tua. Asiakkaan etua kasitellaan yksityiskohtaisesti sosiaalihuoltolain 4 §:3a kasittelevassa
kohdassa. Asiakaslahtoisyytta, asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeuk-
sia hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa tulee edistaa sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000), jaljempana sosiaalihuollon asiakas-
laki, mukaisesti.

Edellad kuvattujen tavoitteiden toteuttaminen vaatii useiden eri tahojen laajaa yhteistyota.
Lain yhtena tavoitteena on luoda edellytykset téllaisen yhteistyon syntymiselle. Sosiaa-
lihuollon toimintaedellytykset koostuvat siihen varatuista riittavista maararahoista seka
patevasta, riittdvastd, osaavasta ja oikein kohdennetusta henkil6stosta, toimivasta joh-
tamisesta seka asianmukaisista toimitiloista ja toimintavalineista. Toimintaedellytysten
ohella ja niiden vahvistamisessa erityinen merkitys on toimialojen valilla ja eri toimijoiden
kesken tehtavalla yhteistyolla.

Tata lakia sovelletaan kunnalliseen sosiaalihuoltoon, jollei tassa tai muussa laissa toisin
saddetd. Sosiaalihuoltoon sisaltyvat sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen
seka yleis- ja erityislainsdadannon mukaiset sosiaalihuollon tehtavit ja palvelut. Jos henkildlla
on muun lain nojalla oikeus sosiaalihuollon saamiseen, on sovellettava niita saannoksia, jotka
parhaiten toteuttavat asiakkaan etua siten kuin 4 ja 5 §:ssa sadadetaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa tai kun asiakas muutoin tarvitsee seka
sosiaali- etta terveydenhuollon palveluja on sovellettava niita sosiaali- ja terveydenhuollon
saannoksia, jotka asiakkaan edun mukaisesti parhaiten turvaavat tuen tarpeita vastaavat
palvelut ja ladketieteellisen tarpeen mukaisen hoidon.
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Kunnallisen sosiaalihuollon sisalto

Uutta sosiaalihuoltolakia sovelletaan kunnalliseen sosiaalihuoltoon. Sosiaalihuolto on
uudessa sosiaalihuoltolaissa maaritelty siten, etta siihen sisaltyvat sosiaalisen turvallisuu-
den ja hyvinvoinnin edistaminen, seka eri laeissa maaritellyt sosiaalihuollon tehtavat ja
palvelut. Sosiaalihuoltolain 14 §:ssd luetellaan sosiaalihuoltoon kuuluvat palvelut. Sosiaa-
lihuoltolain 3 luvussa madritelladan muun muassa kotipalvelun, asumispalvelujen seka kas-
vatus- ja perheneuvonnan sisalto. Sosiaalihuoltolain 14 §:ssd luetellaan lisaksi ne lait, joissa
sosiaalihuoltolain lisaksi sdddetdan sosiaalipalvelujen sisalléstd ja oikeudesta palvelujen
saamiseen. Erityislaeissa sdddetadan muun muassa toimeentulotuesta, vammaispalveluista,
lastensuojelusta, koulujen ja oppilaitosten opiskeluhuollon kuraattoripalveluista seka las-
tenvalvojien palveluista.

Lakien etusijajarjestys

Lakien soveltamisen etusijajarjestyksen ratkaisemisessa saantona on, etta alaltaan rajoite-
tulla erityissadannokselld on etusija samaa kysymysta sddntelevaan yleissadnnokseen ndh-
den. Sosiaalioikeudessa tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta yleishallinto-oikeuden saa-
doksen ja sosiaalioikeuden erityislainsaddannon ollessa keskenaan ristiriitaisia, erityislain-
saadannolle annetaan etusija. Normiristiriidan ratkaisusaannon ei ole kuitenkaan katsottu
patevan tilanteissa, joissa kyse on sosiaalihuoltolain suhteesta erityisryhmien palveluja
sadntelevien lakien aineellisiin saanndksiin, vaan erityisryhmienkin tarpeisiin on ensisijassa
pyrittava vastaamaan sosiaalihuoltolain sddntelemilld yleisilla sosiaalipalveluilla. Jos ndma
osoittautuvat riittamattdomiksi, mahdottomiksi tai epatarkoituksenmukaisiksi, on palve-
lut jarjestettdva erityislain nojalla. Esimerkiksi vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987), jaljempana vammaispalvelulaki, 4 §:n
mukaan mainitun lain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetdan, jos vammainen hen-
kilo ei saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain nojalla. Vaikka yleis-
lain sadnnokset, esimerkiksi asumispalveluja koskien, sindnsa mahdollistaisivat vammais-
ten henkildiden palvelutarpeisiin vastaamisen, on asiakkaan edun mukaisuuden periaate
ohjannut jarjestamaan palveluja vammaispalvelulaissa subjektiivisena oikeutena turvat-
tuna palveluasumisena, joka on asiakasmaksulainsaadannossa saddetty maksuttomaksi.

Koska eri lakien soveltamisesta on kdytdnnossa aiheutunut tulkintaongelmia, asiakkaan
edun periaate on kirjattu sosiaalihuoltolain 2 §:3an ja asiakkaan etua arvioitaessa huomi-
oitavat seikat maaritellaan sosiaalihuoltolain 4-5 §:ssa. Pohdittaessa, mika lainsaannos
tulee sovellettavaksi, on aina valittava se saannos, joka parhaiten toteuttaa asiakkaan etua.
Periaatetta on sovellettava silloin, kun tietty sosiaalipalvelu voitaisiin mydntaa kahden eri
lainsdaadannon perusteella tai jos asiakkaan kohtelusta on erilaisia sdannoksia. Laissa saa-
detty periaate koskee myds tilanteita, joissa on kyse valinnasta sosiaali- ja terveyspalvelun
kesken. Tall6in arvioinnissa on otettava huomioon seka hoidon etta tuen tarve.
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Eri palvelujen toteuttamista koskevat saannokset

Sosiaalihuoltolain 4 luku siséltaa sosiaalihuollon toteuttamista koskevia sdanndoksia, joita
on sovellettava paitsi sosiaalihuoltolaissa maaritellyissa palveluissa myds erityislainsaadan-
non mukaisissa palveluissa, ellei toisin ole saadetty.

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva henkil6 saa tiedon sosiaalihuollon
tarpeessa olevasta henkilosta, kiireellisen avun tarve on arvioitava valittomasti. Lisaksi
henkilolla on oikeus saada palvelutarpeensa arvioiduksi kokonaisvaltaisesti. Asiakkuuden
alussa tehtdva palvelutarpeen arviointi on yksi niista toimenpiteistd, jolla sosiaalihuollon
palveluja on tarkoitus siirtaa kohti varhaista tukea. Keskeista on, etta jo asiakkuuden alku-
vaiheessa selvitetdan, minka tyyppisista tarpeista on kyse ja mitka tahot ovat vastuussa
palvelukokonaisuuden muodostamisesta. Lain tarkoituksena on, ettei henkild jaa ilman
tarvitsemaansa apua sen tahden, ettei ole hakenut oikeaa palvelua. Esimerkiksi henkild,
jolla on pdihde- tai mielenterveysongelmia voi tarvita muita sosiaalipalveluja, vaikka ei oli-
sikaan oikeutettu saamaan toimeentulotukea.

Sosiaalihuoltolaissa ei ole saddetty, minka palvelun toteuttamisesta vastaava taho vastaa
palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta. Silta osin kuin erityislainsaadanndssa ei ole tarken-
tavia saannoksia, sosiaalihuoltolaki jattaa kunnille mahdollisuuden harkita, missa yksikossa
arviointi yksittdistapauksessa toteutetaan. Asiakkaan edun mukaista on, etta tyontekijoi-
den vaihtuvuutta prosessin eri vaiheissa pyritaan valttamaan. Usein on tarkoituksenmu-
kaista, etta palvelutarpeen arviointi toteutetaan sielld, minne asiakas on itse hakeutunut
tai ohjattu palveluja saamaan. On my6s mahdollista toteuttaa palvelutarpeen arviointeja
keskitetysti moniammatillisissa yksikdissa.

Monialaisesta yhteistyosta sadadetadn sosiaalihuoltolain 41 §:ssa. Jos henkilon tarpeiden
arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palve-
luja tai tukitoimia, on ndiden tahojen osallistuttava toimenpiteestd vastaavan tyontekijan
pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimi-
seen.

Osallistuminen on toteutettava noudattaen, mita sosiaalihuoltolaissa saadetaan

asiakkaan edusta. Tyoskentely tulee toteuttaa siten, ettd se turvaa asiakassuhteen
luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa. Tekemiseen osallistuminen ei
tarkoita jaettua vastuuta tekemisestd, vaan asiakirjan tekemisesta vastaa se sosiaalihuollon
viranomainen, joka on pyytanyt muita osallistumaan arvioinnin tai asiakassuunnitelman
tekemiseen.

Uuden sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada omatyonte-
kija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi. Tarkoituksena on varmistaa, ettei henkil6 jaa
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ilman tarvitsemiaan palveluja. Omatydntekija on nimettava viimeistdan palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa. Luontevinta on nimeta tyontekija, jonka kanssa asiakas olisi muu-
toinkin yhteydessa. Omatyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu
palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muutoin ilmeisen tarpeetonta.

Sosiaalihuoltolain ja vammaislainsaddanndn soveltamisesta

Sosiaalihuoltolain 1 §:n mukaisesti lain tarkoituksena on muun muassa vahentaa eriarvoi-
suutta ja edistaa osallisuutta seka turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riit-
tavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut. Jos henkil6llda on muun lain nojalla oikeus sosiaalihuol-
lon saamiseen, sosiaalihuoltolain 2 §:n mukaisesti on sovellettava niita saannoksia, jotka
toteuttavat parhaiten asiakkaan etua. Sosiaalihuoltolakia ei siis saa soveltaa siten, ettd se
johtaisi asiakkaan edun kannalta huonompaan lopputulokseen kuin erityislainsaadannon
soveltaminen. Sosiaalihuoltolailla ei muuteta voimassa olevan vammaispalvelulain sovel-
tamiskdytantoa, joka liittyy henkilokohtaisen avun mydntamiseen ulkomaanmatkoille eika
oikeutta saada sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulaissa maksuttomaksi saddettyja
vammaispalveluja. Sen sijaan uusi sosiaalihuoltolaki turvaa entista lakia paremmin niiden
asiakkaiden palvelujen saamisen, jotka eivat ole oikeutettuja palvelujen saamiseen vam-
maislainsaadannon perusteella. Kaikilla asiakkailla on esimerkiksi oikeus saada omatyon-
tekija.

Sosiaalihuoltolaki sisaltaa useita saannoksia, joilla pyritadn varmistamaan, etta haavoit-
tuvassa asemassa olevat asiakkaat saavat riittavasti tukea, jotta heille saataisiin annettua
heidan tarvitsemansa palvelut. Sosiaalihuoltolain mukaista erityista tukea koskevien saan-
nosten soveltamista tulee arvioida muun muassa siina vaiheessa, kun asiakkaalle tehdaan
palvelutarpeen arviointi ja valitaan omatyontekija. Kehitysvammaisten henkildiden pal-
velujen saaminen turvataan pdasaantoisesti kehitysvammaisten erityishuollosta annetun
lain (519/1977), jaljempana kehitysvammalaki, mukaisen moniammatillisesti tehtavan eri-
tyishuolto-ohjelman kautta. Erityishuolto-ohjelmat on edelleen laadittava siten kuin kehi-
tysvammalaissa sdadetaan.

Esimerkiksi vammaispalvelulaissa maaritelty vaikeavammaisuus ei sellaisenaan ole peruste
soveltaa sosiaalihuoltolain mukaisia erityista tukea koskevia saannoksia, silla vaikeakaan
vammaisuus ei valttamatta aiheuta sitd, etta henkilon olisi vaikea hakea ja saada palve-
luja. Olennaista on, ettd kunnassa noudatetaan yleisia menettelysaannoksia ja asiakas saa
tietoa niista palveluista, joita hanelle voidaan tarjota tai hanelld on oikeus saada yleis- tai
erityislainsaddannon perusteella.
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Sosiaalihuoltolaki ja lastensuojelu

Oikea-aikaisten ehkaisevien palvelujen lisdédminen ja lastensuojelutydn oikea resursointi
vahentavat raskaiden korjaavien lastensuojelutoimien tarvetta.

Apuna resursoinnin arvioinnissa voidaan kdyttaa lastensuojelun laatusuosituksissa esitet-
tyja kriteereja. Niiden mukaan tydyhteisdissa selvennetdan se, mika on sopiva henkil6sto-
maadra ja asiakkaan kaytettdvissa oleva aika tyon tekemiseen. Kunnissa on tarkeaa yllapitaa
seurantajdrjestelmia, joiden avulla esimies voi seurata muitakin tydmaaraan vaikuttavia
tekijoita kuten huostaanottojen tai sijoitusten maaraa tyontekijaa kohden, tyontekijan
tyOssdoloaikaa ja sita kautta perheiden tuntemista taikka lasten lukumaaraa perheessa.
Henkilostomitoitus voi vaihdella myds sen mukaan, mika on sosiaalityontekijoiden ja
muiden sosiaalihuollon ammattihenkildiden valinen tyénjako. Valvonnassa olettamana
on, etta sosiaalityontekijat pystyvat tekemaan lastensuojelutyota laadukkaasti ja lainmu-
kaisesti, jos asiakkaita on 30-40 yhta tyontekijaa kohden. Jos asiakkaita on merkittavasti
enemman, kunnassa on selvitettdvd, miten lastensuojelun lakisaateisista tehtavista selviy-
dytdan. Lukumadrat ovat vain suuntaa antavia. Jos yhdella tyontekijalla on useita kriisiyty-
neessa tilanteessa olevia asiakkaita, voi olla mahdotonta toimia lainmukaisesti 30 lapsen
vastuusosiaalityontekijana. Vastaavasti asiakasmaara voi olla suurempi kuin 30, jos osa asi-
akkaista tarvitsee muita vdhemman tukea tai tuen antamisesta vastaa useampi tyontekija.

Lastensuojelulaki on voimakkaasti lapsen etua turvaava laki. Tasta johtuen sosiaalihuolto-
lakiin on sisallytetty paljon sellaisia séannoksid, jotka aiemmin turvasivat vain lastensuoje-
lun asiakkaana olleiden lasten asemaa. Jos lastensuojelulaissa on jo lapsen etua turvaava
saannos, ei vastaava sosiaalihuoltolain mukainen saannos tule sovellettavaksi. Esimerkiksi
lastensuojelulaki edellyttad, ettd nimetdan lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Las-
tensuojelun vastuusosiaalityontekijan lisaksi ei tarvitse erikseen nimeta sosiaalihuoltolain
mukaista omatyontekijaa.

Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta tai kun lastensuojelun tyontekija on muu-
toin saanut tietdd mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Arvioitaessa,
milloin kyseessa on lastensuojeluasia, olennaista ei ole se, miten asia on tullut vireille vaan
lapsesta saatujen tietojen sisalto. Vireille tulon jalkeen sosiaalitydntekijan tai muun lasten-
suojelun tyodntekijan on arvioitava valittdmasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuo-
jelun tarve. Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi on tehtava seka lasten-
suojeluasioissa etta silloin kun arvioidaan muiden perhepalvelujen tarvetta. Jos kyseessa
on lastensuojeluasia, sosiaalitydntekija arvioi palvelutarpeen arvioinnin tekemisen yhtey-
dessa lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeen. Kahta erillista arvi-
ointia ei siis tehda, vaan lastensuojelun tarve selvitetaan tarvittaessa samalla kun palvelu-
tarpeen arviointia tehdaan. Arvio lastensuojelun tarpeesta voidaan jattaa tekematta vain,
jos asia on selvasti luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita.
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Vastaavasti kuin vammaispalveluissa, kun asiakkaalle tehdaan suunnitelmaa, on mahdol-
lista soveltaa rinnan seka erityislakia etta sosiaalihuoltolakia. Olennaista on, etta lakien
soveltaminen yhdessa johtaa asiakkaan edun mukaiseen lopputulokseen. Suunnitelmia
koskevien sdanndsten uudistaminen ja yhdenmukaistaminen on parhaillaan vireilla.

Sosiaalihuoltolain sddnndkset, jotka koskevat erityista tukea tarvitsevia lapsia, eivat
yleensa tule sovellettaviksi, kun kyseessa on lastensuojelun asiakas. Nain sen vuoksi, etta
lastensuojelulaki sisaltaa jo valmiiksi vastaavanlaiset lapsen etua turvaavat saannokset.
Poikkeuksena on paatdksentekoa koskeva sosiaalihuoltolain 46 §, jolla turvataan erityista
tukea tarvitsevien lasten palvelujen saatavuus. Sddanndsta on sovellettava myos lastensuo-
jelun asiakkaisiin.

Sosiaalihuoltolaki ja vanhuspalvelulaki

Sosiaalihuoltolaki sisaltaa kaikkien vaestoryhmien tarvitsemia palveluja ja sita sovelletaan
myds vanhuspalveluissa. Palvelujen lisaksi vanhustenhuollossa on sovellettava myds esi-
merkiksi 4 luvun mukaisia sosiaalihuollon toteuttamista koskevia saannoksia, ellei laissa
ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista (980/2012), jaljempana vanhuspalvelulaki, ole vastaavaa korvaavaa saannosta.
Vanhuspalvelulaki on sdddetty ennen uutta sosiaalihuoltolakia ja sisaltaa useita saannok-
sid, jotka vastaavat sosiaalihuoltolaissa olevaa sadntelya. Vanhuspalvelulaista on edella
mainitusta syysta johtuen syksylla 2016 eduskunnassa kasitellyn lakimuutoksen mukai-
sesti kumottu vastuutydntekijaa koskeva sadannos paallekkdisen sadntelyn vahentami-
seksi. Muutos tuli voimaan vuoden 2017 alusta. Muutoksen ei arvioida aiheuttavan suurta
muutosta kdytantoon. Katso muutoksesta tarkemmin taman oppaan kohta, joka koskee
omatyontekijaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset palvelut

Seka sosiaalihuoltolaki etta terveydenhuoltolaki sisaltavat sadannokset, joissa
maaritellaan, milloin tiettyyn palveluun tai tietyn toimintayksikon toimintaan sovelletaan
sosiaalihuollon ja milloin terveydenhuollon lainsddadantda. Saanndkset koskevat seka
palveluntuottajan hallitsemissa tiloissa annettavia palveluja etta asiakkaan kotiin tuotavia
palveluja kuten kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa. Toiminta voi olla joko julkisen tai
yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa. Tyypillisia sddannoksessa tarkoitettuja palveluja
ovat esimerkiksi paihdepalvelut seka kasvatus- ja perheneuvonnan palvelut. Asiaa on
avattu tarkemmin terveydenhuoltolain 8 a §:n kuvauksen yhteydessa.

Paatoksentekomenettely, muutoksenhakuoikeus seka potilaan ja asiakkaan asema ja

oikeudet ovat erilaisia ja perustuvat eri lainsaddantoon riippuen siita jarjestetdanko pal-
velua sosiaalipalveluna vai terveydenhuollon palveluna. Saannoksilla korostetaan sitd,
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ettd lainsaddantoa on sovellettava asiakkaan ja potilaan edun mukaisesti riippumatta siita
toteutetaanko henkildn tarvitsemia palveluja yhteisissa yksikoissa tai erikseen.

Lainsdadantojen sisaltoja pyritaan kehittdmaan siten, ettei niihin jaisi eroavaisuuksia, jotka
eivat perustu toiminnan erilaiseen luonteeseen. Kaikilta osin lainsaadantoja ei kuitenkaan
ole mahdollista saada tdysin yhdenmukaisiksi. Terveydenhuolto on luonteeltaan tosiasial-
lista toimintaa, jossa ei tehda muutoksenhakukelpoisia hallintopaatoksia. Sosiaalihuolto
sen sijaan perustuu keskeisilta osin hallintopaatoksiin. Esimerkiksi paihdehuollossa laitok-
sissa toteutettu kuntoutus voi olla luonteeltaan seka laakinnallista etta sosiaalista kuntou-
tusta. Apulaisoikeuskansleri on eri paihdehuollon yksikoihin tekemiensa tutustumis- ja
tarkastuskayntien perusteella katsonut, etta sosiaali- ja terveysministerion alaisessa hallin-
nossa on epatietoisuutta kiireettéman hoidon hoitoon paasyn eli hoitotakuun soveltumi-
sesta paihdetyohon ja sen rajoista, ja etta tilannetta ei voida pitaa tyydyttavana yhdenver-
taisten terveyspalvelujen saamisen suhteen. Sosiaalihuoltolakiuudistuksella on selkiytetty
tilannetta. Riippumatta siita, onko toiminta organisoitu sosiaali- vai terveydenhuollon
toimintayksikkdon, kysymys on terveydenhuollosta, jos henkil® saa palveluja laaketieteel-
lisin perustein ja sosiaalihuollon palveluista silloin, kun palvelu perustuu sosiaalihuollon
lainsaadannodssa saddetyin edellytyksin arvioituun palvelutarpeeseen ja palvelun myonta-
misen kriteereihin. Kdytanndssa tama tarkoittaa muun muassa sitd, etta terveydenhuollon
hoitotakuu ei koske ainoastaan opioidiriippuvaisten hoitoa, vaan sita on sovellettava kaik-
kiin paihdehoitoa tarvitseviin asiakkaisiin.

Lainsdddanndssa on lisdksi otettu huomioon tilanteet, joissa seka sosiaali- etta tervey-
denhuollon palvelut soveltuvat henkilon auttamiseen. Ndissakin tilanteissa on toimittava
asiakkaan edun mukaisesti ja valittava palvelut soveltaen niita sadannoksia, jotka parhai-
ten vastaavat asiakkaan etua ja ladketieteellisen tarpeen mukaista hoitoa. Asiakkaan edun
mukaista ei ole, ettd palvelu luokitellaan sosiaalihuollon palveluksi, jotta hoitotakuuta ei
tarvitsisi noudattaa. Palvelua ei mydskdan saa maaritella terveydenhuolloksi, jotta asiakas
ei saisi valituskelpoista paatosta.

Jos on epdselvyytta siitd, kumman sektorin lainsdadantoa tulisi noudattaa, on aina valit-
tava ne saannodkset, jotka paremmin toteuttavat asiakkaan etua ja ladketieteellisen tar-
peen mukaista hoitoa. Terveydenhuoltolain mukaista hoitotakuuta koskevia saanndksia
on sovellettava terveydenhuollossa, vaikka terveydenhuoltoa toteutettaisiin sosiaalihuol-
lon yksikossa tai sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa.

Yksityinen sosiaalihuolto
Vaikka sosiaalihuoltolain soveltamisala rajoittuu kunnalliseen sosiaalihuoltoon, sovelle-

taan palveluja koskevia saannoksia myos yksityisiin tahoihin siten kuin yksityisista sosiaa-
lipalveluista annetussa laissa (922/2011) saadetdan. Lain 2 §:n mukaan yksityisen sosiaali-
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palvelujen toteuttamisesta on voimassa, mita sosiaalihuollon asiakaslaissa ja muutoin sosi-
aalipalveluista sdadetaan. Lain saatamiseen johtaneen hallituksen esityksen (HE 302/2010
vp) perustelujen mukaan tarkoituksena on turvata palvelujen yndenmukainen laatu. Jul-
kista valtaa yksityisissa palveluissa voidaan kdyttaa vain, jos niin on erikseen saadetty.

Tassd laissa tarkoitetaan:

1) sosiaalipalveluilla kunnallisia sosiaalipalveluja ja niihin sisdltyvia tukipalveluja sekd muita
toimia, joilla sosiaalihuollon ammattihenkilot ja muu asiakastyohon osallistuva henkildsto
edistédvat ja yllapitavat yksilon, perheen ja yhteison toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia,
turvallisuutta ja osallisuutta; (22.4.2016/292)

2) asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai kdyttdvaa taikka tahdostaan riippumatta sen
kohteena olevaa henkilda;

3) erityistd tukea tarvitsevalla henkilélld ja asiakkaalla henkiloa, jolla on erityisia vaikeuksia
hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen
vamman tai sairauden, pdihteiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai

muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikdan siten kuin ikaéntyneen
vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
(980/2012), jaljempénd vanhuspalvelulaki, 3 §:ssa saddetaan;

4) lapsella alle 18-vuotiasta henkil6a;

5) nuorella 18—24-vuotiasta henkiloa;

6) erityistd tukea tarvitsevalla lapsella lasta, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat
turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai joka itse kayttaytymiselladn vaarantaa terveyttaan tai
kehitystaan tai joka on erityisen tuen tarpeessa 3 kohdassa mainituista syista.

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluilla edistetdan sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta. Yksi-
I6n, perheen ja yhteison toimintakykya edistetddan myods muiden hallinnonalojen toimen-
pitein usein yhteisty0dssa sosiaalihuollon kanssa. Sosiaalipalveluja ovat sosiaalihuollon
ammattihenkildiden yhteistydssa muun asiakastyohon osallistuvan henkil6ston kanssa
toteuttamat palvelut. Sosiaalihuollon ammattihenkil6lain (817/2015) mukaan laillistettuja
ammattihenkil 6ita ovat sosiaalitydntekija, sosionomi ja geronomi. Lisdksi valtioneuvoston
asetuksella sadadetadn nimikesuojatun ammattihenkilon tehtdvissa toimivalta henkil6lta
vaadittavasta riittavasta koulutuksesta. Valtioneuvoston asetuksen mukaan nimikesuojat-
tuja ammattinimikkeitd ovat lahihoitaja seka lahihoitajan tutkintoa edeltédneen kouluas-
teisen tutkinnon suorittaneet kehitysvammaisten hoitaja ja kodinhoitaja. Muun muassa
omaishoito seka osana kotipalvelua toteutettavat palvelut, kuten ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis-, siivous- sekd sosiaalista kanssakdymista edistavat palvelut, edustavat sellaisia
sosiaalipalveluja, joita toteuttavilta henkililta ei vaadita sosiaalihuollon ammatillista kou-
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lutusta, mikali vastuu palvelujen toteutumisesta on viime kadessa sosiaalihuollon ammat-
tihenkilolla.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013), jaljempana opiskeluhuoltolaki, kuraattorin kel-
poisuudesta sddtavaa 7 §:da on muutettu 1.1.2017 lukien.

Muutoksen myota kuraattorina voivat toimia paitsi rekisterdidyt sosiaalihuollon ammatti-
henkildt (sosionomi ja sosiaalityontekija) myos henkildt, jotka ovat suorittaneet tehtavaan
soveltuvan tutkinnon ja sen lisaksi sosiaalialan aineopinnot, tai henkil6t, joilla on sovel-
tuvan korkeakoulututkinnon lisdksi vahintadn kahden vuoden tyokokemus kuraattorin
tehtavasta tai sita vastaavasta sosiaalialan tehtavasta. Vastaavana kuraattorina voi jatkos-
sakin toimia vain sosiaalihuollon ammattihenkil6lain mukainen sosiaalitydntekija. Kuraat-
torityota tekevat henkil6t, jotka eivat ole sosiaalihuollon ammattihenkil6itd, voidaan kat-
soa sosiaalihuoltolain 3 §:n mukaiseksi muuksi asiakasty6hon osallistuvaksi henkildstoksi.
Kuraattoripalvelun toteutumisesta vastaa jatkossakin aina viime kddessa sosiaalihuollon
ammattihenkil. Jos kuraattori ei ole sosiaalihuollon ammattihenkild, vastuu on vastaa-
valla kuraattorilla. Kuraattorien koulutustaso vaikuttaa vastaavien kuraattorien tarpee-
seen. Mikali kuraattori on sosiaalihuollon ammattihenkild, hdn voi myds tehda sosiaali-
huoltolain 36 §:n mukaisen palveluntarpeen arvioinnin, mikali tama katsotaan tyonjaol-
lisesti tarkoituksenmukaiseksi. Jos kyseessa on erityista tukea tarvitseva lapsi, arvioinnin
tekijaltd edellytetaan sosiaalityontekijan koulutusta. (Katso myds sosiaali- ja terveysminis-
terion kuntainfo numero 13a/2015 opiskeluhuoltolain soveltamisesta).

Kasvatus- ja perheneuvonta on esimerkki sosiaalipalvelusta, jonka toteuttamisesta vastaa-
vat my0s terveydenhuollon ammattihenkil6t. Kunnallisia sosiaalipalveluja on lueteltu sosi-
aalihuoltolain 14 §&:ssa.

Toimintakyvylld tarkoitetaan laissa seka sosiaalista etta fyysista toimintakykya. Sosiaalinen
toimintakyky ja sen tukeminen on keskeinen sosiaalihuollon tavoite. Sosiaaliseen toimin-
takykyyn liittyy kyky olla ja toimia tilanteissa, joissa on tai joihin liittyy muita ihmisia. Sosi-
aalinen toimintakyky voidaan maaritella yksilolliseen ja yhteisolliseen kasvuun ja kehityk-
seen pyrkivaksi sosiaalista toimintaa ohjaavaksi tulevaisuuteen orientoituneeksi asenteeksi
itsed ja muita kohtaan.

Hyvinvoinnin edistaminen voi kohdistua niin yksildihin, perheisiin, yhteisoihin kuin koko
vaestoon. Hyvinvoinnin edistamisessa tulee huomioida my6s elinymparistot ja niiden
vaikutus hyvinvointiin. Hyvinvoinnin edistamisen toimilla vahvistetaan ja lisataan yksilon,
perheen, yhteison ja vaeston sosiaalista hyvinvointia, osallisuutta, terveytta ja turvalli-
suutta.
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Perustuslain 19 §:n 3 momentin velvoite edistda vdeston terveytta viittaa yhtaalta sosi-
aali- ja terveydenhuollon ehkdisevaan toimintaan ja toisaalta yhteiskunnan olosuhteiden
kehittdmiseen julkisen vallan eri toimintalohkoilla yleisesti vdeston terveytta edistdvaan
suuntaan. Hyvinvoinnin edistdminen kuuluu kunnan kaikille toimialoille ja edellyttad kun-
nissa toimivia rakenteita ja kdytantoja seka poikkihallinnollista yhteisty6ta. Sosiaalipalve-
luihin kuuluvia muita toimia, joilla edistetdadn hyvinvointia, ovat eri toimijoiden tarjoaman
tuen koordinointi, neuvonta, ohjaus ja muut matalan kynnyksen palvelut, sekd edellytys-
ten luominen sosiaalista hyvinvointia edistavalle toiminnalle. Lisaksi sosiaalitoimen tulee
osallistua osaltaan hyvinvointivaikutusten huomioon ottamiseen kaikessa toiminnassaan.
Hyvinvoinnin edistamisella tarkoitetaan hyvinvointia edistavaa ja tukevaa toimintaa seka
hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavien tekijdiden ja ilmididen ehkadisemista ja torjuntaa.
Erityista huomiota on kiinnitettava kdyhyyden ja syrjdytymisen torjumiseen. Sosiaalihuol-
lolla on keskeinen asema hyvinvoinnin edistamisessa. lhmisen kasvu tapahtuu sosiaalisten
suhteiden varassa ja ne ovat keskeinen osa arjen sujumista. Sosiaaliset olosuhteet, terveys,
koulutus, yhteisoihin kuuluminen ja uusyhteisollisyys ovat nykypaivan ilmioita. Sosiaali-
huollolla on kdytettdvissa useita yksilo-, ryhma- ja yhteisotyén menetelmig, joilla hyvin-
vointia voidaan tukea.

Osallisuus on ymmarrettava laajassa merkityksessa huomioiden kuitenkin sosiaalihuollon
luonteesta aiheutuvat painotukset. Osallisuus tarkoittaa niin yhteenkuulumisen ja osalli-
suuden tunnetta kuin mahdollisuutta toimia ja vaikuttaa omassa asiassaan, yhteisossa ja
yhteiskunnassa.

Erilaiset syyt saattavat kuitenkin rajoittaa yksilon mahdollisuuksia osallisuuteen ja osallis-
tumiseen. Osallistumisella ja vaikuttamisella voimavarojensa mukaisesti tuettuna tarkoite-
taan yksilon tukemista esimerkiksi antamalla neuvontaa, mahdollistamalla edustajan kayt-
tamisen, kehittamalla tukea paatoksenteossa tai tukemalla henkil6a kommunikaatiossa
taikka liilkkumisessa.

Sosiaalihuollon asiakas

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa vasta kun henkilé on tehnyt hakemuksen tai muulla tavoin
vireille tullutta asiaa aletaan kasitella tai kun henkil6 on aloittanut tietyn sosiaalipalvelun
kayttamisen. Maaritelma tarkoittaa myos sellaisia asiakkuussuhteita, joissa asiakas omasta
tahdostaan riippumatta tulee sosiaalihuollon piiriin. Lain 34 §:ssa maaritelldan asiakkuu-
den alkaminen ja paattyminen. Yleisen neuvonnan ja ohjauksen antaminen ei synnyta lain
3 §:n 2 kohdan mukaista sosiaalihuollon asiakkuutta joka tulisi kirjata asiakasasiakirjoihin.

Asiakkaan perheessa olevan lapsen huomioiminen on erityisen tarkeaa sosiaalihuollon

tarvetta arvioitaessa ja silloin, kun sosiaalihuollon tarve liittyy lapsen hyvinvoinnin, yksil6l-
lisen kasvun ja kehityksen turvaamiseen tai lapsen ja vanhemman véliseen vuorovaikutuk-
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seen. Lain 32 §:n mukaan lapsen mielipiteen selvittdmisen tapa ja padasiallinen sisalté on
kirjattava lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin. Jos aikuisella ei ole sosiaalihuollon tarvetta,
eika asiakkaan sosiaalihuollon tarve liity hdnen kykyynsa huolehtia lapsesta, lapsen mie-
lipiteen selvittdmiseen ei yleensa ole tarvetta. Esimerkiksi asiakkaan fyysisesta vammasta
aiheutuva tuen tarve ei lahtokohtaisesti edellyta lapsen mielipiteen selvittamista. Palvelu-
jen tarvetta arvioitaessa on lapsi kuitenkin otettava huomioon siten, ettei palvelujen riitta-
mattdmyys vaaranna asiakkaan mahdollisuutta huolehtia lapsesta taman ikdtason edellyt-
tamalla tavalla. Tilanne on aina arvioitava yksil6llisesti ja kokonaisvaltaisesti.

Erityista tukea tarvitsevat henkilot (SHL 3, 4, 6, 8, 36, 42 ja 46 §)

Erityista tukea tarvitsevalla henkil6lld sosiaalihuoltolaissa tarkoitetaan henkil®4, jolla on
erityisid vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Saannoksilla,
jotka koskevat erityista tukea tarvitsevia henkil6ita on tarkoitus turvata se, etta kaikkein
vaikeimmassa asemassa olevat henkil6t saavat tarvitsemansa avun ja tuen. Saannokset
on tarkoitettu sovellettaviksi tilanteissa, joissa henkilo ei itse kykene hakemaan tarvitse-
maansa apua tai henkildon avun saaminen on vaarassa estya sen vuoksi, ettei han kykene
riittdvassa madrin vastaanottamaan tai antamaan avun saamiseksi tarvittavaa tietoa.

Syyna voi olla kognitiivinen tai psyykkinen vamma tai sairaus, pdihteiden ongelmakaytto,
usean yhtaaikaisen tuen tarve tai muu vastaava syy. Muu vastaava syy voi olla esimerkiksi
puutteellinen kielitaito yhdistettyna traumaattisiin kokemuksiin. Erityisen tuen tarvitsemi-
nen ei ole sidottu tiettyyn diagnoosiin tai vammaan vaan maarittelyn piiriin kuuluvat myos
ne henkil6t, joiden erityisen tuen tarve perustuu esimerkiksi useampaan sairauteen tai
vammaan tai viela diagnosoimattomaan oireyhtymaan, joka vakavasti vaikeuttaa henki-
[6n kykya toimia. Maarittelyn piiriin kuuluvat myds henkilot, joiden keskeinen ongelma on
useasta eri syystd johtuva tuen tarve tai ylipaataan tilanne, jossa suuri avun tarve aiheuttaa
uupumusta ja vaikeutta paasta tarvittavien palvelujen piiriin.

Korkeaan ikaan liittyva tuen tarve ei yksindan ole sosiaalihuoltolaissa tarkoitettu syy eri-
tyisen tuen saamiseen. [kddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sdddetdan van-
huspalvelulaissa. Mikéli sosiaalihuoltolain 3 §:n edellytykset tayttyvat, voi kuitenkin myos
ikdantynyt henkilo tietyissa tilanteissa olla erityista tukea tarvitseva henkild.

Vammaispalvelulaissa maaritelty vaikeavammaisuus sellaisenaan ole peruste soveltaa sosi-
aalihuoltolain mukaista erityista tukea koskevia saannoksia, silla vaikeakaan vammaisuus
ei valttamatta aiheuta sitd, etta henkilon olisi vaikea hakea ja saada palveluja. Jokaisen
asiakkaan kohdalla on kuitenkin yksilollisesti arvioitava erityisen tuen tarve ottaen huo-
mioon asiakkaan tosiasiallinen tilanne. Olennaista kaikkien asiakkaiden kohdalla on, etta
kunnassa noudatetaan yleisia menettelysdannoksia ja asiakas saa tietoa niista palveluista,
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joita hdnelle voidaan tarjota tai hdnelld on oikeus saada yleis- tai erityislainsaddannon
perusteella.

Erityista tukea tarvitsevat henkil6t on otettu huomioon sosiaalihuoltolain 4, 6, 8, 36, 42 ja
46 §:issa. Soveltaessaan lakia tyontekija tekee yksilokohtaisen arvion henkilon erityisen
tuen tarpeesta. Esimerkiksi erityista tukea tarvitsevan henkilon omatydntekijan tai hdnen
kanssaan asiakastyota tekevan henkilon on oltava sosiaalityontekija. Palvelutarpeen
arvioinnin erityista tukea tarvitsevalle henkil6lle tekee virkasuhteinen sosiaalitydntekija.
Han tekee tarpeen mukaan yhteisty6ta esimerkiksi kuntoutusohjaajan tai sosiaaliohjaa-
jan kanssa. Naita saannoksia ei sovelleta, jos tarvittavien palvelujen saamisen arviointi on
turvattu erityislainsaadanndssa. Esimerkiksi kehitysvammaisten henkiléiden palvelujen
saaminen turvataan padsaantoisesti kehitysvammalaissa moniammatillisesti tehtavan eri-
tyishuolto-ohjelman kautta ja myos lastensuojelulaki sisaltaa vahvoja erityissaannoksia
palvelutarpeen arvioinnin ja palvelujen saamisen turvaamiseksi.

Tarkoituksena on, etta tarkoituksenmukaisella tuella henkil6 saa sosiaalipalvelujen lisaksi
muut tarvittavat palvelut esimerkiksi terveydenhuollosta. Arvioitaessa sitd, tarvitseeko
henkild erityista tukea siten kuin sosiaalihuoltolaissa saddetadan, on otettava huomioon se,
ettd sdannodsten avulla on tarkoitus suojata niita henkilGita, joille jo palvelujen hakeminen
tuottaa vaikeuksia ja joilla on todellisia vaikeuksia saada tarvitsemiaan palveluja ilman eri-
tyista tukea.

Lapset ja nuoret

Alaikdisesta henkilosta kaytetdan laissa sanaa lapsi ja nuorella tarkoitetaan 18—24-vuoti-
asta henkiloa. Lapsi voi tarvita erityistd tukea samoista syista johtuen kuin muutkin. Lisaksi
laissa on saddetty, etta erityista tukea on annettava, jos lapsen kasvuolosuhteet vaaranta-
vat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai lapsi itse kayttaytymiselldan vaarantaa
terveyttaan tai kehitystaan. Madrittely tarkoittaa kdytanndssa, etta ehkdisevia ja tukevia
palveluja on mahdollista saada ilman lastensuojelun asiakkuutta. Sosiaalihuoltolaissa eri-
tyista tukea tarvitseville lapsille on sddadetty yhta vahva oikeus palvelujen ja tuen saami-
seen kuin lastensuojelulaissa (417/2007) lastensuojelun asiakkaille. Ainoastaan lastensuo-
jelulaissa saddettyjen palvelujen saaminen edellyttaa lastensuojelun asiakkuutta.

Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja
ratkaisut parhaiten turvaavat:

1) asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seka laheiset ja
jatkuvat ihmissuhteet;
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3) tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen;

4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan;

5) kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan huomioimisen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen, vaylan tyoelamaan
seka osallisuutta edistavan toiminnan;

7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityista huomiota erityista tukea tarvitse-
vien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Laissa on maaritelty,
mitd seikkoja sosiaalihuollon tyontekijan on otettava kaikessa tydskentelyssaan huo-
mioon, jotta asiakkaan etu toteutuisi. Asiakkaan etu on otettava huomioon tehtdessa eri-
laisia sosiaalihuoltoa koskevia ratkaisuja ja paatoksia seka sosiaalipalveluja ja muuta sosi-
aalihuoltoa toteutettaessa (30 §). Pohdittaessa eri vaihtoehtoja, on valittava se vaihtoehto,
joka parhaiten vastaa asiakkaan etua.

Asiakkaan etu on otettava huomioon myds kunnan paattdessa toiminnan organisoi-
misesta. Toiminta on organisoitava siten, etta henkildston on mahdollista toimia asiak-
kaan edun mukaisesti siten kuin laissa sdddetdaan. Omavalvonnan kautta henkil6stolla on
mahdollisuus antaa palautetta mahdollisuuksistaan toimia lainmukaisesti ja toimintaa on
tarvittaessa kehitettava asiakkaiden antaman palautteen mukaisesti (47 §). Jos tyontekija
kokee, ettei pysty toimimaan asiakkaan edun mukaisesti siten kuin laki edellyttaa, eika
tyon tekemisen edellytyksia muuteta omavalvonnan kautta, tyontekijalla on velvollisuus
ilmoittaa asiasta toiminnasta vastaavalle henkilolle, (48 §). Imoituksen vastaanottaneen
henkilon tulee kdynnistda toimet epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi
(49 8). Tarkemmin omavalvonnasta ja ilmoitusvelvollisuudesta on tdman oppaan luvussa 5.

Laissa korostetaan hyvinvoinnin edistamisen ja ennaltaehkaisyn nakdkulmaa. Asiakaspro-

sessissa tulee kiinnittda huomiota asiakkaan ja hdanen perheensa kokonaistilanteeseen. On
toimittava asiakkaan kanssa yhteistydssa siten, ettd voidaan vahvistaa hyvinvointia suojaa-
via tekijoita ja torjua sita uhkaavia riskeja ja ehkaista uusien ongelmien syntymista seka jo

syntyneiden ongelmien pitkittymista ja kroonistumista.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettava asiakkaan itsendistd suoriutumista ja oma-
toimisuutta seka vahvistettava asiakkaan omia ja hanen lahiyhteisdjensa voimavaroja.
Tyoskentelyn on tuettava asiakkaan sosiaalisten suhteiden sailyttamista ja yllapitamista.
Kyse on asiakkaan toimintakyvyn tukemisesta ja vahvistamisesta seka osallisuuden edista-
misesta asiakkaan arkea tukien.
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Tuen tulee olla tarpeisiin ndhden oikea-aikaista, oikeanlaista ja riittavaa. Oikea-aikaisuus
tarkoittaa tarpeisiin nahden riittadvan varhaisia palveluja ongelmien pitkittymisen ja moni-
mutkaistumisen estamiseksi. Palvelujen soveltuvuutta arvioitaessa tulee myds huomioida,
minkalaiset palvelut vastaavat parhaiten asiakkaan tarpeisiin ja tukevat ja vahvistavat
hanen voimavarojaan seka edistdavat hanen fyysista ja psyykkista turvallisuuttaan. Tuen on
my®os oltava riittavaa suhteessa tarpeisiin. Taloudelliset seikat, kuten korkeat asiakasmak-
sut, eivdt saa muodostua tosiasiallisiksi esteiksi riittdvan tuen saamiselle. Taman vuoksi
asiakasmaksulaissa ja -asetuksessa on saddetty helpotuksista sosiaali- ja terveydenhuollon
maksuihin ja maksukatoista. Oikeanlaisten palvelujen valitseminen edellyttaa asiakkaan
asemaan liittyvien yksilollisten tekijoiden ja yksilollisten tarpeiden huomioimista.

Asiakkaan itsemaardaamisoikeutta tulee kunnioittaa ja edistda. Laki sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista (254/2015) tukee hyvaa kdaytannon asiakastyota. On huolehdittava siita,
ettd asiakasta koskevat asiat kirjataan asianmukaisesti ja etta asiakas (omainen) saa hanta
koskevat seikat kirjallisessa muodossa siten, ettda han voi kokea olevansa aidosti osallinen
hanta koskevassa paatoksenteossa. Sosiaalihuoltolaissa korostetaan my6s asiakkaan mah-
dollisuutta vaikuttaa palvelujensa toteuttamiseen seka osallisuutta ja vaikuttamismah-
dollisuutta laajemminkin yhteisdssa ja yhteiskunnassa. Valinnanmahdollisuuksien edista-
minen tarkoittaa mahdollisuutta muun muassa vaikuttaa siihen, miten ja missa palvelut
toteutetaan. Kyse on asiakkaan ja usein myds omaisen roolista asiakasprosessissa seka
palvelujen merkityksesta asiakkaan muussakin osallistumisessa ja vaikuttamisessa. Sosiaa-
lihuollon ammattihenkilon tulee toimia yhteistoiminnassa asiakkaan kanssa siten, etta asi-
akkaan kokemat tarpeet ja toivomukset tunnistetaan ja kirjataan asiakirjoihin siten ettd ne
ohjaavat mahdollisuuksien mukaan asiakasprosessin etenemista. Asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittamista ja periaatteen toteuttamista kdytdanndssa edistetdadn muun
muassa palvelutarpeen arviointia ja asiakassuunnitelman tekoa koskevalla saantelylla.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa ja eri vaihtoehtoja punnittaessa on otettava huomioon asi-
akkaan kielellinen, kulttuurinen seka uskonnollinen tausta. Vastaava sadnnos on voimassa
olevan sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) 4 §:n 2 momentissa seka lastensuojelulain

4 §:n 2 momentin 7 kohdassa.

Tavoitteena on, ettd asiakas voisi pdasta toivomuksiaan, taipumuksiaan ja muita valmiuk-
siaan vastaavaan koulutukseen. Sen lisdksi sosiaalihuoltolaissa korostetaan mahdollisuutta
paasta osallisuutta edistavaan toimintaan sekd mahdollisuutta tyollistyd. Sadanndkselld on
merkitystd muun muassa asumispalvelujen seka osallisuuden edistamista tukevien palve-
lujen jarjestamisessa.

Asiakassuhteen luottamuksellisuuden sdilyttaminen on kaiken tydskentelyn perusedelly-

tys. Yksi keino asiakassuhteen luottamuksellisuuden vahvistamiseen on lapindkyva palve-
lujarjestelma. Sosiaalihuollon paatoksenteon oikeudenmukaisuus, johdonmukaisuus ja
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ristiriidattomuus vahvistavat yleiselld tasolla asiakkaiden uskoa jarjestelmaan. Luottamuk-
sellisuudessa on myos kyse asiakkaan luottamuksesta viranomaisen toiminnan asianmu-
kaisuuteen. Jokaisella sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus luottaa siihen, ettd hanen yksi-
tyisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityista huomiota on kiinnitettava kaikkein haavoit-
tuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun toteutumiseen. Asiakkaan etua turvataan
myos sosiaalihuollon asiakaslailla ja sosiaalihuollon ammattihenkil6lailla. Ammattihen-
kilolain tarkoituksena on osaltaan edistaa asiakasturvallisuutta seka asiakkaan oikeutta
laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun vaatimalla ammattihenkildstolta
ammattitoiminnan edellyttdmaa koulutusta ja osaamista niin julkisella kuin yksityisella
sektorilla toimivilta henkililta seka itsendisilta ammatinharjoittajilta.

Kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu. Lasten kohdalla on 4 §:ssa mainittujen asioiden lisaksi kiinnitettava erityista
huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut parhaiten turvaavat:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin;

2) mahdollisuuden saada ymmartamysta seka ian ja kehitystason mukaisen huolenpidon;
3) turvallisen kasvuympériston ja ruumiillisen seka henkisen koskemattomuuden;

4) itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen.

Lapsen oikeuksien sopimuksen mukaisesti kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koske-
vat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Lapsen etu tulee ottaa huomioon
paitsi lastensuojelussa ja yleisissa perhepalveluissa my6s muissa tilanteissa, joissa sosi-
aalihuollon toteuttaminen tosiasiallisesti vaikuttaa lapsen tilanteeseen. Lapsen elamaan
oleellisesti vaikuttavia ratkaisuja voidaan tehda esimerkiksi paihde- ja mielenterveystyossa
tai vanhustenhuollossa. Sosiaalihuoltolaissa korostetaan palvelujen ehkdisevaa ja lapsen
kehitysta edistavaa tavoitetta.

Sosiaalihuoltolakiin on otettu erikseen sdanndkset, joilla pyritdan lasten aseman turvaami-
seen sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa. Taman lisdksi lapsen etu tulee ottaa huo-
mioon kaikissa niissa tilanteissa, joissa sosiaalihuollon toteuttaminen tosiasiallisesti vaikut-
taa lapsen tilanteeseen. Lapsen elamdan oleellisesti vaikuttavia ratkaisuja voidaan tehda
paitsi yleisissa perhepalveluissa ja lastensuojelussa, myos aikuisten palveluissa, kuten
paihde- ja mielenterveystydssa tai vanhustenhuollossa. Sosiaalihuoltolaissa korostetaan
palvelujen ehkaisevaa ja lapsen kehitysta edistavaa tavoitetta. Tarkoituksena on vahvistaa
lasten ja lapsiperheiden varhaista tukemista seka asiakaslahtdisyyttd. Tavoitteena on lapsi-
perheiden palvelujen kokonaisvaltaisuus ja palvelujen saaminen lasten omassa kasvuym-
paristdssa. Vanhempien ja huoltajien tukeminen ja voimaannuttaminen sekd mydnteisen
vanhemmuuden edistdminen luo heille edellytyksia huolehtia paremmin kasvatustehta-
vastdan ja ehkdisee ongelmien pahenemista ja kasautumista. Tarkoituksena on parantaa
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lasten ja nuorten hyvinvointia, vahentda lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta ja
ehkaista syrjaytymista. Tyoskentelya tulee vaativien asiakkaiden lisdksi suunnata lasten ja
perheiden varhaiseen tukemiseen ongelmien ollessa pienia.

Lapsen edun arvioinnissa on huomioitava muun muassa lapsen nakemykset, ikd, kehitys-
vaihe, ihmissuhteet ja turvallisuus seka lapsen oikeus terveyteen ja koulutukseen. Lisaksi
on otettava huomioon héanen huoltoonsa, lahiymparistdonsa, arjen kokonaisuuteen ja
mahdolliseen haavoittuvaan asemaansa liittyvat seikat.

Lapsen edun katsotaan toteutuvan, jos lapsi ja hdanen perheensa saavat tarpeidensa
mukaiset palvelut. Lapsen edun toteutumista edistavat sadnnodsten mukaiset asiakassuun-
nitelmat seka palveluiden riittéva resursointi ja valvonta.

Lapsen edun toteuttaminen lain edellyttamalla tavalla edellyttaa tyontekijoilta osaamista
lapsen kohtaamisessa ja tarpeen mukaan eri ammattiryhmien osaamisen hyddyntamista.
Erityista huomiota on kiinnitettava siihen, etta lapsen mahdollisuus osallistumiseen ja vai-
kuttamiseen omissa asioissaan on mahdollista.

Sosiaalihuoltolaki sisaltaa useita lapsen edun periaatetta konkretisoivia sddannoksia. Esi-
merkiksi 9 §:ssa kunta velvoitetaan huolehtimaan lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraa-
misesta ja edistdmisestd, 10 §:ssa sdddetaan velvollisuudesta huolehtia lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden kehittamisesta kasvatuksen tukemiseksi seka erityisen tuen tar-
peessa olevien lasten ja nuorten tarpeiden huomioimisesta. Lain 11 &:ssd on huomioitu
muun muassa lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukeminen. Keskeinen
lapsen etua turvaava saannds on sosiaalihuoltolain 13 §, jossa sdadetaan kunnalle velvol-
lisuus jarjestaa lapsen kannalta valttamattomat palvelut viipymatta. Palvelujen on tuet-
tava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita
lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Silloin kun taloudelliset tai asumiseen liittyvat syyt
aiheuttavat sosiaalihuollon palveluntarpeita, on kunnan viipymatta jarjestettdva riittava
taloudellinen tuki ja autettava asumiseen liittyvien ongelmien korjaamisessa. Tavoitteena
on, ettd entistd huomattavasti suurempi osa lapsista, nuorista ja heidan perheistaan saisi
tarvitsemansa avun peruspalveluista ilman lastensuojelun asiakkuutta.

Sosiaalihuoltolain sddntely vastaa perustuslain ja kansainvalisten sopimusten asettamia
vaatimuksia. Perustuslain 19 §:n mukaan julkisen vallan on tuettava perheen ja muiden
lapsen huolenpidosta vastaavien tahojen mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja
yksilollinen kasvu. Perheen merkitystd korostetaan lapsen luonnollisena elin- ja kasvu-
ymparistonad. Padvastuu lapsen kehityksesta ja kasvatuksesta kuuluu perheelle, erityisesti
lapsen vanhemmille tai muille lapsen huollosta lain mukaan vastaaville henkildille. Van-
hemmilla ja huoltajilla on siten ensisijainen oikeus ja vastuu lapsen huolenpidosta ja kas-
vatuksesta, mutta heilld on my6s oikeus saada tukea tahan tehtavaan. Perustuslain 19 §:n

31



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2017:5

3 momentin esitdiden mukaan lapsen hyvinvointi on ymmarrettava laajasti seka aineelli-
sena etta henkisena hyvinvointina, minka vuoksi saannosta on tarkasteltava yhteydessa
muihin taloudellisiin, sosiaalisiin ja sivistyksellisiin perusoikeuksiin. Sdannds sisaltda myos
yleisemmin ajatuksen turvallisista kasvuoloista ja korostaa lapsen yksil6llisten tarpeiden
huomioon ottamista. Hyvinvoinnin edistaminen kattaa myds suojan vdkivaltaa, alistamista
ja hyvaksikdyttoa vastaan, mihin on kiinnitetty erityista huomiota myos lapsen oikeuksia
koskevassa yleissopimuksessa.

YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen 3 artiklan mukaisesti kaikissa yksityisen tai jul-
kisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai lainsdadadantoelimien
toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. YK:n lapsen
oikeuksien komitea on antanut yleiskommentin nro 14(2013) Lapsen oikeudesta saada
etunsa otetuksi ensisijaisesti huomioon. Komitean mukaan lapsen edun késite on néh-
tava kolmitasoisena. Ensiksi lapsen etu tulee taata aina, kun tehddan lasta, lapsiryhmaa, tai
lapsia yleisesti koskevia paatoksia. Toiseksi lapsen etu on perustavanlaatuinen oikeusperi-
aate: jos lainsdaannos voidaan tulkita useammalla kuin yhdella tavalla, tulee valita sellainen
tulkinta, joka palvelee tehokkaimmin lapsen etua. Komitea korostaa, etta aina kun teh-
dadn lapseen, tiettyyn lapsiryhmaan tai yleisesti lapsiin vaikuttavia paatoksia, on paatok-
senteossa arvioitava paatoksen mahdollisia (my6nteisia tai kielteisia) vaikutuksia kyseiseen
lapseen tai kyseisiin lapsiin. Kolmanneksi lapsen edun huomioiminen on menettelyllinen
vaatimus - lapseen tai lapsiin kohdistuvan paatoksen perusteluista tulee kayda ilmi, mita
on pidetty lapsen etuna, sekd, miten ja milla perusteilla lapsen etua on punnittu suhteessa
muihin seikkoihin riippumatta siitd, onko kyse laajoista politiikkakysymyksista vai yksittdis-
tapauksista.

Euroopan neuvoston ministerikomitean vuonna 2011 antaman, lapsi- ja perheystavallisia
sosiaalipalveluita koskevan suosituksen mukaan (CM/R(2011)12) tulee sosiaalipalveluissa
olla tavoitteena lapsen kasvun tukeminen ja lapsen hoivan, huomatuksi tulemisen, voi-
maannuttamisen ja johdonmukaisen kasvatuksen tarpeiden tunnistaminen. Sosiaalipal-
velujen tulee suosituksen mukaan turvata asianmukaiset toimet ja laadukas kanssakaymi-
nen lasten ja perheiden kanssa. Niihin sisdltyy nelja asiaa, joista ensimmadinen on lapsen
ja hanen perheensa ihmisarvon kunnioittaminen sen varmistamiseksi, etta lapsia kohdel-
laan huolehtivasti, ymmartavasti, oikeudenmukaisesti ja kunnioittavasti. Toinen on suojelu
syrjinnaltd, kolmas yhteiskunnallinen osallisuus, jolla varmistetaan kaikkien lasten, myos
haavoittuviin ryhmiin kuuluvien, tasa-arvo, tasaveroiset mahdollisuudet ja positiiviset
tulokset. Kolmantena asiana ovat keinot estaa yhteiskunnallisten ennakkoluulojen koh-
teena olevien lapsiryhmien leimautuminen tukemalla heidan myodnteista mindkuvaansa ja
itsekunnioitustaan. Neljantena tuodaan esille palveluriippuvuuden valttaminen rohkaise-
malla lasten ja perheiden itsemaaraamisoikeutta ja aktiivisuutta.
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Kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Erityista
huomiota on kiinnitettava lasten, nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden
neuvontaan ja ohjaukseen.

Neuvontaa ja ohjausta jarjestdessaan sosiaalihuollon on tarvittaessa toimittava yhteistyossa
terveydenhuoltolain 13 §:ssd tarkoitettua terveysneuvontaa jarjestavan perusterveydenhuollon
sekd muiden toimialojen kanssa.

Neuvonta kuuluu hyvaan hallintoon. Hallintolain (434/2003) mukaan viranomaisella on
neuvontavelvollisuus. Lain 8 §:n T momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa
rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neu-
vontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. My6s ohjaami-
sesta oikean viranomaistahon puoleen saddetdan hallintolaissa. Jos asia ei kuulu viran-
omaisen toimivaltaan, lain 8 §:n 2 momentin mukaan sen on pyrittdva opastamaan asiakas
toimivaltaiseen viranomaiseen.

Neuvonta liittyy my6s hallintolain 7 §:ssa saadettyyn palveluperiaatteeseen, jonka mukaan
asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, ettd hallinnossa
asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluja.

Terveysneuvonnasta saddetddn terveydenhuoltolain 13 §:ssd, jonka mukaan kunnan on
jarjestettdva alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka sairauksien
ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa.

Neuvonnalla on yha keskeisempi asema sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakkaan oikeuk-
sista ja etuuksista tiedottaminen seka palvelujen kayttdon liittyva neuvonta ovat tarkea
osa sosiaalityotd. Myos valintojen mahdollisuuksien lisadntyminen ihmisten eldmassa lisaa
neuvonnan tarvetta. Neuvonnalla voidaan tukea hyvinvointia edistavid valintoja ja toimin-
tatapoja.

Kunnalla on velvollisuus jarjestaa hyvinvointia tukevaa neuvontaa ja ohjausta. Neuvon-
nalla autetaan ja tuetaan sosiaalihuollon asiakasta tietyssa asiassa, kun taas ohjaus on ldh-
tokohtaisesti neuvontaa laajempaa, ja se kattaa seka asiakkaan ohjaamisen oikean tuen ja
palvelun piiriin etta asiakkaan palvelujen yhteensovittamista. Neuvontaa ja ohjausta tulee
jarjestaa tarvittaessa yhteistydssa terveydenhuollon kanssa.

Neuvontaa ja ohjausta voidaan toteuttaa myos kotikdynneilla. Kotikayntien tarkoituk-

sena on vastata aktiivisesti huoleen, joka on herannyt esimerkiksi jossakin muussa palve-
lussa. Neuvontaa varten jarjestetyt kotikdynnit eivat edellyta sosiaalihuollon asiakkuutta
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ja siihen liittyvia kirjaamisia asiakasasiakirjoihin, ja ne perustuvat aina henkilon suostu-
mukseen. Niitd voidaan jarjestaa esimerkiksi sellaisille henkilille, joiden elinoloissa tai
eldamantilanteessa on mahdollisia sosiaalisia riskitekijoita. Kotikdynnilld voidaan kertoa
kunnassa tarjolla olevasta tuesta ja selvittaa henkilon ja hanen perheensa elinoloja tai
elamantilannetta. Kotikaynnilla voidaan kuulla henkilon ja hanen perheensa nakemyk-
sid tuen tarpeesta ja ohjata heita tarvittaessa palvelujen tarpeen arviointiin. Sosiaalihuol-
lon asiakkuus alkaa, kun asiakas tekee hakemuksen tai muulla tavoin vireille tullutta asiaa
ryhdytdan kasittelemaan tai henkil6lle annetaan sosiaalipalveluja (34 §8). Asiakkuus voi siis
alkaa jo neuvontaa ja ohjausta varten jarjestetylla kotikaynnill, jos asiakas tekee kotikdyn-
nin aikana hakemuksen. Hakemuskaavaketta ei tarvitse tayttaa, jos viranomainen suostuu
siihen, etta asia pannaan vireille suullisesti. Hallintolain 20 §:n mukaan hallintoasia tulee
vireille, kun asian vireille panemiseksi tarkoitettu asiakirja on saapunut toimivaltaiseen
viranomaiseen tai kun asia on sille suullisen vireillepanon yhteydessa esitetty ja kasittelyn
aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu.

Myds kotikdynteja jarjestettdaessa kunnan sosiaalihuollon tulee tarvittaessa toimia yhteis-
tyossa kunnan perusterveydenhuollon kanssa. lakkdiden hyvinvointia edistavista koti-
kaynneista saddetadn vanhuspalvelulain 12 §:ssa.

Rakenteellisella sosiaalitydlld on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia
koskevan tiedon vélittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyodyntamisesta
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Rakenteelliseen sosiaalityéhon kuuluu:

1) sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja
niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun
sosiaalihuollon vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkadisemiseksi ja
korjaamiseksi seka kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaymparistojen kehittamiseksi;

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden toimialojen suunnittelua
seka yhteistyo yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa paikallista sosiaalityota seka
muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen.

Rakenteellinen sosiaalityo edistda asiakas- ja yhteisotydsta saatujen kokemusten ja asian-
tuntemuksen pohjalta ihmisten sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavien seikkojen huo-
mioon ottamista kunnassa tapahtuvassa suunnittelussa ja paatoksenteossa. Sosiaality on
tarked osa ehkaisevaa sosiaalihuoltoa, ja siinad joudutaan entistd enemman perehtymdén
erilaisten yhteiskuntapoliittisten ratkaisujen sosiaalisiin vaikutuksiin ja kustannuksiin.
Olennaista on kiinnittda huomiota esimerkiksi alueiden fyysisen ja sosiaalisen suunnitte-
lun kiinteddn yhteyteen. Asiakastydsta saatavan tiedon lisdksi rakenteellisen sosiaalityon
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tietotuotannon menetelmina tai tutkimuskohteina voivat olla sosiaalinen raportointi, sosi-
aalisten vaikutusten arviointi ja sosiaalitaloudellinen arviointi.

Rakenteellisen sosiaalitydn avulla tuotetaan asiakastydhon perustuvaa tietoa, joka kos-
kee sosiaalihuollon asiakkaiden tarpeita ja niiden yhteiskunnallisia yhteyksia seka sosiaa-
lipalvelujen ja muiden tukitoimien vaikuttavuutta ja vastaavuutta asiakkaiden tarpeisiin.
Rakenteellinen sosiaalityd tekee nakyvaksi sosiaalihuollon asiakkaiden ongelmia, tarpeita
ja vahvuuksia ja niiden suhteita yhteisd6n ja yhteiskuntaan. Rakenteellisen sosiaalityon
avulla saadaan tietoa, joka jdisi muutoin kerddmattd, analysoimatta ja hyodyntamatta. Saa-
dun tiedon avulla voidaan kehittda sosiaalihuollon sisdltod, kohdentaa toimenpiteita vai-
kuttavasti seka parantaa sosiaalihuollon ja kunnan muun hyvinvointia edistavan toimin-
nan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta.

Rakenteelliseen sosiaalityohon kuuluu myds asiakas- ja yhteisotyon perusteella valmistella
padtoksentekoa varten tavoitteellisia toimia ja toimenpide-ehdotuksia sosiaalisten ongel-
mien ehkdisemiseksi ja korjaamiseksi seka kuntalaisten asuin- ja toimintaympadristojen
kehittamiseksi. Toimet ja toimenpide-ehdotukset kattavat sosiaalihuollon lisaksi muutkin
toimet ja toimijat, joilla on vaikutusta kuntalaisten sosiaaliseen hyvinvointiin. Rakenteel-
lisen sosiaalityon avulla sosiaalihuollon asiantuntemus tuodaan osaksi muuta kunnal-

lista suunnittelua, valmistelua ja paatoksentekoa. Kunnan toiminnan kehittamisen lisaksi
rakenteellisessa sosiaalitydssa nakokulmana on laaja yhteistyo, jossa kehittamisen koh-
teena ovat myds yritysten ja jarjestojen palvelut ja tukitoimet.

Rakenteelliseen sosiaalityohon tulee sisdltya asiakastyohon perustuvan tiedontuottamisen
lisaksi myds tutkimuksellisen tiedon tuottaminen.

Kunnallisten viranomaisten on yhteistydssa seurattava ja edistettava erityista tukea
tarvitsevien henkildiden hyvinvointia sekd poistettava epakohtia ja ehkaistava niiden
syntymista.

Erityisestd tuesta vastaavien viranomaisten on valitettava tietoa asiakkaiden kohtaamista
sosiaalisista ongelmista sekd annettava asiantuntija-apua muille viranomaisille samoin
kuin kunnan asukkaille ja kunnassa toimiville yhteisaille. Palveluja annettaessa ja niita
kehitettdessa on kiinnitettava erityista huomiota erityista tukea tarvitsevien henkildiden
tarpeisiin ja toivomuksiin.

Asiantuntija-avulla voidaan ehkaista tilanteiden karjistyminen ja ongelmien paheneminen
seka tukea erilaisista ihmisista koostuvien ryhmien integraatiota.
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Paihdehuoltolain (41/1986) 5 §:ssd, mielenterveyslain (1116/1990) 1 §:ssd, terveydenhuol-
tolain (1326/2010) 11 ja 12 luvussa sekd vammaislainsaddanndssa on saddetty hyvinvoin-
nin seuraamisesta ja edistamisesta. Vastaava sdantely on otettu myds uuteen sosiaali-
huoltolakiin. Saantelyn tarkoituksena on tukea tulevan rakenneuudistuksen tavoitteiden
toteuttamista erityista tukea tarvitsevien henkildiden osalta. Asiantuntija-avulla voidaan
ehkaista tilanteiden kdrjistyminen ja ongelmien pahenemisen seka tukea erilaisista ihmi-
sista koostuvien ryhmien integraatiota.

Koska erityista tukea tarvitsevilla henkil6illd on vaikeuksia saada omia kokemuksiaan ja
mielipiteitadan kuulluiksi, viranomaisilla on erityinen vastuu seka asiakkaiden etta omien
tietojensa ja havaintojensa saattamisessa muiden tahojen tietoon. Asiakkailla on paras

asiantuntemus omien palvelujensa kehittamiseen.

Kunnallisten viranomaisten on yhteistydssa seurattava ja edistettava lasten ja nuorten
hyvinvointia seka poistettava kasvuolojen epakohtia ja ehkaistdva niiden syntymista.
Sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen on valitettava tietoa lasten ja nuorten kasvuoloista
ja sosiaalisista ongelmista sekd annettava asiantuntija-apua muille viranomaisille samoin kuin
kunnan asukkaille ja kunnassa toimiville yhteiséille.

On tarkeaa, etta lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen on varmistettu riittavalla
tiedonkululla. Kunnallisten viranomaisten tehtdvana on kerata tietoa lasten ja nuorten
kasvuoloista ja sosiaalisista ongelmista seka valittaa tietoa niille viranomaisille ja paatok-
sentekijoille, jotka voivat kulloinkin toimillaan vaikuttaa lasten kasvuoloihin. Sddannoksessa
tarkoitetut velvoitteet koskevat kaikkia kunnan viranomaisia. Erityisesti on haluttu koros-
taa kunnan viranomaisten yhteistyota lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraamisessa ja
kasvuolojen kehittamisessa. Lasten kasvuoloihin vaikuttaminen on katsottu ennen kaik-
kea eri viranomaisten ja yhteisdjen yhteistydalueeksi. Tarkoitus on, ettd lasten ja nuorten
hyvinvoinnin seuraamisella ja tuotetulla tiedolla vaikutetaan kunnalliseen toiminta- ja
taloussuunnitteluun. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraamiseksi on luotu erilaisia indi-
kaattoreita, joita on keratty muun muassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapita-
maan SOTKA-tietokantaan.

Lapsille, nuorille ja lapsiperheille tarkoitettuja palveluja annettaessa ja niita kehitettaessa on
huolehdittava siitd, etta naiden palvelujen avulla tuetaan vanhempia, huoltajia ja muita lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkildita lasten kasvatuksessa ja saadaan selville lasten,
nuorten ja lapsiperheiden erityisen tuen tarve. Tarvittaessa on jarjestettava erityisen tuen
tarpeessa olevia lapsia ja nuoria tukevaa toimintaa.
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Palveluja annettaessa ja niita kehitettaessa on kiinnitettava erityista huomiota lasten ja
nuorten tarpeisiin ja toivomuksiin.

Kasvatuksen tukemisella laissa tarkoitetaan laajasti ottaen kaikkia sellaisia eri viranomais-
ten yhteistyohon perustuvia toimia, joilla pyritadn kehittamaan lapsiperheiden ja heidan
valittdman arkiympadristonsa mahdollisuuksia edistda lasten suotuisaa kasvua ja kehitysta.
On ensiarvoisen tarkeaa, ettd yleiset kaikille tarkoitetut palvelut tukevat lasten kasvatusta.
Tarkoituksena on, etta kaikki ne toimipaikat, joissa muutoinkin tavataan lapsia ja lapsiper-
heitd, voivat toimia myds vanhempien, huoltajien ja muiden lapsen kasvatuksesta vastaa-
vien henkildiden tukena lapsen kasvatuksessa. Palvelujen kehittdmisen tavoitteena on,
ettd niiden avulla kyetaan ajoissa havaitsemaan lapsen tuen tarve. Sddnnoksella pyritaan
ohjaamaan muun muassa aitiys- ja lastenneuvolassa, padivdhoidossa ja koulussa seka opis-
keluhuollon palveluissa toimivien henkil6iden valmiutta ohjata apua tarvitsevia tarvit-
taessa erityispalvelujen ja sosiaalihuollon peruspalvelujen piiriin. Edelleen pyritdan edis-
tamaan lasten ja nuorten kannalta mielekkaan kasvua ja kehitysta tukevan toiminnan
jarjestamista.

Palvelujen kehittdaminen edellyttda hyvin toteutettua lasten ja nuorten hyvinvoinnin seu-
raamista, lapsivaikutusten arviointia, lasten osallisuutta ja lapsen edun huomioimista kai-
kessa padtoksenteossa.

Sosiaalipalveluja on jarjestettava:

1) tueksi jokapdivdisesta elamasta selviytymiseen;

2) asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen;

3) taloudellisen tuen tarpeeseen;

4) sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi;

5) lahisuhde- ja perhevdkivallasta seka muusta vakivallasta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan
tuen tarpeeseen;

6) akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen tarpeeseen;

7) lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi;

8) pdihteiden ongelmakaytosta, mielenterveysongelmasta seka muusta sairaudesta, vammasta
tai ikdantymisesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen;

9) muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvaén
tuen tarpeeseen;

10) tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten ja laheisten tukemiseksi.
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Sosiaalihuollon lainsaadanto on ollut perinteisesti jarjestelmakeskeista. Lainsdddannon
uudistamisen lIdhtokohtana on siksi ollut yksilo ja perhe omine tarpeineen. Asiakaslahtoi-
syyden vahvistamiseksi sosiaalihuoltolaissa maaritellddn ne tuen tarpeet, joiden perus-
teella sosiaalipalveluja ja muuta sosiaalihuoltoa jarjestetdan. Laissa maaritellyt tuen tar-
peet osoittavat kunnallisille paatoksentekijoille sen, mihin tarpeisiin kunnassa tulee varau-
tua. Toisaalta maarittely osoittaa muille toimijoille, minkalaisissa tilanteissa sosiaalitoimeen
voi olla yhteydessa. Keskeista lain soveltamisen kannalta on se, etta tarvemadrittely ohjaa
asiakaslahtoiseen tyoskentelyyn, jossa keskidssa on asiakas omine tarpeineen, ei palvelu-
jarjestelma, johon asiakkaan tulisi sopeutua.

Yksilidyn tuen tarpeita madritteleva 11 § antaa eri osapuolille konkreettisen lahtékohdan
palvelujen tarpeen arvioimiselle ja vahvistaa asiakkaiden oikeusturvaa. Jokaiseen tarpee-
seen on mahdollista vastata usealla eri palvelulla, eika tarpeeseen voida jattda vastaa-
matta silla perusteella, ettei asiakas sovellu tiettyyn kunnassa tarjolla olevaan palveluun tai
ettei palvelua ole saatavilla. Asiakkaita ei voida my&skaan ilman laissa sdadettya perustetta
kokonaan rajata tietyn palvelun ulkopuolelle, jos heilld on tuen tarvetta.

Sosiaalipalveluja jarjestetdaan tueksi jokapdivdisesta elamasta selviytymiseen. Jokapai-
vaiseen elamaan katsotaan kuuluvaksi tavanomaisia eldaman toimintoja, joilla tarkoitetaan
paivittdin tai saannollisesti toistuvia tavallisia jokapaivaiseen eldmaan kuuluvia toimia
kuten itsestaan huolehtiminen, kotona suoriutuminen, liikkuminen, koulutus, tyd, kommu-
nikointi, sosiaaliset vuorovaikutussuhteet ja yhteisollisyys seka koulunkdynti, oppiminen
ja tiedon soveltaminen. Tarvetta vastaavan tuen tulee perustua henkilén omien kykyjen

ja voimavarojen tunnistamiseen ja mahdollistaa henkilon mahdollisimman itsendinen ja
omaehtoinen toiminta.

Asumisen jarjestamiseen liittyvalla tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita, joissa hen-
kilolta puuttuu asunto tai han on vaarassa menettaa sen, taikka han ei pysty asumaan
asunnossaan tai hanen asuinoloissaan on merkittavia puutteita. Sosiaalihuollon tukea
tarvitaan, jos henkilo ei kykene itse tai asumisen jarjestamiseen ensisijassa velvollisten
asuntoviranomaisten tuella jarjestamaan itselleen kohtuullisia asuinoloja tai korjaamaan
asuinoloissaan olevia puutteita.

Asumisen jarjestamiseen liittyva julkisen tuen tarve voi kytkeytya erilaisiin tilanteisiin.
Kysymys asunnon puutteesta tai sen menetyksen uhasta voi johtua esimerkiksi siitd, etta
henkilon rahat eivat taloudellisten ongelmien tai pienituloisuuden vuoksi riita asumiseen
siihen mydnnettavien tukien jalkeenkdan. Asunnon menettaminen voi uhata erilaisissa
elamantilanteissa. Vankilasta vapautuminen, sairaus ja vamma, nuorten itsendistymis-
prosessi, avioero, pdihteiden kaytto tai mielenterveysongelmat ovat riskitekijoita. Arjessa
suoriutumisen edellyttdman toimintakyvyn heikkeneminen tai muut esteet tai rajoitteet
asunnon sailyttamisessa tai sen hankinnassa aiheuttavat tuen tarvetta.
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Ikddntymisesta tai vammaisuudesta johtuva toimintakyvyn heikkeneminen voi aiheut-
taa sen, etta henkil6 ei kykene asumaan asunnossaan, vaikka asunto lahtokohtaisesti olisi
sovelias normaaliin asumiseen. Téllaisissa tilanteissa asumisen jarjestdaminen voi edellyt-
taa esimerkiksi asunnonmuutostoéitd. Asumisen laadun parantaminen ja kotona asumisen
tukeminen edellyttda muun muassa esteettomyyteen, turvallisuuteen, toimintakyvyn ylla-
pitdmiseen ja osallisuuteen panostamista. Tuen tarve asumisen jdrjestamiseen voi liittya
my®ds tilanteeseen, jossa henkilon asunto ei terveydellisista tai turvallisuuteen liittyvista
syista johtuen sovellu asumiseen.

Sosiaalihuollon vastuu asumisen jarjestamisessa on pykaldssa tarkoitettu viimesijaiseksi
siten, etta henkilolla itsellaan on ensisijainen vastuu asumisensa jarjestamisestd. Asunto-
viranomaisen vastuusta saddetdan heitd koskevassa lainsdddanndssa. Sosiaalihuollossa
asuminen on yleensa liitdanndinen ja alisteinen muille kysymyksille ja niiden johdosta teh-
taville toimenpiteille ja interventioille (esimerkiksi toimintakyvyn heikkenemisen aiheut-
tama palveluasumisen tarve). Asunnon puute tai sen sopimattomuus henkildlle voi kui-
tenkin johtaa moniin sosiaalihuollon kannalta keskeisiin ongelmiin, joten mahdollisuus
asumisen tuen jarjestamiseen tulee olla myds sosiaalihuollon keinovalikoimassa. Lahto-
kohtaisesti asunnon jarjestaminen on asuntoviranomaisten tehtdva. Sosiaalihuollon toi-
menpiteilla voidaan monin tavoin osallistua asunnottomuuden vahentamiseen huomioi-
malla sosiaalihuollon asiakastydssa asunnottomuuden ennaltaehkaisy ja torjumalla asun-
nottomuuden uusiutumista, joten yhteistyon tekeminen asuntoviranomaisten ja muiden
asunnottomuustydssa mukana olevien toimijoiden kanssa on tarkeaa.

Sosiaalihuollon lainsaadanto sisaltaa myos kuntaa suoraan velvoittavia saannoksia. Las-
tensuojelulain 35 §:n mukaan kun lastensuojelun tarve oleelliselta osin johtuu riittamat-
toOmasta toimeentulosta, puutteellisista asumisoloista tai asunnon puuttumisesta tai kun
mainitut seikat ovat oleellisena esteena lapsen ja perheen kuntoutumiselle, kunnan on
viivytyksetta jarjestettava riittava taloudellinen tuki seka korjattava asumisoloihin liittyvat
puutteet tai jarjestettdva tarpeen mukainen asunto. Tassdkin oleellista on sosiaalihuollon
yhteistyé kunnan asuntoviranomaisen kanssa. Sosiaalihuoltolain 12 § puolestaan turvaa
valttamattéman huolenpidon kaikenikaisille.

Taloudellisen tuen tarve liittyy tilanteisiin, joissa henkil6lla ei ole riittavia varoja tai tuloja
toimeentulon turvaamiseksi itselleen tai perheelleen, eikd han omalla toiminnallaan voi
korjata tilannetta, eika ole oikeutettu saamaan riittavia varoja muuta kautta. Taloudellisen
tuen tarve voi olla tilapaista tai pidempiaikaista. Toimeentulotukilain (1412/1997) mukaan
jokaisella on oikeus saada toimeentulotukea, jos hdn on tuen tarpeessa eika voi saada
toimeentuloa ansiotyolla tai yrittdjana, muista etuuksista, tuloistaan tai varoistaan, elatus-
velvollisen huolenpidolla tai muulla tavalla. Vastaavasti jokaisella on velvollisuus kykynsa
mukaan pitda huolta itsestdan ja omasta elatuksestaan seka huollettavistaan. Toimeentu-
lotuki turvaa valttamattdman toimeentulon, mutta siina on myds hyvinvointia edistavat ja
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toisaalta syrjdytymisen torjumiseen tarkoitetut elementit. Siksi se on tdrkea valine kunnan
sosiaalityolle.

Kansaneldkelaitos tekee paatoksen toimeentulotukihakemukseen. Se paattaa perustoi-
meentulotuesta jokapadivaisiin menoihin. Erdisiin erityistarpeisiin kunta myontaa taydenta-
vaa toimeentulotukea ja ehkaisevaa toimeentulotukea.

Sosiaalinen luototus on kunnalle vapaaehtoinen sosiaalipalvelu. Sen tarkoituksena on
ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistaa henkilon ja perheen
itsendista suoriutumista. Sosiaalinen luotto voidaan myodntda perustellusta syysta kunta-
laiselle, jolla ei ole pienituloisuutensa ja vahadvaraisuutensa vuoksi muulla tavoin mahdol-
lisuutta saada kohtuuehtoista luottoa ja jolla on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta.
(Laki sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002)

Perustuslain 19 §:n 2 momentin mukaan lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentu-
lonturvaan. Hyvinvointivaltioon kuuluu oikeus turvalliseen eldamaan riippumatta yksilon
asemasta tyoeldmassd, perhesuhteista ja sosiaalisesta asemasta tai muista vastaavista teki-
joista. Taman periaatteen mukaisesti perustuslaissa on asetettu lainsdatajalle velvoite taata
perustoimeentulonturva sellaisissa tilanteissa, joissa yksilolla ei ole mahdollisuutta hank-
kia toimeentuloa. Tyottdmyys, sairaus, tyokyvyttdmyys, vanhuus, lapsen syntyma ja huol-
tajan menetys ovat tyypillisesti tilanteita, joissa yksilon toimeentulomahdollisuudet ovat
merkittavasti heikentyneet. Tata velvoitetta on toteutettu muun muassa sairausvakuu-
tusta, elakkeitd, tyottdmyysturvaa ja perhe-etuuksia koskevalla saantelylla. Néma etuudet
ovat ensisijaisia suhteessa sosiaalihuollolle kuuluvaan taloudelliseen tukemiseen.

Sosiaalihuollon toimiin ndhden ensisijaisia ovat myds henkildon nahden elatusvelvollisen
henkilon huolenpito. Puolisoiden vdlisesta elatusvelvollisuudesta saadetaan avioliittolain
(234/1929) 4 luvussa. Sen nojalla kummankin puolison tulee kykynsa mukaan ottaa osaa
perheen yhteiseen talouteen ja puolisoiden elatukseen. Elatus kasittda puolisoiden yhteis-
ten seka kummankin henkil6kohtaisten tarpeiden tyydyttamisen.

Lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975) sdaddetdan lapsen oikeudesta riittdvaan
elatukseen. Lain 2 §:n mukaan vanhemmat vastaavat lapsen elatuksesta kykynsa mukaan.
Vanhempien elatuskykya arvioitaessa otetaan huomioon heidan ikansa, tyokykynsa ja
mahdollisuutensa osallistua ansiotyohon, kdytettavissa olevien varojen maara seka hei-
dan lakiin perustuva muu elatusvastuunsa. Vanhempien elatusvastuun laajuutta arvioi-
taessa otetaan huomioon myds lapsen kyky ja mahdollisuudet itse vastata elatuksestaan
seka seikat, joiden johdosta vanhemmille ei aiheudu lapsen elatuksesta kustannuksia tai
ne ovat vahaiset. Lain 3 §:n mukaan lapsen oikeus saada elatusta vanhemmiltaan paattyy,
kun hén tayttaa kahdeksantoista vuotta koulutuksesta aiheutuvia kustannuksia koske-
via mahdollisia poikkeuksia lukuun ottamatta. Elatustukilain (580/2008) 6 §:ssa sadadetaan
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muun muassa elatusavun laiminlydntiin, elatusvelvollisen puutteelliseen elatuskykyyn ja
isyyden vahvistamattomuuteen liittyvista tilanteista, joissa lapsella on oikeus elatustukeen
elatuksen turvaamiseksi.

Sosiaalihuollon rooli taloudellisen tuen tarpeeseen vastaamisessa on tarkoitettu viimesi-
jaiseksi tilanteisiin, joissa henkil ei kykene turvaamaan omaa tai perheensa toimeentuloa
ansiotyon, yrittajatoiminnan tai toimeentuloa turvaavien ensisijaisten etuuksien avulla,
hanella ei ole varoja toimeentulonsa turvaamiseksi eika hanen toimeentulonsa tule turva-
tuksi hdneen ndhden elatusvelvollisen henkildn tuella. Sosiaalityolld on tarkea rooli asiak-
kaan kohtaamien ongelmien kartoittamisessa ja etsittdessa ratkaisuja niihin. Yksilokohtai-
sen sosiaalityon ohella kyse on tydskentelysta perheen ja yhteisjen kanssa, rakenteelli-
sesta sosiaalitydstd ja monialaisesta yhteistyosta (katso 7 § rakenteellisesta sosiaalitydsta
ja 41 § monialaisesta yhteistyostad).

Sosiaalihuoltolaissa on maaritelty myds tuen tarve sosiaalisen syrjaytymisen torjumi-
seksi ja osallisuuden edistamiseksi. Osallisuuden edistamiselld on keskeinen merkitys
syrjdytymisen torjumisessa. Sosiaalinen syrjaytyminen liittyy tilanteisiin, joissa henkil6 on
vaarassa joutua tai on jo joutunut sosiaalisten suhteiden ulkopuolelle.

Syrjaytymiskehitysta edistavat riskitekijat voivat liittya esimerkiksi henkilon vammasta,
sairaudesta, ikaantymisestd, pdihteiden kadytostd, mielenterveysongelmista tai pitkaaikais-
tyottomyydesta aiheutuneeseen toimintakyvyn heikkenemiseen. Tydmarkkinoilta ulosjou-
tuminen ja tyottdmyyden pitkittyminen lisdavat riskia syrjaytymiseen. Myds eldman muu-
tosvaiheet kuten parisuhteen paattyminen, oppivelvollisuuden paattyminen tai koulu-
tuksen keskeytyminen, konkurssi tai vankilasta vapautuminen voivat olla tilanteita, joissa
henkilon osallisuuden tukeminen edellyttaa erityisia toimia syrjaytymisen ehkdisemiseksi.
Kiusaaminen ja syrjinnan kohteeksi joutuminen altistaa syrjaytymiselle samoin pdihdeon-
gelma. Pelkan sosiaaliturvan varassa elavilla henkil6illa on suuri riski syrjaytya. Kaikki eivat
saa tyosta riittdvaa toimeentuloa esimerkiksi korkean idn, sairauden, tyottémyyden, vam-
man, opiskelun, kuntoutuksen tai lasten hoidon takia. Huolena on syrjaytymisen siirtymi-
nen yli sukupolvien.

Sosiaaliryhmien valinen elinajan ero on Suomessa kasvanut. Esimerkiksi 35-vuotiaat ylem-
piin toimihenkil6ihin kuuluvat miehet saattoivat vuosituhannen vaihteessa odottaa ela-
vansad keskimaarin kuusi vuotta pitempaan kuin samanikaiset tydntekijamiehet. Sosioe-
konomisilla tekijoilla on johdonmukainen ja selva yhteys keskeisiin terveyden osoittimiin
ja huonon terveyden riskitekijoihin. Erityisen tarkeda on torjua lasten ja nuorten riskia syr-
jaytya. Peruskoulun koulupudokkuus, peruskoulun jalkeisen koulutuksen ulkopuolelle jaa-
minen, pitkdaikainen ty6ttomyys, toimeentulotukiasiakkuus, asunnottomuus seka naista
seuraava eldmdnhallinnan heikkeneminen nakyy nuorten syrjdytymisena ja pahoinvoin-
tina. Lasten ja nuorten kohdalla on tarkeda vahvistaa sosiaalihuollon yhteistyota erityisesti
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koulutoimen, opiskeluhuoltopalvelujen ja nuorten osalta tyo- ja elinkeinohallinnon seka
nuorisotoimen kanssa. (Katso yksityiskohtaisemmin 7 § rakenteellisesta sosiaalityosta ja 41
§ monialaisesta yhteistyosta).

Erityisen ryhman osallisuuden tukemisen ja syrjaytymisen ehkdisyn nakékulmasta muo-
dostavat maahanmuuttajat, joiden edellytyksiin osallistua yhteiskuntaan tulee kiinnittaa
erityista huomiota. Kielelld on keskeinen merkitys mahdollisuuteen toimia yhteiskunnassa
ja kiinnittya yhteisoihin. Puutteet luku- ja kirjoitustaidossa tai riittdmatdn suomen- tai
ruotsin kielen osaaminen heikentdvat tyo- ja koulutusmahdollisuuksia.

Viranomaisten yhteisty6lla on syrjaytymisen torjunnassa merkittava rooli. Sosiaalihuol-
lossa osallisuutta vahvistavien palvelujen turvaaminen on tarkeda. Keskeisia sosiaalista
osallisuutta vahvistavia sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja ovat muun muassa sosiaali-
nen kuntoutus, sosiaalityd ja sosiaaliohjaus. Osallisuutta lisadvia toiminnallisia vaihtoeh-
toja ja yhteisty6td on hyva suunnitella ja kehittaa myos kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa, joilla on hyvinvointia tukevassa tydssa pitkat perinteet ja paljon osaamista.

Tarvittava tuki syrjdytymisen ja ulkopuolisuuden torjumiseen tarkoittaa esimerkiksi hen-
kilon ohjaamista hanen kannaltaan mielekkaaseen hyvinvointia edistavaan toimintaan
seka toimintamahdollisuuksien ja elamanhallinnan vahvistamista ja tukemista. Kunnan
myontamalla taydentavalla toimeentulotuella ja ehkdisevalla toimeentulotuella ediste-
taan hyvinvointia ja ehkaistaan asiakkaiden syrjaytymista. Syrjaytymiseen liittyva tuen
tarve kytkeytyy voimassa olevassa lainsdaddanndssa konkreettisimmin erityislakien saédnte-
lyyn, joilla tuetaan eri syista syrjdytymisvaarassa olevien henkildiden osallisuutta. Tallaisia
sadntelya on muun muassa kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa laissa (189/2001),
vammaispalvelulaissa ja kehitysvammalaissa. Lisdksi vanha sosiaalihuoltolaki (710/1982)
sisdltda vammaisten tydtoimintaa ja tyollistymista edistavaa toimintaa koskevat saannok-
set. Tybeldmaosallisuutta ja vammaisia koskevaa lainsaadantoa ollaan parhaillaan uudista-
massa.

Lahisuhde- tai perhevikivallasta aiheutuva tuen tarve maéaritellaan kytkeytyvaksi
sellaisiin tilanteisiin, joissa henkilo on kokenut vdkivaltaa tai sen uhkaa taikka altistunut
sen vaikutuksille perheessaan tai lahipiirissaan. Lahisuhde- ja perhevakivaltaa esiintyy
monissa muodoissa: fyysisend, psyykkisend, sosiaalisena, taloudellisena ja seksuaalisena
vakivaltana. Fyysinen vdkivalta voi olla esimerkiksi lyomistd, potkimista, repimista tai
tonimista. Psyykkiseen vakivaltaan liittyy toisen henkilon uhkailua, vahattelyd, nimittelya
ja pilkkaamista. Sosiaalinen vdkivalta kattaa liikkkumisen rajoittamisen ja eristamisen
siten, etta esimerkiksi mahdollisuus tavata ystavia tai osallistua harrastuksiin kapeutuu.
Taloudellinen vakivalta kohdistuu esimerkiksi puolison varallisuuden ja omaisuuden
kadyttamiseen omiin tarkoituksiin. Seksuaalisessa vakivallassa on ahdistelua ja toisen
osapuolen pakottamista seksuaaliseen kanssakdaymiseen vastoin hdanen tahtoaan.
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Kaltoinkohtelu voi olla teko tai tekematta jattaminen (laiminlyonti), mutta se aiheuttaa
karsimystd, tuskaa, vahinkoa ja vaaraa henkilon hyvinvoinnille. Laiminlydnti voi tapahtua
joko kotona tai laitoksessa, jos henkil® on ldheisten tai muiden henkildiden avusta riip-
puvainen. Tavallisimmin kaltoinkohtelusta ja laiminlydnnista puhutaan lasten ja ikdan-
tyneiden yhteydessa mutta se voi koskettaa keta tahansa henkil6a iasta ja sukupuolesta
riippumatta. Kaltoinkohteluun syyllistyva on usein uhrin lahipiirista tuleva henkild, joka
kayttaa hyvakseen uhrin hdnesta riippuvaista asemaa.

Lahisuhde- ja perhevdkivallan ja kaltoinkohtelun nostaminen lainsaddannossa esiin
yhtena sosiaalihuollon palveluihin oikeuttavasta tuen tarpeesta edellyttda henkildston
aihealueeseen liittyvaa koulutusta ja poikkihallinnollista vuoropuhelua erityisesti tervey-
denhuollon kanssa, jotta kyseisen kaltaisten tilanteiden ja tuen tarve osataan perustydssa
tunnistaa ja ottaa puheeksi. My6s palvelujdrjestelmatasolla tulee varmistaa, etta asiakkaille
on helposti saatavilla olevaa selkeada ohjeistusta ja neuvontaa apua tarjoavista tahoista.
Avun tarve tulee ottaa huomioon my®ds pitkittyneissa lasten huolto- ja tapaamisriidoissa,
joissa lapseen kohdistuu henkista vakivaltaa.

Koska vakivallan tekija on laheinen, tavallisesti puoliso tai vanhempi, ja vakivalta on usein
toistuvaa ja pitkakestoista, teon vaikutukset ovat traumatisoivia. Tuen tarve tarkoittaa
yleensa suojan, turvan ja kriisiavun tarvetta. Uhrin tuen tarve voi vakivallan aiheuttamien
fyysisten ja henkisten vammojen hoitamisen lisaksi liittya lapsen kasvun, kehityksen ja
hyvinvoinnin turvaamiseen, esimerkiksi avun jarjestamiseen lasten huoltoon ja tapaami-
seen liittyvissa asioissa erotilanteissa, toimeentuloon ja asumisen jarjestamiseen. Vaki-
vallan uhri voi olla niin traumatisoitunut, ettei han kykene yksin selviytymdan kaytannon
jarjestelyista.

Kohta kattaa myds tilanteet, joissa henkil altistuu vakivallalle, vaikka ei sitd itse koekaan.
Altistuminen tarkoittaa vakivallan nakemista tai kuulemista, pelossa elamista. Mikali tal-
lainen tilanne synnyttaa henkilolle tuen tarpeen, myos siihen tulee vastata. Lapselle, joka
altistuu vakivallalle kotona toisen aikuisen ollessa vakivaltainen toista aikuista kohtaan,
seuraukset voivat olla yhta vakavia kuin, jos han olisi itse vakivallan kohteena.

Haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden ldhisuhde- ja perhevakivallasta aiheutuvan
tuen tarpeen yhteydessa olisi huomioitava henkilon asemaan liittyvat erityistekijat. Erityi-
sid tarpeita voi olla esimerkiksi henkil®illg, joilla on koetun ldhisuhdevakivallan liséksi muu
erityisen tuen tarve esimerkiksi alentuneen fyysisen, psyykkisen- tai kognitiivisen- toi-
mintakyvyn, vammaisuuden, maahanmuuttajan heikon kotoutumisen, mielenterveys- tai
paihdeongelmien vuoksi.

Akillisiin kriisitilanteisiin liittyvalla tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita, joissa henkilda tai
perhetta on kohdannut dkillisesti ja odottamatta jokin heidan kannaltaan merkittava ja

43



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2017:5

kielteinen tapahtuma. Yksilon tai perheen ndakdkulmasta dkillinen kriisi voi olla esimerkiksi
oma tai laheisen vakava sairastuminen, onnettomuus tai kuolema, tulipalo, henkil66n tai
perheeseen kohdistuva muu kuin perhe- tai lahisuhdevakivaltaan liittyva vékivallan teko,
rikos tai tydn menettaminen.

Kriisissa on kyse tilanteesta, jossa ihmisen aikaisemmat kokemukset ja keinot eivat riita
tilanteen tai tapahtuman ymmartamiseen ja psyykkiseen hallitsemiseen. Kriisit voidaan
jakaa kehityskriiseihin, elamankriiseihin ja akillisiin kriiseihin. Kehityskriisit ovat normaa-
listi kehitykseen ja elamankulkuun kuuluvia tilanteita, esimerkiksi sisaruksen syntyma.
Elamankriisit puolestaan ovat elamankulkuun kuuluvia, pitkdkestoisia rasitustilanteita,
joita ei satu kaikille, esimerkiksi perheenjasenen vakava sairastuminen. Akillisissa kriiseissa
aiheuttajana on dkillinen, odottamaton, epatavallisen voimakas tapahtuma, joka tuottaa
huomattavaa karsimysta. Jaottelu kriisityyppeihin perustuu ihmisen biologisiin, automaat-
tisesti laukeaviin keinoihin suojautua erilaisissa rasitustilanteissa.

Akilliseen kriisitilanteeseen liittyvéssd tuen tarpeessa on aina kyse tuen tarpeesta
sellaisessa muutoksessa, jonka jalkeen yksilon tai perheen eldma ei palaa enda entisel-
leen. Akillisiin muutostilanteisiin joudutaan sopeutumaan eiki omalla paatdksenteolla
pysty vaikuttamaan tapahtuneeseen. Muutos tuo usein mukanaan ahdistusta, pelkoa

ja mahdollisesti syyllisyytta. Tuen tarpeessa oleva voi kokea itsensa neuvottomaksi

ja toimintakyvyttomaksi, kokonaisvaltaisesti turvattomaksi. Tallaisissa tilanteissa
sosiaalihuollolla on rooli sen alueelle ja osaamiseen kuuluvissa toimissa, kuten kyvyssa
ottaa vastaan normaality6aikana paivystystapauksia, sosiaalipdivystyksen toteuttamisessa,
sosiaalitydssd, sosiaalisessa kuntoutuksessa, suoriutumisen ja osallistumisen tukemisessa
seka psykososiaalisen tuen palveluissa ja onnettomuuden johdosta hatdan joutuneiden
huollossa ja majoituksessa. Muilla toimijoilla on oma vastuu niiden alueelle ja osaamiseen
kuuluvissa asioissa. Tarve viranomaisten poikkihallinnolliseen yhteistydhon usein lisdantyy
kriisi- ja poikkeustilanteissa.

Lapsen tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin liittyva tuen tarve voi toteutua
erilaisissa tilanteissa. Perusteena voivat olla joko lapsen, lapsen perheen tai ldhipiirin tilan-
teeseen liittyvat tekijat. Lahtokohtana tuen tarpeen tarkastelussa on kuitenkin aina lapsi ja
lapsen hyvinvoinnin, kasvun ja kehityksen tukemista on aina arvioitava lapsen etu huomi-
oiden. Lapsen tuen tarvetta selvitettdessa ja arvioitaessa huomiota tulee aina kiinnittaa
lapsen ika- ja kehitystasoon ja vastata tuen tarpeisiin sen mukaisesti.

Lapsen hyvinvoinnin ja yksil6llisen kasvun ja kehityksen tukemisen ldhtékohta on perus-
tuslain 19 §:n 3 momentin ja lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen saantelyssa.
Perustuslain 19 §:n mukaan julkisen vallan on tuettava perheen ja muiden lapsen huolen-
pidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksil6llinen kasvu. Per-
heen merkitysta korostetaan lapsen luonnollisena elin- ja kasvuymparistona. Padavastuu
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lapsen kehityksesta ja kasvatuksesta kuuluu perheelle, erityisesti lapsen vanhemmille tai
muille lapsen huollosta lain mukaan vastaaville henkilGille. Vanhemmilla ja huoltajilla on
siten ensisijainen oikeus ja vastuu lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta, mutta heilld on
myos oikeus saada tukea tahan tehtavaan.

Lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus vuodelta 1989 korostaa lapsen edun ensisijaista
huomioon ottamista kaikessa viranomaisten ja tuomioistuinten toiminnassa (3 artikla)
seka asianmukaisen huomion kiinnittamista jatkuvuuteen lapsen kasvatuksessa (20
artikla). Sopimus kieltaa lapsen erottamisen vanhemmistaan ilman erityista perustetta ja
sallii taman vain edellytyksin, etta se on lapsen edun mukaista (9 artikla).

Lastensuojelulain 2 §:n mukaan lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on
tuettava vanhempia ja huoltajia heidan kasvatustehtavassaan ja pyrittava tarjoamaan per-
heelle tarpeellista apua riittdvan varhain seka ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lasten-
suojelun piiriin. Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta
ja kasvatuksesta vastaavia henkilita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjestamalla
tarvittavia palveluja ja tukitoimia. Lastensuojelun avohuollon tukitoimista on saddetty
tarkemmin lastensuojelulain 36 §:ssa. Sosiaalihuoltolain mukaiset perhepalvelut ovat
ensisijaisia suhteessa lastensuojelun palveluihin. Jos lapsi tai hanen perheensa tarvitsee
lastensuojelulain mukaisia palveluja, tarvitaan lastensuojelun asiakkuus. Tall6in perheelle
voidaan antaa lastensuojelun avohuollon tukitoimina myds kaikkia sosiaalihuoltolain
mukaisia palveluja.

Perustuslain 19 §:n 3 momentin esitdéiden mukaan lapsen hyvinvointi on ymmarrettava
laajasti seka aineellisena etta henkisena hyvinvointina, minka vuoksi saanndsta on tar-
kasteltava yhteydessa muihin taloudellisiin, sosiaalisiin ja sivistyksellisiin perusoikeuksiin.
Saannos sisaltaa myos yleisemmin ajatuksen turvallisista kasvuoloista ja korostaa lapsen
yksilollisten tarpeiden huomioon ottamista. Hyvinvoinnin edistaminen kattaa myds suojan
vakivaltaa, alistamista ja hyvaksikdyttda vastaan, mihin on kiinnitetty erityista huomiota
my&s lapsen oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa.

Erilaiset perheet voivat tarvita tukea. Perhekasityksesta vallitsee erilaisia nakemyksia eika
perheelle ole lainsdaddanndssa tunnustettu yhta tasmallista maaritelmaa. Laissa perhe-ka-
site on tarkoitettu ymmarrettavaksi varsin laajana huomioiden perheiden moninaistumi-
sen. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa erilaisiin tarpeisiin tuleekin kiinnittdd huomiota. Esi-
merkiksi yksinhuoltaja- ja uusperheiden osuus kaikista lapsiperheista on kasvanut. Myos
maahanmuuttajataustaisten ja monikulttuuristen perheiden maara on kasvanut voimak-
kaasti viimeisen kahden vuosikymmenen aikana. Tama edellyttaa uusia toimintakaytantoja
lapsiperheiden palvelujen ja kodin valisessa yhteistydssa. Erityisia tarpeita on my®s monik-
koperheissa, monilapsisissa perheissa ja perheissa, joissa on vammainen tai pitkdaikaissai-
ras lapsi tai vanhempi tai joissa on meneillaan erotilanne. Niissd tuen tarve on suurempi ja
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vanhemmuuteen kohdistuu usein enemman fyysisid, psyykkisia, taloudellisia ja sosiaalisia
paineita. Myo6s seksuaali- ja sukupuolivahemmistéihin kuuluvien henkildiden lapsiperhei-
den tarpeisiin ja toiveisiin tulee sosiaalihuoltoa toteutettaessa kiinnittaa huomiota. Tuen
tarvetta madriteltdessa tulee ottaa huomioon paitsi lapsen vanhemmat ja huoltajat myos
muut lapsen huolenpidosta vastaavat henkil6t seka lapsen sisarukset.

Tuen tarpeeseen johtavat tilanteet voivat liittya esimerkiksi perheen &killisiin eldamanmuu-
toksiin, kuten lapsen syntymaan taikka perheenjdsenen sairastumiseen. Kyse voi olla my6s
jo pidempadén jatkuneesta perhettd kuormittavasta tilanteesta, kuten perheenjasenen
sairaudesta tai muusta syysta aiheutuvasta toimintakyvyn alenemisesta, arjen kiireesta ja
rasituksesta seuraavista vanhemmuutta kuormittavista liiallisista vaatimuksista, parisuh-
deongelmista taikka muista perheessa ilmenevista ristiriitatilanteista. Kyse voi varhaisessa
vaiheessa olla kevyesta ohjauksen, neuvonnan ja avun tarpeesta. Pidempaan jatkuneena
tarve voi edellyttda useita pitkakestoisia palveluja. Lahtékohtana on pyrkia tukemaan koko
perheen voimavaroja riittdvan varhaisessa vaiheessa lapsen hyvinvoinnin, kasvun ja kehi-
tyksen turvaamiseksi.

Paihdeongelmasta johtuvalla tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita, joissa paihdeongel-
mainen henkild tarvitsee sosiaalipalveluja suoriutumisensa tueksi. Paihteiden ongelma-
kayton luonteen vuoksi kysymys on usein toistuvasta tai pitkdkestoisesta palvelujen tar-
peesta, jossa keskeista on palvelutarpeiden arviointi ja henkilon motivoiminen ja ohjaami-
nen palvelujarjestelmdn asiakkaaksi ja paihdeongelman hoitoon. Sosiaalipalvelujen tarve
voi liittya esimerkiksi asumiseen, perheeseen tai tukiverkostoihin, taloudelliseen tilantee-
seen kuten toimeentulon ongelmiin tai velkoihin, arjen taitojen hallintaan tai sosiaaliseen
toimintakykyyn.

Paihdeongelma ja sen sosiaaliset seuraukset saattavat kietoutua eriasteisiin mielentervey-
den hairicihin ja fyysisen terveyden ongelmiin. Se edellyttda yhteisty6ta useiden toimijoi-
den ja eri organisaatioiden valilld ja eri toimijatahojen verkostoitumista henkilon ja hanen
laheistensa auttamiseksi. Lisaksi saattaa olla marginaaliseen elamantapaan liittyvia kysy-
myksid, kuten rikosoikeudellisten asioiden hoitamiseen liittyvaa neuvonnan ja ohjauksen
tarvetta, esimerkkeina sakkojen maksujarjestelyt, maksuttoman oikeudenkdynnin hakemi-
nen tai sakkojen muuntorangaistukset.

Mielenterveysongelmasta johtuva tuen tarve voi sisaltaa kaikkia niita tuen tarpeita,
joiden perusteella sosiaalipalveluja on jarjestettava. Sosiaalihuollon piiriin kuuluu monia
toimenpiteitd, jotka valillisesti tukevat mielenterveyttd. Kun nykyisin mielenterveyden hai-
rididen hoito on avohoitopainotteista, korostuu sosiaalihuollon rooli kuntoutumisessa. Eri-
tyisen tarkeita siind ovat asumista tukevat palvelut ja palvelut, jotka mahdollistavat taval-
lista elamaa ja osallistumista yhteiskuntaan. Lasten ja perheiden psykososiaalisen tuen
tarpeeseen voidaan vastata muun muassa kasvatus- ja perheneuvonnalla. My6s dkillisiin
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kriisitilanteisiin liittyy psykososiaalisen tuen tarvetta, johon sosiaalipdivystykset osallistu-
vat tarpeen mukaan.

Toimintakykyyn liittyva tuen tarve voi aiheutua esimerkiksi henkilon vammasta, sairau-
desta, ikddntymisen ja sairauksien mukanaan tuomasta voimien ja koordinaation heikke-
nemisestd, paihteiden kaytosta sekd mielenterveysongelmista. Toimintakyvyn rajoitteet
eivat jakaudu vdestdssa tasaisesti. Toimintakykyyn liittyva tuen tarve lisddntyy yleensa
idan myotd. Vammaiset henkilot voivat tarvita koko elamansa eriasteista tukea toimintaky-
kyynsa liittyen. Tietyissa tilanteissa toimintakyvyn alenemaan voivat kytkeytyad myos ela-
manhallintaan liittyvat ongelmat. Esimerkiksi pdihteiden kaytto voi heikentaa psyykkista
ja sosiaalista toimintakykya aiheuttamalla poikkeavuutta stressinhallintaan, joustamat-
tomuutta kayttaytymismalleihin ja palkitsevien tuntemusten heikkenemista. Noin puo-
lella paihdehoitoa aloittavista henkildista on kognitiivisia puutoksia. Paihderiippuvaisella
henkildlla paihteiden kaytto hallitsee eldamaa ja siita irrottautuminen vaatii monenlaisten
elamanhallinnan keinojen opettelua ja omaksumista.

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen suoriutumista erilaisista arkielaman tehtavista. Toi-
mintakykyyn liittyva tuen tarve on maadritelty yleisesti. Sen tarkoituksena on kattaa laa-
jasti erilaisia toimintakykya rajoittavia tai alentavia tilanteita. Toimintakykyyn liittyvat tuen
tarpeet on kytketty tilanteisiin, joissa henkilo ei fyysisestd, psyykkisestd, kognitiivisesta tai
sosiaalisesta syysta aiheutuen suoriudu itsendisesti jokapdivdisen eldméan toiminnoista.
Henkilon toimintakyvyn aleneminen voi aiheutua yhdesta tai samanaikaisesti useammasta
syysta.

Toimintakyvyn fyysinen ulottuvuus kattaa esimerkiksi kyvyn liikkua, ndhda ja kuulla. Se liit-
tyy siten kiintedsti henkilon kykyyn suoriutua pdivittdisisté perustoiminnoista kuten syo6-
misestd, pukeutumisesta, peseytymisesta ja wc-kdynneista, mutta myos arjen toimintojen
suorittamiseen, kuten kotiaskareiden hoitoon ja kodin ulkopuolella tapahtuvaan asioin-
tiin, tydeldamaan, opiskeluun ja harrastuksiin. Toimintakyvyn psyykkinen ulottuvuus liittyy
henkilon elamanhallintaan, tyytyvaisyyteen, mielenterveyteen ja henkiseen hyvinvointiin.
Psyykkinen toimintakyky kasittda esimerkiksi itsearvostukseen, mielialaan ja henkisiin voi-
mavaroihin liittyvia tekijoita. Kognitiivinen eli tiedollinen ulottuvuus puolestaan tarkoittaa
kykya ajatella, ymmartad, oppia ja muistaa. Se vaikuttaa ajattelun nopeuteen, keskittymi-
seen, tarkkaavaisuuteen, hahmottamiseen ja kielenkdyttoon seka kykyyn kasitella tietoa
ja ratkaista ongelmia. Sosiaalinen ulottuvuus liittyy henkilon kykyyn toimia ja olla sosiaali-
sessa vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Pykaldssa tarkoitettujen toimintakyvyn
ulottuvuuksien lisdaksi ihmisten suoriutumiseen vaikuttaa kiintedsti hanen elin- ja toimin-
taymparistonsa seka taloudellisten tekijoiden mahdollisesti asettamat rajoitukset.

Omaisen tai ldheisen tuen tarpeella tarkoitetaan kahdenlaisia tilanteita, jotka molem-
mat kytkeytyvat henkilon jaksamisen tukemiseen ja toimintakyvyn turvaamiseen. Tuen
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tarve voi aiheutua siitd, ettd henkilo hoitaa, ohjaa, tukee tai valvoo sairasta, vammaista
tai idkdsta omaistaan tai laheistaan paivittdin tai tahan verrattavalla tavalla muutoin jat-
kuvasti. Kyse voi olla perheen sisdisestd toiminnasta, mutta huolenpitovastuussa voi olla
myos henkil6, jolla ei ole Idhisukulais- tai aviosuhdetta hoidettavaan. Huolta pitava hen-
kil voi olla avopuoliso tai lahiystava. Henkil tukee ja hoivaa omaistaan tai laheistaan
sen sijaan, ettd kyseinen omainen tai Iaheinen olisi laajemmin muiden sosiaalipalvelujen
asiakkaana. Tuen tarve on tarkoitettu kattamaan niin omaishoidon tuesta annetun lain
(937/2005), jaljempana omaishoitolaki, mukaista tukea saavien henkildiden omaiset ja
laheiset kuin myds ne henkildt, jotka vastaavalla tavalla huolehtivat omaisestaan ilman
kyseista tukea. Suurin osa omaisten ja ldheisten antamasta avusta, hoidosta ja huolenpi-
dosta tapahtuu omaishoidon tuen ulkopuolella.

Perheiden ja omaisten kykya kantaa vastuuta idkkaistd, sairaista ja vammaisista omaisis-
taan osana tuki- ja palveluverkon kokonaisuutta on lahitulevaisuudessa entistakin tar-
kedampaa tukea palvelutarpeiden ja palvelujen kustannusten kasvaessa vdeston ikdantymi-
sen vuoksi. Omaisten ja laheisten apua ja huolenpitoa tarvitaan kotona asumisen mahdol-
listamiseksi avopalvelujen tuella.

Tuen tarpeiden taustalla olevat syyt voivat olla seurausta esimerkiksi hoitajan omasta
ikddntymisestd johtuvasta toimintakyvyn heikkenemisesta (esimerkiksi puoliso-omaishoi-
tajat), tyon ja hoivaamisen yhteensovittamisen vaikeuksista (tyossakayvat omaishoitajat),
hoidettavan henkilon tilanteiden tai tilan muutoksista, levon puutteesta ja uupumisesta,
sairauksista, mielenterveyden horjumisesta, paihdeongelmasta tai hoidossa tarvittavien
tietojen ja taitojen puutteesta.

Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkilollad on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa
yksilolliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen oikeutensa
valttaméttomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muussa kuin kiireellisessa
tapauksessa henkildlla on oikeus saada riittdvat sosiaalihuollon palvelut kotikuntalaissa
(201/1994) tarkoitetulta kotikunnaltaan tai silta kuntayhtymaltd, johon kotikunta kuuluu, ellei
muualla laissa toisin sdadeta.

Sosiaalihuollon jarjestamisen henkildllisesta soveltamisalasta sadadetaan 57 §:ssa.
Toimeentulotuen myontamisesta saddetaan erikseen toimeentulotuesta annetussa laissa
(1412/1997).

Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisar-
voisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus valttamattémaan toimeentuloon ja huo-
lenpitoon. Tukeen kuuluvat esimerkiksi terveyden ja elinkyvyn sdilyttamisen kannalta
valttdamattdman ravinnon ja asumisen jarjestaminen. Jokaiselle ihmiselle kuuluva oikeus
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valttdmattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon on viimesijainen vahimmaissuoja, joka
yhteiskunnan on kaikissa olosuhteissa taattava. Saannds edellyttaa paitsi sosiaaliturvan
myos ihmisarvoisen eldaman edellytykset turvaavien palvelujen jarjestamista. Ylimpien
lainvalvojien ratkaisukdytannossa (esimerkiksi OKA dnro 1052/1/06) on ldhdetty siitd, etta
lainkohdassa kaytetty ilmaisu “ihmisarvoisen elaman turva” on hyvin perustein tulkitta-
vissa tarkoittavan jotain enemman kuin pelkdstaan biologiselle olemassaololle valttamat-
tomien edellytysten turvaamista. Se, mika kulloinkin on ihmisarvoista elamaa, vaihtelee
kulttuurisia arvoja ja tottumuksia vastaavasti. Perustuslain 19 §:n T momentti oikeudesta
valttdmattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon sisaltada sitd koskevan hallituksen esi-
tyksen (HE 309/1993 vp) mukaan esimerkiksi mahdollisuuden sellaiseen asumiseen, joka
on edellytyksend henkilon terveyden ja elinkyvyn sailymiselle. Julkisen vallan tehtava on
perustuslain 19 §&:n 4 momentin nojalla edistda jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumi-
sen omatoimista jarjestamista.

Kunnalla on velvollisuus pitaa huolta siitd, etta jokaisen kuntalaisen oikeus valttamat-
tdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon turvataan. Kiireellisessa tapauksessa jokaisella
kunnassa oleskelevalla henkil6lla on oikeus saada sosiaalipalveluja oleskelukunnalta siten,
ettei hdanen oikeutensa valttamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Tur-
vaamisvelvoite on ehdoton, sitd ei voida jattaa toteuttamatta esimerkiksi taloudellisten
syiden takia. Lahtokohtana on asiakkaan tuen tarve, jonka arvioi sosiaalihuollon ammat-
tihenkil®. Laissa ei suoraan saadetd, mita palvelua kdyttdaen valttamaton toimeentulo ja
huolenpito tulisi turvata. Kaytettavissa ovat kaikki sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaiset tai
siind mainitut palvelut mukaan lukien muissa laeissa saddetyt palvelut tai kunnan kaytta-
mat muut tarvetta vastaavat palvelut, joita ei ole laissa tarkemmin maaritelty.

Sosiaalihuollon jarjestamisvastuussa noudatetaan siis oleskeluperiaatetta, kun sosiaali-
huollon tarve on kiireellista. Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henkilon oikeus saada
riittavat sosiaalipalvelut kytkeytyy henkilon kotikuntaan. Pidempiaikaisen oleskelun perus-
teella jarjestettavista sosiaalipalveluista saadetaan 57 §:ssa. Poikkeuksena muiden sosiaali-
palvelujen ja sosiaalihuollon tukitoimien henkildllisesta soveltamisalasta toimeentulotuen
myontamisesta sdaddetddn erikseen toimeentulotuesta annetussa laissa. Toimeentulotuki
ei ole sidottu henkildn asuinkuntaan.

Kansaneldkelaitos ratkaisee henkilon oikeuden perustoimeentulotukeen ja kunta oikeu-
den tdydentavaan ja ehkdisevadn toimeentulotukeen. Pdasaannon mukaan toimeentu-
lotukea haetaan yhdella hakemuksella ja hakijan oikeus perustoimeentulotukeen tulee
selvittda ensin. Kansaneldkelaitos vastaa perustoimeentulotuen myéntdamisesta myds, kun
tarve on kiireellinen. Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudel-
linen tuki, eika sita koskeva paatoksenteko esta tai viivyta tarvittavien sosiaali- tai terveys-
palvelujen antamista.
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Toimeentulotukiasia on kasiteltava siten, etta hakijan tai perheen oikeus valttamattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon ei vaarannu. Toimeentulotukiasia on Kansaneldkelaitok-
sessa ja kunnassa kasiteltava viivytyksetta. Kiireellisessa tapauksessa tukipdatos on teh-
tava Kansaneldkelaitoksessa ja kunnassa samana tai viimeistaan seuraavana arkipaivana.
Muuten laki velvoittaa tekemdan paatoksen viivytyksetta ja viimeistaan seitsemantena
arkipdivana. Asiakkaalla on myos oikeus pdasta viimeistaan seitsemantena arkipaivana
pyynnostaan Kansaneldkelaitoksen toimihenkilon, kunnan sosiaalityontekijan tai sosiono-
min puheille.

Kansaneldkelaitos ratkaisee asiakkaan asian kiireellisyyden silloin kun asiakas hakee toi-
meentulotukea. Kansaneldkelaitoksen on tarvittaessa yhteistydssa asianomaisen kunnan
kanssa arvioitava, onko asiakkaan tdydentdvan tuen tai ehkdisevan tuen tarve kiireelli-
nen. Jos tuen tarve arvioidaan kiireelliseksi, Kansanelakelaitoksen on kasiteltava hakemus
perustoimeentulotuen osalta kiireellisena. Kansanelakelaitos siirtaa hakemuksen kuntaan,
jos se sisaltaa muita kuin perusosaan tai muihin perusmenoihin sisédltyvia menoja ja kun
asiakas erikseen pyytaa hakemuksen siirtamista.

Voi kuitenkin esiintya sellaisia poikkeuksellisia tilanteita, joissa Kansaneldkelaitos ei pysty
palvelemaan, mutta henkildlle on turvattava kiireellinen ja valttamaton apu. Talldin myds
kunta voi myontaa taloudellista tukea ilman, ettd asiakkaan oikeus perustoimeentulotu-
keen tulisi ensin selvittaa ja ratkaista Kansaneldkelaitoksessa. Tallaisia tilanteita ovat ennen
kaikkea asiakkaan akuutit tilapdisen taloudellisen tuen tarpeet, jotka eivat kiireellisyytensa
vuoksi voi odottaa Kansaneldkelaitoksen palveluiden aukioloa.

Kansaneldkelaitoksen on myos tarvittaessa neuvottava ja ohjattava perustoimeentulotuen
hakijaa hakeutumaan kunnan sosiaalihuollon palveluihin. Sosiaalihuoltolain 35 §:ssa tar-
kemmin madritellyin perustein ja edellytyksin Kansaneldkelaitoksen on otettava yhteytta
my06s kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen asiakkaan tuentarpeen
arvioimiseksi seka tehtava ilmoitus henkilon sosiaalihuollon tarpeesta. Lisdaksi Kansanela-
kelaitoksen palveluksessa oleva henkil® on lastensuojelulain mukaan velvollinen ilmoit-
tamaan viipymatta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle seikoista, joiden
vuoksi lapsen lastensuojelun tarve on hanen arvionsa mukaan syyta selvittaa.

Lapsella ja hdnen perheelldan on oikeus saada viipymatta lapsen terveyden tai kehityksen
kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut. Palveluja on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa
niind vuorokauden aikoina, joina niita tarvitaan.

Palvelujen on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavia henkildita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.
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Lapsen terveyden ja kehityksen turvaamisesta sosiaalihuollossa on saadetty aiem-

min vain lastensuojelulaissa. Sddnnoksen ottaminen sosiaalihuoltolakiin merkitsee
kdytannossa sitd, ettd lapsella ja hanen perheellddn on oikeus saada lapsen terveyden

ja kehityksen turvaamiseksi valttdmattomat sosiaalipalvelut ilman etta perheelta
edellytettaisiin lastensuojelun asiakkuutta. Vastaavasti kuin lastensuojelussa palveluja on
jarjestettava yleisind perhepalveluina tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina,
joina niita tarvitaan. Arvio lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomista
palveluista kirjataan asiakassuunnitelmaan. Lastensuojelussa lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija vastaa arvion tekemisesta ja sen kirjaamisesta suunnitelmaan. Yleisissa
perhepalveluissa arvion tekemisesta ja kirjaamisesta vastaa omatyontekija.

Ehkaisevien palvelujen tarkoituksena on tukea lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia
henkiloita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Sosiaalihuoltolakiuudistuksen myo6ta
ehkaisevien perhepalvelujen merkitys kasvaa. Kotipalvelun vahvistamisen lisaksi perhe-
tyota (18 §), tukihenkil6ita ja -perheitd seka vertaisryhmdtoimintaa (28 §) on annettava
yleisina perhepalveluina myds ilman lastensuojelun asiakkuutta. Palveluja annettaessa on
huolehdittava siitd, etta palveluja on riittavasti erityista tukea tarvitseville lapsille ja heidan
perheilleen. Yhteistyd muiden lapsen asioissa toimivien tahojen, kuten ditiys- ja lastenneu-
volan kanssa on tarkeda. Terveydenhuoltolain 15 §:ssa saadetaan lapsen terveen kasvun,
kehityksen ja hyvinvoinnin seurannasta neuvolan tehtavana.

Kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettava sen sisaltoisena ja siind laajuudessa kuin téssa
tai muussa laissa saddetaan:

1) sosiaalityota;

2) sosiaaliohjausta;
3) sosiaalista kuntoutusta;
4) perhetyota;
5) kotipalvelua;
6) kotihoitoa;
7) asumispalveluja;

8) laitospalveluja;

9) liikkumista tukevia palveluja;

10) pdihdetyota;

11) mielenterveystyota;

12) kasvatus- ja perheneuvontaa;

13) lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvontaa;

13 a §) omaistaan ja laheistaan hoitavan henkilon vapaata; (29.6.2016/512)

14) muita 11 §:n mukaisiin tarpeisiin vastaavia asiakkaan hyvinvoinnille valttamattomia
sosiaalipalveluja.
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Kunnallisina sosiaalipalveluina on huolehdittava myos kehitysvammaisten erityishuol-
losta, vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, toimeentu-
lotuen antamisesta kunnassa oleskelevalle henkil6lle, sosiaalisen luoton myontamisesta
kunnan asukkaille, kuntouttavasta tydtoiminnasta, pdihdyttavien aineiden vaarinkaytta-
jien huoltoon kuuluvista palveluista, omaishoidon tuen, perhehoidon, lasten ja nuorten
huollon, lastensuojelun, ottolapsineuvonnan, perheasioiden sovittelun, lapsen huoltoa ja
tapaamisoikeutta koskevan pdatoksen vahvistamiseen ja ratkaisemiseen liittyvien tehta-
vien seka paatosten taytantdonpanossa toimitettavaan sovitteluun kuuluvien toimenpitei-
den ja lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan asian tuomioistuinsovitteluun kuulu-
vien asiantuntijapalveluiden, isyyden selvittamiseen ja vahvistamiseen liittyvien tehtavien
seka opiskeluhuollon jarjestamisesta sen mukaan kuin niista lisaksi erikseen sadadetaan:
(29.6.2016/512)

1) vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetussa
laissa (380/1987);

N

kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977);

w

toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997);

N

laissa sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002);

O U

paihdehuoltolaissa (41/1986);
mielenterveyslaissa (1116/1990);

0

omaishoidon tuesta annetussa laissa (937/2005);

)
)
)
) laissa kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001);
)
)
)
) lastensuojelulaissa (417/2007);

O

10) adoptiolaissa (22/2012);
11) avioliittolaissa (234/1929);
12) laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)
13) isyyslaissa (11/2015):
14) lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975)
15) lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatdksen taytantédnpanosta
annetussa laissa (619/1996);
16) oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013);
17) perhehoitolaissa (263/2015).

Kunnalliset sosiaalipalvelut

Laissa on maaritelty, mita palveluja kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettava asi-
akkaiden tuen tarpeisiin vastaamiseksi. Tuen tarpeisiin voidaan vastata sosiaalihuolto-
laissa maaritellyilld palveluilla seka sosiaalipalveluilla, joista saddetddan muissa laeissa.
Esimerkiksi opiskeluhuollon kuraattoripalveluista sdadetaan oppilas- ja opiskelijahuolto-
laissa (1287/2013) (Opiskeluhuollon kuraattorin kelpoisuudesta ja tehtdvista tarkemmin
3 §:3a koskevan ohjeistuksen yhteydessa) ja perheasioiden sovittelusta avioliittolaissa
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(234/1929). Kunnalla on my6s mahdollisuus jarjestda muita kuin laissa nimenomaisesti
madriteltyja asiakkaan tuen tarpeisiin vastaavia, hyvinvoinnille valttamattémia palveluja.

Ehkadisevien perhepalvelujen lisdksi uudessa sosiaalihuoltolaissa madritelladan uudella
tavalla keskeisia kunnissa jo kdytossa olevia sosiaalipalveluja kuten sosiaalinen kuntoutus
(17 §) ja tilapaisen asumisen jarjestdminen (21 §). Sosiaalityon lisaksi laissa maaritelladan
nyt my0s sosiaaliohjauksen kasite (16 §) seka paihdetyo (24 §) ja mielenterveystyo (25 §).
Kiireelliset sosiaalipalvelut on toteutettava sosiaalipdivystyksen kautta ottaen huomioon,
mitd muussa lainsaadanndssa saddetdan. Liikkumista tukevat palvelut (23 §) ovat laissa
nyt omana palvelunaan, kun ne aikaisemmin olivat saddoksissa kotipalvelun tukipalve-
luina. Tuen tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen luetteloon on liscitty 1.7.2016
alkaen 13 a) kohtana omaistaan ja laheistaan hoitavan henkilén vapaa, joka liittyy uuteen
omaistaan ja laheistadn hoitavan vapaata koskevaan 27 a §:aan.

Oikeus palvelujen saamiseen

Suurin osa sosiaalihuoltolain mukaisista sosiaalipalveluista on niin sanottuja
madrarahasidonnaisia palveluja, joiden myontamisessa kunta voi kayttaa harkintaa. Myos
naiden palvelujen mydntamisen pitaa kuitenkin aina perustua yksillliseen palvelutarpeen
arviointiin, eikd mitdan asiakasryhmaa voida sulkea palvelun piirista kunnan ohjeistuksen
perusteella. Palveluja jarjestettdessa on ensisijaisesti otettava huomioon, mita 12 §:ssd ja
13 §:ssd saadetdan valttamattoman huolenpidon ja toimeentulon seka lapsen terveyden
ja kehityksen turvaamisesta. Kunnan on jdrjestettava valttamattomat palvelut. Vastaavasti
kuin lastensuojelulaissa sosiaalihuoltolaissa saddetdan velvoitteesta kirjata valttamattomat
palvelut asiakassuunnitelmaan. Erityista tukea tarvitseville henkildille palvelujen saaminen
turvataan 46 §:n mukaisen paatoksentekomenettelyn avulla. Lisaksi laissa on saddetty pal-
velukohtaisia oikeuksia tiettyjen palvelujen saamiseen. Naita palveluja ovat lapsiperheiden
kotipalvelun (19 §) lisdksi lapsen ja hanen vanhempansa valisten tapaamisten valvonta

(27 §) seka pdihteettomyytta tukevat sosiaalipalvelut raskaana oleville henkilGille (24 §:n 3
mom.).

Sosiaalityolla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijatyotd, jossa rakennetaan yksilon, perheen
tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen
muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja
vaikuttavuutta. Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta tukevaa tyotd, jonka tavoitteena on
yhdessa yksiloiden, perheiden ja yhteisojen kanssa lieventaa elamantilanteen vaikeuksia,
vahvistaa yksiloiden ja perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistaa
yhteisojen sosiaalista eheytta.
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Sosiaality6lla tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteisojen tuen tarpeen arviointiin
pohjautuvaa kokonaisvaltaista asiakas- ja asiantuntijaty6ta ja sen yhteensovittamista mui-
den toimijoiden tarjoaman tuen kanssa. Sosiaalityolla vdhennetdan sosiaalisia ongelmia
seka vahvistetaan hyvinvointia, yhteisdjen toimivuutta ja ihmisten toimintamahdollisuuk-
sia heidan elinymparistdissaan.

Nopean yhteiskunnallisen muutoksen ja eriarvoistumisen myd&ta sosiaalityon rooli koros-
tuu, ja sen merkitys vaikeisiin elamantilanteisiin, sosiaalisiin ongelmiin ja syrjaytymisriskei-
hin vastaavana ammatillisena muutosty6na seka sosiaalisia epdkohtia, ihmisten tarpeita
ja organisaatioiden toimintaongelmia esiin nostavana raportoijana ja kehittdjana kasvaa.
Sosiaalityota voidaan toteuttaa itsendisena palveluna tai osana muita palveluja. Kyse on
sosiaalisia ongelmia ehkadisevdstd, vahentdvasta tai poistavasta asiantuntijatydsta, jota teh-
daan yksiloiden, perheiden, yhteisdjen ja rakenteiden tasolla. Sosiaalitydn perustana ovat
ihmisoikeudet ja yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus. Toiminnassa korostuu kokonais-
valtainen yhteiskunnallinen osaaminen, joka mahdollistaa niin erilaisten ongelmatilantei-
den analyyttisen jasentamisen ja kestavien ratkaisujen hakemisen niihin kuin vaikuttavan
sosiaalisen raportoinnin ja sosiaalialan tutkivan kehittamisen.

Yksittdisilla interventioilla ei usein voida vaikuttaa pitkdaikaisiin ja syviin ongelmiin, vaan
tarvitaan pitkajanteista sosiaalityotd ihmisten elinymparistdissa. Tavoitteena on luoda,
palauttaa ja yllapitaa ihmisten omaehtoisen selviytymisen, hyvan elamanlaadun ja ela-
manhallinnan edellytyksid, ehkaista syrjaytymistd, tukea asiakkaiden myonteisia elaman-
valintoja seka tdysivaltaista yhteiskunnan jasenyyttd. Vahvalla sosiaalityolld voidaan var-
mistaa se, ettd myos kaikkein vaikeimmassa asemassa olevat ihmiset, jotka eivat valtta-
matta osaa itse apua pyytaa, saavat tarvitsemansa avun ja tuen.

Sosiaalityon asiakkailla on usein erityisesti tyollistymiseen, kouluttautumiseen ja kuntou-
tumiseen liittyvia tarpeita, ja ty6lle on ominaista laajamittainen verkostotydskentely mui-
den viranomaistahojen ja toimijoiden kanssa. Monet asiakkaat tarvitsevat tyollisyys-, asu-
mis-, terveys- ja pdihdepalveluja, joiden tulisi toimia kokonaisvaltaisesti yhdessa asiakkaan
tarpeisiin vastaamiseksi. Perhekohtaisessa sosiaalitydssa erityinen huomio on kiinnitettava
lasten sosiaalisen turvallisuuden varmistamiseen ja vanhemmuuden tukemiseen. Jos ala-
ikdisten lasten vanhemmat ovat sosiaalityon asiakkaina, on syyta aina kiinnittaa erityista
huomiota myos lasten hyvinvoinnin ja toimintamahdollisuuksien turvaamiseen. Yhteistyo
muun muassa varhaiskasvatuksen, lastenneuvolan ja koulun kanssa on tall6in tarkeaa.

Sosiaality6lld on keskeinen koordinoiva rooli eri toimijoiden tarjoaman tuen ja palvelu-
jen yhteen sovittajana siten, ettd voidaan rakentaa toimivia kokonaisuuksia asiakkaiden
tarpeisiin vastaamiseksi pistemaisten erillispalvelujen sijaan. Mutkikkaiden tilanteiden
ratkaisemiseksi on olennaista kdynnistda nopeasti sektorirajat ylittava, joustava yhteistyo,
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joka kannustaa asiakasta toimijuuteen yhteiskunnassa. Oppilas- ja opiskelijahuollon osalta
vastaavalla kuraattorilla on tassa asiassa tarkea rooli.

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksiloiden, perheiden ja yhteisojen neuvontaa, ohjausta

ja tukea palvelujen kaytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa.
Tavoitteena on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla
elamanhallintaa ja toimintakykya.

Sosiaaliohjauksen merkitys on kasvanut palvelujarjestelmien laajetessa ja eriytyessa. Pal-
veluja hakevat henkilot tarvitsevat yha useammin henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa
kdytettdvissa olevista palveluista, niiden saamisen ehdoista seka tukea myos palvelujen ja
etuuksien hakemisessa ja kayttamisessa. Monet tarvitsevat ohjausta ja tukea myos arki-
eldaman sujumiseksi; joskus avun tarpeessa oleva asiakas on haettava kotoaan ja saatet-
tava tarvittavien palvelujen ja toimintojen piiriin. Esimerkiksi koulutuksen ja tydelaman
ulkopuolelle jadneet nuoret ja mielenterveyskuntoutujat saattavat tarvita pitkdjanteista
ohjausta paastakseen elamdssa eteenpain. Sosiaaliohjauksessa on olennaista tunnistaa
asiakkaan elamantilanne seka hdnen voimavarojensa ja toimintamahdollisuuksiensa osa-
alueet. Keskeista tydssa on asiakkaan joustava kohtaaminen, tuki ja motivointi itsendiseen
suoriutumiseen. Tyd on vuorovaikutuksellista yksildiden, perheiden, ryhmien ja yhteiso-
jen osallisuuden, eldmanhallinnan ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemista. Sosiaaliohjaus,
kuten muukin sosiaalialan tyd, perustuu ihmiskasitykseen, joka korostaa asiakkaan subjek-
tiutta, toimijuutta ja taysivaltaisuutta.

Sosiaaliohjausta on kaytetty tuloksekkaasti lastensuojelutydssa. Myds aikuissosiaalitydssa
erilaisista tyOpari- ja tiimimalleista seka itsendisesti toteutetusta sosiaaliohjauksesta on
saatu hyvia kokemuksia. Tarkoituksena on, etta sosiaaliohjauksesta tulisi jatkossa keskei-
nen tydmuoto koko sosiaalihuollon kentalla.

Sosiaaliohjauksen perusta on tavoitteellinen tydskentely, auttaminen. Sosiaaliohjauksessa
asiakkaita kohdataan moninaisissa eldmantilanteissa ja olosuhteissa heidan arkeaan ja
ihmisyyttaan kunnioittaen. Sosiaaliohjaus perustuu hyvaan vuorovaikutusosaamiseen.
Asiakkaat, heiddn laheisensa ja kansalaiset nahdaan aktiivisina toimijoina. Lahtokohtana
on voimavarakeskeinen nakdkulma asiakastydhon, jolloin tydssa kaytettavat yksilo- ja ryh-
makohtaiset menetelmat tukevat asiakkaiden osallisuutta ja tdysivaltaista kansalaisuutta.
Palveluohjauksessa korostuu sosiaaliturvaetuuksien ja palvelujarjestelman hallinta. Sosiaa-
liohjaus soveltuu myds erinomaisesti sosiaalisen kuntoutuksen ryhmamuotoisten toimin-
tojen perustaksi eri asiakasryhmille.
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Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa
tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen;
3) valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaméanhallintaan;

4) ryhmétoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-,
tyopaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistaan ndiden keskeyttamista.

Sosiaalisella kuntoutuksella vahvistetaan henkilon kykya selviytya arkipdivan toimin-
noista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaymparistonsa rooleista. Sosiaalinen kun-
toutus on osa monialaista kuntoutusjdrjestelmaa ja sita on toteutettava tiiviissa yhteis-
tyossa ladakinnallisen, ammatillisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen kanssa. Téhdn antaa
hyvan mahdollisuuden esimerkiksi yhteistyo tyollistymistd edistavassa monialaisessa
yhteispalvelupisteessa (TYP), jossa myds ammatillisen ja lddkinnallisen kuntoutuksen
keinoin yhdessa eri alan ammattilaisten kanssa arvioidaan ja tuetaan asiakkaan ty6- ja
toimintakykya.

Kun asiakkaan tarvetta sosiaaliseen kuntoutukseen arvioidaan, on olennaista selvittaa
aina my0s hanen tarpeensa ja mahdollisuutensa saada kuntoutusta terveyspalvelujarjes-
telmassa, tyo- ja elinkeinohallinnossa, opetushallinnossa, eldke- ja sosiaalivakuutusjarjes-
telmassa, tapaturma- ja liilkkennevakuutuksessa, veteraanien kuntoutuksessa tai jarjestdjen
kuntoutus- ja sopeutumisvalmennustoiminnassa. Sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuu-
teen yhdistetdan tarvittaessa paihde- ja/tai mielenterveyshoito seka muut tarvittavat pal-
velut ja tukitoimet yli sektorirajojen.

Sosiaalinen kuntoutus perustuu aina asiakkaan toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen koko-
naisvaltaiseen selvittdmiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen erityisosaamista vaativat asia-
kastilanteet eivat yleensa parane yksittdisella toimenpiteella tai interventiolla. Ne ovat
usein syntyneet pitkan ajan kuluessa ja my6s niiden korjaaminen vaatii pitkajanteisyytta.
Sosiaalisen kuntoutuksen taustalla on ymmarrys kokonaisvaltaisen tyoskentelyn valtta-
mattomyydesta silloin, kun ongelmat ovat kasautuneet ja pitkittyneet tai kun sosiaalisen
kuntoutuksen toimenpiteet ovat valttamattomia/tarpeellisia henkilon sosiaalisen toimin-
takyvyn vahvistamiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi. Sosiaalisessa kuntoutuksessa on
huomioitava esimerkiksi pitkaan jatkuneen tyottomyyden seuraukset, hahmotus- ja oppi-
mishairiot, vammaisuudesta seka mielenterveys- ja kayttaytymishairidista johtuvat sosiaa-
lisen kuntoutuksen tarpeet seka vakivaltakokemukset.
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Sosiaalisessa kuntoutuksessa yksildllinen tuki yhdistyy toiminnallisuuteen. Osallistuminen
on osa kuntoutusta, kun se on tavoitteellista ja kuuluu sovittuun suunnitelmaan. Tavoite
maarittelee missd, miten ja kuka sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallista osuutta toteut-
taa. Tavoite voi olla arkielaman taitojen oppimista, pdihteettdman arjen hallintaa, koulu-
tukseen tai tydohon tarvittavien asioiden harjoittelua tahi tukea ryhmassa toimimiseen.
Sosiaalisen kuntoutuksen vélineita voivat olla yksilollinen psykososiaalinen tuki ja lahity6
(kotikdynnit, mukana kulkeminen, kasvatuksellinen tuki omien asioiden hoitamiseen),
erilaiset toiminnalliset ryhmat, vertaistuki, osallistuminen vapaaehtoistoimintaan, tyotoi-
minta seka kaikki asiakkaalle tarjottavat palvelut ja tukitoimet osana sovittua suunnitel-
maa.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on edistaa kaikkien yhteiskunnan jasenten yhtaldisia
mahdollisuuksia pdasta niihin vuorovaikutussuhteisiin, toimintoihin ja rakenteisiin, jotka
muodostavat jokapdivdisen elaman perustan; periaatteena on yksilon integroituminen
yhteiskuntaan kykyjdan ja suoriutumistaan vastaavalla tavalla.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen kehittdaminen ja lisdédminen erityisesti nuorten koh-
dalla on yksi lainsaadannon painopistealueista. Sosiaalisen kuntoutuksen kasite tarjoaa
kunnille mahdollisuuden kehittaa erilaisia ja eri asiakasryhmille soveltuvia ryhmamuotoi-
sia palveluja yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen sisdlle
mahtuvat myds ikadntyneille suunnatut palvelut, jotka sisalloltaan voivat olla hyvinkin eri-
laisia nuorille suunnatuista palveluista.

Nuorisopalvelutakuu (SHL 17, 36, 42 §)

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorisotakuun toteuttamista tukemalla nuor-
ten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkais-
taan naissa keskeyttamista. Lakiin sisaltyva nuorisopalvelutakuu koostuu omatyodntekijan
tyostd, palvelutarpeen arvioinnista seka nuorille kohdennetusta sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta. Tavoitteena on yhden palvelupisteen kautta toteutuva palvelu, jonka kautta nuori
saa tarvitsemansa moniammatillisen tuen kunnes sosiaalipalvelujen tarvetta ei enda ole.

Jos nuorella on tyo- ja toimintakykyyn, terveyteen tai sosiaalisiin taitoihin liittyvia ongel-
mia, omatyontekija suunnittelee yhdessa nuoren kanssa sosiaalisen kuntoutuksen koko-
naisuuden nuoren tarpeiden mukaisesti. Nuoren tarvitsema sosiaalinen kuntoutus voi olla
arkielaman taitojen oppimista, koulutukseen tai ty6hon tarvittavien asioiden harjoittelua
ennen niissd aloittamista tai aloittamisen jalkeen. Kokonaisuuteen yhdistetadn tarvittaessa
paihde- ja/tai mielenterveyshoito. Sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittu-
mista tyo-, tydkokeilu-, opiskelu- tai kuntoutuspaikkaan tai tydpajaan. Omatyontekija
pyrkii tydskentelemaan siten, ettei tydhon tai koulutukseen liittyvia keskeyttamisia tule.
Tavoitteena on vahvistaa onnistumisen kokemuksia.
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Nuorisopalvelutakuu on suunnattu erityisesti alle 25-vuotiaille nuorille. Toiminta toteute-
taan tarpeen mukaisesti yhteistydssa nuorisotoimen, terveystoimen, opetustoimen, tyo- ja
elinkeinohallinnon seka jarjestojen ja muiden toimijoiden kanssa. Yksittdisten projektien
sijaan tuki muodostaa jatkumon, jossa tuki raataloidaan nuoren tarpeiden mukaisesti.

Perhetyélld tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla
avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava
henkild, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen
vuorovaikutuksen parantamiseksi.

Perhetyotd annetaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen
turvaamiseksi.

Perhetyd liittyy vanhemmuuden tukemiseen, lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaamiseen,
kodin arjen ja arkirutiinien hallintaan, perheen toimintakyvyn vahvistamiseen uusissa
tilanteissa, perheen vuorovaikutustaitojen tukemiseen ja sosiaalisten verkostojen laajenta-
miseen tai syrjdytymisen ehkaisyyn. Se voi liittyd myos niin sanotun laajennetun perheen
tukemiseen kaikissa niissa tilanteissa, joissa sosiaalihuollon asiakkaan omaksi perheekseen
kokemat henkil6t tarvitsevat sitd osana asiakkaan palveluprosessia. Kuntien on jarjestet-
tava maksutta perhety6ta erityistd tukea tarvitsevien lasten ja nuorten terveyden ja kehi-
tyksen turvaamiseksi. Perhetyota voidaan tarjota my0ds ennaltaehkaisevasti, eika perhe-
tyon tarve ole ikdsidonnaista. Perhety6td voidaan antaa osana muita sosiaalipalveluja esi-
merkiksi perheisiin, joissa aikuinen lapsi hoitaa vanhempaansa. (28 §).

Perhetyota tehdaan yleisimmin sosiaalitoimen, neuvolan, paivahoidon tai koulun yhtey-
dessa. Perhetyd on kokonaisvaltaista, suunnitelmallista ja pitkdjanteista perheiden tuke-
mista. Tavoitteena on perheiden elamanhallinnan ja omien voimavarojen kaytté6noton
tukeminen seka arjessa selviytymisen vahvistaminen. Perhety® muokataan sisalléltaan
perheen tarvetta vastaavaksi. Se voi olla esimerkiksi erityyppista keskusteluapua, mukana
oloa arjen harrastuksissa, rynmatoimintaa tai muuta perheen tilanteen kannalta tarkoituk-
senmukaista ammatillista tyota.

Perhetyon varhaisen tuen tarkoituksena on varmistaa, ettd perhe saa tukea oikea-aikaisesti
osana peruspalveluja. Sen vuoksi palvelua tulee antaa varhaisessa vaiheessa. Perhety6 on
my0ds osa kehitteilla olevaa perhekeskustoimintamallia. Perhekeskustoimintamallilla tar-
koitetaan lahipalvelujen kokonaisuutta, joka sisdltaa lapsille ja perheille suunnatut hyvin-
vointia ja terveytta seka kasvua ja kehitysta edistavat seka varhaisen tuen ja hoidon pal-
velut. Varhainen tuki voi estaa perhetilanteen kriisiytymisen ja ongelmien kasautumisen,
joten on tdrkeda, ettd tuen vastaanottamisen kynnys pysyy matalana.
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Keskustelujen kautta vanhempia voidaan ohjata tarkastelemaan omaa vanhemmuut-
taan, parisuhdettaan, sosiaalista verkostoaan ja lapsen tarpeita. Kokemukset jarjestetysta
moniammatillisesta lapsiperhetydsta ovat osoittaneet, etta didit ja isat ovat kokeneet per-
hetydn mydnteisend, vanhemmuutta ja parisuhdetta voimaannuttavana apuna ja tukena.
Vanhemmat ovat pitaneet tyontekijan kanssa kaytyja keskusteluja mielialaa vahvistavina
ja lapsen hoitoa ja arjen sujumista tukevina. Perheiden sosiaalinen verkosto on tullut naky-
vammaksi tyoskentelyn aikana. Monet vanhemmat ovat kokeneet tulleensa kuulluiksi.
Avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus vanhempien ja tyontekijan valilla seka kokonais-
valtainen tyoskentely perheen kanssa edistaa koko perheen hyvinvointia.

Sosiaalihuoltolain 13 §:n mukaisesti lapsiperheella on oikeus saada lapsen terveyden ja
kehityksen kannalta valttamaton perhetyd. Kunnat voivat organisoida perhetyota monella
tavalla. Toiminnassa sovelletaan kuitenkin sosiaalihuollon lainsaadantda. Joissain kun-
nissa perhetyo voi olla neuvolan kautta kdaynnistyvad, matalan kynnyksen palvelua, jonka
toteuttamisessa terveydenhuollon ammattihenkilGilla on keskeinen rooli. Myds neuvolan
perhety6hon ohjaamien asiakkaiden osalta tulee varmistaa, etta heilld on mahdollisuudet
sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeen arviointiin ja omatydntekijan nimedmiseen.
Asiakkaalla on myd6s oikeus saada pdatos palvelusta tai sen epaamisesta.

Perhety6ta on annettava myos erityista tukea tarvitseville nuorille. Mikali sosiaalihuol-
tolain mukainen perhetyo ei riita ja lapsi on lastensuojelun tarpeessa, voidaan perheelle
antaa lastensuojelulain mukaista tehostettua perhety6ta. Lastensuojelun perhety6 on las-
tensuojeluasiakkaana oleville lapsiperheille jarjestettavaa suunnitelmallista, pitkajanteista
ja tavoitteellista avohuollon tukitoimintaa, joka kytketaan tiiviisti osaksi muuta lastensuo-
jelun tyOprosessia. Sen sisaltda ja vaikuttavuutta arvioidaan saanndllisesti osana asiakas-
suunnitelmaa. Se voi vaihdella lapsen tarpeiden mukaan niin toteuttamistavoiltaan kuin
intensiteetiltadankin.

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon,
lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin jokapdivdiseen elamaan kuuluvien
tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella niille
henkildille, jotka tarvitsevat apua selviytydkseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtavista ja
toiminnoista.

Kotipalveluun sisaltyvind tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seka
sosiaalista kanssakdymista edistavia palveluja.
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Lapsiperheella on oikeus saada perheen huolenpitotehtavan turvaamiseksi valttamaton
kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista 2 momentissa mainittujen
syiden vuoksi.

Kotipalvelun sisalto

Kotipalvelun sisallon maarittely vastaa pitkalti aiemman sosiaalihuoltolain maaritelmia
kuitenkin niin etta painopisteena on entista selkedmmin asiakkaan oman toimintakyvyn
yllapitdminen ja asiakkaan tukeminen jokapdivdisen eldaman toiminnoista selviytymisessa.
Tarpeen mukaan asiakkaalle jarjestetdan niita palveluja, joista hanen ei ole mahdollista sel-
viytya itse. Kotipalvelun tukipalveluina jarjestetadn esimerkiksi siivous- ja ateriapalveluja.
Peseytymisessa avustaminen on osa kotipalvelua, mutta osallisuutta edistdvana tukipalve-
luna voidaan jarjestaa esimerkiksi kdynteja yleiseen saunaan.

Kodin ulkopuolella tukeminen kohdistuu esimerkiksi asioiden hoidossa tukemiseen. Lah-
tokohtana tulee olla henkilon tukeminen toimissa, ei puolesta toteuttaminen. Asioiden
hoitamisen siirryttyd monilla elaman alueilla sahkoisiksi palveluiksi tarkoittaa asioiden hoi-
tamisen tukeminen tarvittaessa siten my0s esimerkiksi internetissa tapahtuvaa asiointia.
Talta osin on kuitenkin huomattava, esimerkiksi pankkipalvelujen kayttoon liittyen rajoit-
teet verkkotunnusten kaytolle.

Lasten- ja kodinhoidolla tarkoitetaan esimerkiksi lapsiperheiden kotiin annettavia palve-
luja, jotka ovat osa tavoitteellista, suunnitelmallista ja maardaikaista yhdessa perheen ja
yhteisty6tahojen kanssa tehtavad vanhemmuuden seka arjessa selviytymisen tukemista.
Keskeisena tavoitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen. Tama tapahtuu
opastamalla perhetta lasten- ja kodinhoidossa ja vahvistamalla arjen hallintaa. Kotipalve-
luna annettava apu voi olla my6s konkreettista auttamista kotitdissa; siivousta tai tiska-
usta. Tarkeda on rakentaa palvelusta sellainen, mika vastaa henkil6n tai perheen tuen ja
avun tarvetta.

Kotipalvelua voidaan toteuttaa esimerkiksi kodinhoitona, ruokailuun ja henkil6kohtaiseen
hygieniaan liittyvana apuna, kotona suoriutumisen tukemisena kuntoutuksen toimin seka
turvapalveluina. Turvapalveluilla tarkoitetaan esimerkiksi teknisia ratkaisuja, joilla pyritaan
edistdmaan toimintakyvyltdan heikentyneiden henkildiden mahdollisuuksia asua koto-
naan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikkdjen sijasta.

Lapsiperheiden oikeus kotipalvelun saamiseen

Sosiaalihuoltolaissa saddetyilla palveluilla ja tukitoimilla toteutetaan lapsen oikeuk-
sien yleissopimuksessa turvattuja lapsen oikeuksia. Niilld toteutetaan perustuslaissa ja
ihmisoikeussopimuksissa edellytettya perheen ja vanhempien tukea. Perustuslain 19 &:n
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3 momentin mukaan julkisen vallan on tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta
vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu. Lapsen oikeuk-
sien yleissopimuksen 18 artiklan 2 kappaleen mukaan yleissopimuksessa tunnustettujen
oikeuksien takaamiseksi ja edistamiseksi sopimusvaltiot antavat vanhemmille ja muille
laillisille huoltajille asianmukaista apua heidan hoitaessaan lasten kasvatustehtavaansa.

Saantelyn tarkoituksena on lisata ja kehittaa lapsiperheiden kotiin annettavia palveluja
ennaltaehkaisevana, varhaisen tukemisen keinona. Tarkoituksena on vahvistaa tuen saan-
tia lasten ja lapsiperheiden pulmiin ja ongelmiin varhaisessa vaiheessa. Tarpeenmukaisen
ja riittdvan tuen antamisella voidaan ehkaista ongelmien pahenemista ja kasautumista ja
siten vahentaa muiden erityispalvelujen tai lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tar-
vetta. Siksi on my0s tarkeaa huolehtia, ettd palveluista ja niiden saatavuudesta on riitta-
vasti ja helposti saatavilla olevaa tietoa. Tahan velvoittaa my6s sosiaalihuoltolain 33 §.

Kotipalvelua annetaan toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai eldamanti-
lanteen perusteella. Toimintakykya alentavia syita ovat sairaus, synnytys, vamma tai muu
vastaavanlainen syy kuten uupumus. Erityiselld perhetilanteella tarkoitetaan esimerkiksi
vanhempien erotilannetta tai tilannetta, jossa toinen vanhemmista on vankilassa tai per-
heenjasenen kuolemaa. Elamantilanne voi aiheuttaa tuen tarvetta myds muun omaisen tai
laheisen vaikean sairauden tai poismenon johdosta. Erityinen perhetilanne voi olla myds
perheessd, jossa on vammainen lapsi, kaksoset tai aikuinen omainen hoidettavana.

Lapsiperheelle on jarjestettava valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaa-
minen ei ole mahdollista laissa mainittujen syiden vuoksi. Velvoite kotipalvelun jarjesta-
miseen koskee kaiken ikaisia lapsia ja heidan perheitaan. Kotipalvelua on jarjestettava
yleisend perhepalveluna. My6s lastensuojelun asiakkailla on vastaava oikeus kotipalvelun
saamiseen.

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983), jéljempana lapsenhuol-
tolaki, 1 §:n mukaisesti lapselle tulee turvata hyva hoito ja kasvatus seka lapsen ikdan ja
kehitystasoon ndhden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lahtokohtana on lapsen van-
hempien tai muiden huoltajien velvollisuus turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvin-
vointi. Kun lapsen vanhemmat tai muut huoltajat tarvitsevat tata tehtavaa varten apua
johtuen laissa mainituista syistd, on perheelld oikeus saada avuksi kotipalvelua.

Kotipalvelua jarjestettaessa kunnissa on otettava huomioon sosiaalihuoltolain 19 §:n
mukaisen velvoitteen lisdksi sosiaalihuoltolain 13 §. Kun kyse on lapsen terveyden tai
kehityksen turvaamisesta, kotipalvelua on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niina
vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan. Kun palvelun tarve perustuu siihen, etta lapsen
kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivdt turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai lapsi itse
kayttaytymiselladn vaarantaa terveyttdan tai kehitystaan on aina huolella varmistettava,
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ettei asiakasmaksu kaytanndssa muodosta estettd palvelun kayttamiselle. Maksujen peri-
matta jattamista on selostettu oppaassa jaljempana 56 §:n kohdalla ja sosiaalityontekijan
velvollisuutta huolehtia erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelujen saamisesta 46
§:n kohdalla.

Muiden asiakkaiden oikeus kotipalvelun saamiseen

Muille kuin lapsiperheille ei sosiaalihuoltolaissa ole saadetty subjektiivista oikeutta kotipal-
velun saamiseen. Sotainvalidit voivat saada kotipalvelua Valtionkonttorin kustantamana
sotilasvammalakiin (404/1948) perustuen. Lisdksi kotipalvelua on mahdollista jarjestaa
tunnuksen omaaville rintamaveteraaneille Valtiokonttorin ohjaaman kuntoutusmaarara-
han turvin. Kotipalvelua on kuitenkin annettava muillekin, jos se on valttamatonta hen-
kilon valttamattoman huolenpidon turvaamiseksi (12 §). Huomioon on otettava myos se,
ettd kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa niihin palveluihin, jotka edellyt-
tavat muuttamista (21 §). Mielenterveyskuntoutujalle kotipalvelun tukipalveluna jarjestet-
tava lyhytaikainenkin siivouspalvelu voi edistaa kuntoutumista yhdessa terveyspalvelujen
kanssa ja mahdollistaa kotona asumisen. Laissa elamantilanteen perusteella annettavalla
kotipalvelulla on haluttu korostaa myds yksindisten henkildiden tarvetta kotipalvelun
saamiseen. Eldamantilanne voi aiheuttaa tuen tarvetta esimerkiksi omaisen tai laheisen
vaikean sairauden tai poismenon johdosta. Aikuinen omainen, josta on huolehdittava voi
aiheuttaa tuen tarvetta. Vain pieni osa omaisistaan huolta pitdvista henkildista toimii viral-
lisina omaishoitajina.

Koska kotipalvelun mydntamiseen ja jarjestamiseen liittyy paljon yksil6llisiin tilanteisiin
liittyvaa harkintaa ja julkisen vallan kaytt6a, on tarkeaa, etta palvelun jarjestaminen tai
palvelun rajaaminen tai hylkadminen perustuu selkeisiin ja hyvin perusteltuihin hallinto-
paatoksiin. Viranhaltijapaatoksessa on otettava kantaa seka palvelun jarjestamiseen etta
mahdolliseen asiakasmaksuun.-

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:aan sisaltyvien
kotisairaanhoidon tehtavien muodostamaa kokonaisuutta.

Kotihoito sisaltaa 19 §:n mukaisen kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:n mukaisen
kotisairaanhoidon. Huomattava osa sdaanndllisen palvelun piirissa olevista asiakkaista kayt-
taa seka kotipalvelua etta kotisairaanhoitoa. Kotihoitoa annetaan erityisesti vanhuksille ja
vammaisille seka pitkdaikaissairaille.

Niissa kunnissa, joissa peruskunta vastaa seka sosiaalitoimesta etta perusterveydenhuol-
losta, kotipalvelu ja kotisairaanhoito on usein yhdistetty organisaatiossa kotihoidon yksi-
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koksi. Kotihoitokokeilussa kunnilla on ollut mahdollisuus yhdistaa sosiaalihuoltolakiin
perustuva kotipalvelu ja terveydenhuoltolakiin perustuva kotisairaanhoito kotihoidoksi
myos sellaisissa kunnissa, joissa sosiaalihuollon ja kansanterveystyon tehtavia ei ole koko-
naisuudessaan yhdistetty sosiaali- ja terveyslautakunnalle tai vastaavalle monijaseniselle
toimielimelle. Kokeilun toteuttamisen kannalta suuri merkitys on edelleen kokeilulakeihin
sisaltyvilla saannoksilld kotihoidon henkilorekistereista. Kokeilulakien nojalla asiakkaiden
ja potilaiden tiedot voidaan kotihoidon toimintayksikdssa koota yhteen rekisteriin, joka on
kaikkien kotihoidon tyontekijoiden kaytdssa. Valmisteilla on saantely, joka mahdollistaisi
kotihoidon toteuttamisen ilman kokeilulakia.

Kotipalvelu tukee ja auttaa, kun asiakas tarvitsee sairauden tai alentuneen toimintakyvyn
vuoksi apua kotiin selviytydkseen arkipdivan askareista ja henkilokohtaisista toiminnoista
kuten hygienian hoitamisesta. Kotipalvelun tyontekijat ovat paaasiassa lahihoitajia, kodin-
hoitajia ja kotiavustajia. Kotipalvelun tyontekijat seuraavat myds asiakkaan vointia ja neu-
vovat palveluihin liittyvissa asioissa asiakkaita ja omaisia.

Kotisairaanhoito on hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista tai tilapaista potilaan asuin-
paikassa kotona tai siihen verrattavassa paikassa moniammatillisesti toteutettua tervey-
den- ja sairaanhoidon palvelua. Kotisairaanhoito suorittaa asiakkaan kotona sairaanhoi-
dollisia toimia, ottaa ndytteitd, toteuttaa ja seuraa laakitysta ja arvioi ja seuraa asiakkaan
terveydentilaa, vointia ja kotona parjaamista sekd antaa ohjausta, neuvontaa ja tukea.
Kotisairaanhoidossa kdytettavat hoitosuunnitelman mukaiset pitkdaikaisen sairauden hoi-
toon tarvittavat hoitotarvikkeet, kuten esimerkiksi vaipat, diabeteksen ja avannepotilaan
hoitovalineet sisaltyvat hoitoon. Varsin vaativaakin sairaanhoitoa, esimerkiksi saattohoitoa
voidaan jarjestda kotona. Myds omaisten tukeminen on osa kotisairaanhoidon tyota. Koti-
sairaanhoidon henkildstd on koulutukseltaan muun muassa laakareitd, terveydenhoitajia
sairaanhoitajia ja lahihoitajia.

Kotihoitopalvelut eli kotipalvelu ja kotisairaanhoitopalvelut perustuvat asiakkaan toimin-
takyvyn arviointiin ja sen perusteella laadittavaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Yhteis-
tyon parantumisen myota asiakkaiden palvelutarpeen arviointi on monipuolistunut ja
osaaminen laajentunut, kun kotihoitotiimeissa on voitu yhdistaa erilaista osaamista.

Kansallisena tavoitteena on mahdollistaa idkkaiden turvallinen kotona asuminen. Hal-
lituksen karkihankkeessa "Kehitetaan iakkaiden kotihoitoa ja vahvistetaan kaiken ikais-
ten omaishoitoa” luodaan kotihoitoon toimintamalleja, jotka turvaavat idkkaan ihmisen
kotona asumisen myds sairaana ja toimintakykyrajoitteisena. Yhtena paaperiaatteena koti-
hoidon kehittamisessa on, etta kotihoidon palvelua on tarvittaessa saatavilla kaikkina vuo-
rokauden aikoina. Se on nahty olennaisen tarkedksi tekijaksi, jolla voidaan lisata asiakkaan
ja hanen omaisensa turvallisuuden tunnetta ja luottamusta idkkdan omaan selviytymiseen
kotona.
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Asumispalveluja jarjestetaan henkilille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea
asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia
suhteessa palveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja sisaltavat seka asumisen etta palvelut.
Tilapdistd asumista jarjestetadn henkildille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellista apua.
Tuettua asumista jarjestetadn henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai
itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista
sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla.

Palveluasumista jarjestetadn henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja
huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista jarjestetadn henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon
tarve on ympdrivuorokautista.

Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettavaa asumista ja palveluja.
Palveluihin sisaltyvét asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya
yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut. Tehostetussa palveluasumisessa
palveluja jarjestetadn asiakkaan tarpeen mukaisesti ymparivuorokautisesti.

Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siitd, ettd henkilon yksityisyytta ja oikeutta
osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon
palvelut.

Asumispalveluilla tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa asunto ja asumista tukevat palvelut
liittyvat kiinteasti yhteen. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa niihin
palveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja sisdltavat sekd asumisen ettd palvelut. Kotiin
annettavia palveluja ei ole erikseen lueteltu asumispalveluja koskevassa pykaldssa, mutta
se ei poista niiden ensisijaisuutta suhteessa pykaldssa maariteltyyn palveluasumiseen.
Kotona asumista voidaan tukea sosiaalihuoltolaissa madritellyilla palveluilla tai muilla asi-
akkaan tarpeen mukaisilla palveluilla. Asumista tukevat palvelut voivat olla hoito- ja hoiva-
palveluja, tukipalveluja, kuten ateria-, vaatehuolto, hygienia- ja siivouspalveluja tai ndiden
yhdistelmia. Palvelut voidaan ryhmitelld asiakkaiden toimintakyvyn, hoidon sitovuuden ja
vaativuuden seka annettavan palvelun maaran ja laadun perusteella palvelukokonaisuuk-
siin. Asunnon hankinnan ja sen sdilyttdmisen tukemisessa esimerkiksi asumisneuvonnalla
ja joissakin tilanteissa my&s toimeentulon turvaamisella on keskeinen rooli.

Perustuslain 19 §:n 1 momentti oikeudesta valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentu-
loon sisaltaa sita koskevan hallituksen esityksen (HE 309/1993 vp) mukaan myds mahdolli-
suuden sellaiseen asumiseen, joka on edellytyksena henkilon terveyden ja elinkyvyn saily-
miselle. Julkisen vallan tehtdva on perustuslain 19 §:n 4 momentin nojalla edistaa jokaisen
oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista. Sosiaalihuoltolain 12 ja 13
§:ien sisaltoa on selostettu edella. Asumispalveluja jarjestettaessa on otettava huomioon
myos lastensuojelulain 35 §, jonka mukaan kun lastensuojelun tarve oleelliselta osin joh-
tuu riittamattomasta toimeentulosta, puutteellisista asumisoloista tai asunnon puuttumi-
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sesta tai kun mainitut seikat ovat oleellisena esteena lapsen ja perheen kuntoutumiselle,
kunnan on viivytyksetta jarjestettava riittava taloudellinen tuki seka korjattava asumisoloi-
hin liittyvat puutteet tai jarjestettdva tarpeen mukainen asunto. Vastaava maardys koskee
lastensuojelun jalkihuoltoa (76 a §).

Asumista jdrjestettdessa tai siind avustettaessa on kiinnitettdva huomiota asumisen turval-
lisuuteen ja pysyvyyteen seka sosiaalisten verkostojen sdilymiseen. Asumisen turvallisuus
tarkoittaa yleisen objektiivisesti arvioitavissa olevan turvallisuuden lisaksi henkilon tuen
tarpeen edellyttdamaa subjektiivista arviointia esimerkiksi sairauteen tai vammaan liittyen.
Pysyvyydella puolestaan tarkoitetaan sitd, etta ratkaisuja niin yksildasiassa kuin yleisem-
minkin tehtdessa tulee ottaa huomioon niiden vaikutukset henkilon asumisen pysyvyy-
teen. Esimerkiksi toimintakyvyltadn heikentyneen henkilén asumista jarjestettdessa tulee
arvioida mahdollisia tulevia toimintakyvyn muutoksia ja niiden suhdetta tehtavaan ratkai-
suun. Myds palvelujen tuottajien kilpailuttamisella on usein vaikutusta asumisratkaisujen
pysyvyyteen ja asiakkaalle tulee varmistaa riittava turva silloin, kun asiakkaan asumisen
pysyvyys uhkaa vaarantua palvelun jarjestdjasta tai tuottajasta johtuvista syistd. Asiak-
kaalla on kuitenkin oltava mahdollisuus my6s vaihtaa asuntoa tarpeen mukaan. Sosiaalis-
ten verkostojen sdilyminen tarkoittaa sitd, ettd asumista jarjestettdessa tai siind tuettaessa
lahtokohtana ovat sellaiset ratkaisut, jotka tukevat asiakkaalle myonteisten, toimivien
sosiaalisten verkostojen sdilymista. Kun tarve on todettu sosiaalihuoltolaki ja vanhuspalve-
lulaki eivat kuitenkaan maarita asiakkaalle ehdotonta oikeutta valita tiettya palvelua, vaan
olennaista on, ettd tarpeeseen vastataan.

Turun hallinto-oikeus 25.3.2014, nro 14/173. Hallinto-oikeus toteaa palveluasumista
koskevassa ratkaisussaan, ettd henkil6lld ei ole subjektiivista oikeutta sosiaalipalvelui-
hin juuri haluamassaan paikassa ja haluamallaan tavalla jdrjestettynd vaan kunnalla
on oikeus pddittdd, milld tavoin se jdrjestdd palvelun. Mydskédn mikddn tietty ikd ei sel-
laisenaan oikeuta saamaan asumispalvelua. Sen sijaan palvelujen on oltava oikea-ai-
kaiset ja riittévait.

Tilapaisen asumisen jarjestaminen on tyypillinen osa sosiaalihuollon asumispalveluja
ja se mainitaan tasta syysta erikseen sosiaalihuoltolain 21 §:ssd. Sen jarjestaminen liittyy
erilaisiin kriisitilanteisiin ja tavoitteena on aina siirtyminen pysyvampaan asumismuotoon.
Velvollisuus tilapaisen asumisen jarjestamiseen sisaltaa seka velvoitteen huolehtia siita,
ettd kunnalla on kdytettdvissadn riittavasti palvelumuotoja tilapdisen asumisen jarjestami-
seen, etta velvollisuuden pitaa huolta siita, etta apua tarvitsevilla on mahdollisuus saada
tarvitessaan kiireellistd apua. Niin sanottuun hatamajoituksena annettavaan tilapaiseen
asumiseen voidaan sisallyttaa myos ruokaa ja muutakin akuuttia apua.

Tuettu asuminen on tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen
tai itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Tuettua asumista kaytetdaan tukimuotona muun
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muassa lastensuojelun jalkihuollossa olevilla nuorilla, lievasti kehitysvammaisilla nuorilla
seka paihde- ja mielenterveyskuntoutujilla. Tuetussa asumisessa asumista tukevat palvelut
muodostavat palvelukokonaisuuden, joka muodostetaan yksildllisesti asiakkaan tarpeiden
mukaisesti. Tuettua asumista voidaan jdrjestaa siten, ettd asunto on hankittu itsenaisesti
tavanomaisesta asuntokannasta ja sinne tuodaan asiakkaan tarvitsema tuki ja palvelut tai
han saa ne muualta tai siten, ettd asunto ja palvelut ovat kiinted kokonaisuus. Esimerkiksi
monille henkilGille, joilla on lieva kehitysvamma, autismin kirjoon kuuluville henkilille
seka paihde- ja mielenterveyskuntoutuijille tuettu itsendinen asuminen tavanomaisessa
asuinymparistdssa on se vaihtoehto, joka tukee parhaiten toimintakykya ja hyvinvointia.
Osalle asiakkaista esteetdn tukiasunto ja siihen kiinteasti liitetyt palvelut on paras tukemi-
sen muoto. Molemmissa tuetun asumisen muodoissa asumisen kustannukset muodosta-
vat erillisen osan muista kustannuksista.

Palveluasumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat sekd soveltuvan asunnon

ettd hoitoa ja huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista jarjestetdan erityisesti iakkaille
henkildille, joilla on ymparivuorokautinen hoidon ja huolenpidon tarve. Palveluasumiseen
sisaltyy asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja
edistdva toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sekd sosiaalista
kanssakdymista edistavat palvelut. Hoitoon ja huolenpitoon kuuluu muun muassa
avustaminen henkilkohtaisissa toimissa, kuten aterioinnissa ja hygienian hoidossa seka
sen varmistaminen, ettd ladkitys toteutuu ohjeiden mukaisesti. Palveluasumista voidaan
jarjestaa lyhytaikaisesti tai jatkuvasti, paivisin, 6isin tai ymparivuorokautisesti.

Jos asiakas saa palveluasumispalvelua ja tarpeen mukaan muita palveluja ymparivuoro-
kautisesti, kyse on tehostetusta palveluasumisesta. Palveluasumisyksikdssa asiakas voi
asua eldmansa loppuun saakka riittavan tuen avulla. Palveluasuminen on avohoitoa, jossa
asiakas maksaa erikseen asumisesta ja palveluista.

Asiakkaat, joille palveluasumista jarjestetdan, ovat usein laajan tuen tarpeessa. Monissa
tilanteissa hoidon ja huolenpidon jarjestaminen palveluasumisen kautta kytkeytyy perus-
tuslain 19 §:n 1 momentissa turvattuun oikeuteen valttamattdmaan huolenpitoon. Perus-
tuslain turvaama oikeus lahtee siitd, ettei yksilo kykene itse hankkimaan ihmisarvoisen ela-
man edellyttamaa turvaa. Oikeuskirjallisuudessa ja ylimpien lainvalvojien ratkaisukdytan-
nossa ilmaisu "ihmisarvoisen elaman” turva on hyvin perustein tulkittavissa tarkoittavan
jotain enemman kuin pelkastdaan biologiselle olemassaololle valttamattomien edellytys-
ten turvaamista. Se, mika kulloinkin on ihmisarvoista elamaa, vaihtelee kulttuurisia arvoja
ja tottumuksia vastaavasti. Palveluasumisen tulee hoidon ja huolenpidon lisdksi sisaltaa
myds mahdollisuuksia osallistua toimintakykya yllapitavaan ja edistavaan toimintaan, jolla
tuetaan asiakkaan mielekasta elamaa ja osallisuutta.
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Palvelun laadun turvaamiseksi laissa saddetaan velvoite huolehtia siitd, ettd henkilo saa
tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut ja ettd hanen yksityisyyttdan ja
oikeuttaan osallisuuteen kunnioitetaan kaikissa asumispalveluissa. Tama edellyttdd muun
muassa huolehtimista siitd, etta palveluasumisen aikana asiakasta tuetaan liikkkumisessa
asumisyksikon ulkopuolelle ja hdn saa asianmukaisesti ne kuntoutus- ja terveydenhuollon
palvelut, joihin on oikeutettu asumismuodosta riippumatta. Jos sosiaalihuollon toiminta-
yksikdssa toteutetaan ladkehoitoa, kyseessa on terveydenhuollon toiminta, jossa noudate-
taan terveydenhuollon kaytantoja.

Vammaispalvelulain 8 §:n 2 momentin mukaan vaikeavammaisella henkil6lla on subjektii-
vinen oikeus saada vammaispalveluasetuksessa (759/1987) tarkemmin maariteltya pal-
veluasumista. Subjektiivinen oikeus ei ulotu siihen, miten palveluasumista jarjestetdaan.
Kunnalla on mahdollisuus jarjestaa palveluasumiseen liittyvia palveluja vammaispalve-
lulain mukaisten palvelujen lisaksi esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina ja
tukitoimina, kuten kotipalveluna ja asumispalveluina. Toisin kuin sosiaalihuoltolaissa, vam-
maispalvelulain mukaisella palveluasumisella tarkoitetaan myos palveluasumista, jonka
kunta jarjestdd vammaisen henkilon tavalliseen omistus- tai vuokra-asuntoon tarvittavien
muutostdiden sekd asumiseen liittyvien palvelujen ja tukitoimien avulla. Palveluasumisen
kasitteiden yhtendistamistarve arvioidaan vammaislainsaadannén uudistamisen yhtey-
dessa.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinekdytannot asumispalveluyksikoissa

Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalveluista sdadetaan terveydenhuoltolaissa. Sosi-
aali- ja terveysministerion asetuksella ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovu-
tuksesta (jaljempana apuviilineasetus, 1363/2011) on annettu tarkempia saannoksia apu-
valineiden kdyton luovutuksen perusteiksi.

Kaikilla asumispalveluyksikdiden asukkailla, jotka tayttavat apuvdlineasetuksen 1 §:n edel-
lytykset, on yksikodiden varustetasosta huolimatta oikeus asetuksen mukaisiin yksil6llisen
arvion perusteella luovutettaviin ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineisiin.

Apuvilineasetuksella on haluttu parantaa apuvalineen kdyttajan asemaa ja osaltaan edes-
auttaa henkildn itsendista selviytymista ja osallisuuden vahvistamista. Asumispalveluyk-
sik0ssa asuvan apuvalineen kayttdjan ei pida jadda ilman tarvitsemiaan apuvalineitd, eika
hanen pida itse joutua maksamaan niita.

Apuvalineasetuksen keskeinen sisalto

Kunnan tai kuntayhtyman terveydenhuollon tai kuntoutuksen apuvalineasiantuntijan
tulee arvioida laakinnallisen kuntoutuksen apuvdlinetarve kayttdjaldhtoisesti, oikea-aikai-
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sesti ja yksilollisesti. Apuvdline tulee luovuttaa apuvalineen tarvitsijan henkilokohtaiseen
kayttoon. Tarpeen arvioinnissa on otettava huomioon apuvdlineen tarvitsijan toiminta-
kyky, eldamantilanne ja elinympariston apuvalineen toimivuudelle asettamat vaatimukset.
Apuvilineen valinta on tehtdva yhteisymmarryksessa apuvalineen tarvitsijan tai tarvit-
taessa hanen laillisen edustajansa, laheisensa tai omaisensa kanssa.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineen luovutuksen edellytyksena on sellainen ladke-
tieteellisin perustein todettu sairaus, vamma tai kehitysviivastyma, joka heikentaa apuvali-
neen tarvitsijan toimintakykya ja vaikeuttaa hanen itsendista selviytymistaan.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineina luovutettavien laitteiden, tarvikkeiden, tietoko-
neohjelmien sekd muiden ratkaisujen tarkoituksena on edistaa apuvalineen kayttajan kun-
toutumista, tukea, yllapitaa tai parantaa toimintakykya jokapaivaisissa toiminnoissa taikka
ehkaista toimintakyvyn heikentymista.

Henkildlle, jonka toimintakyky on heikentynyt ja itsendinen suoriutuminen vaikeutunut
sairauden, vamman tai kehitysviivastyman takia ja, joka tarvitsee apuvalineita toimintaky-
vyn tukemiseen, yllapitdmiseen tai parantamiseen, tulee tehda apuvalinearvio kunnan tai
kuntayhtyman apuvalineasiantuntijan toimesta. Jos apuvalinetarve todetaan, tarvittavat
apuvalineet luovutetaan henkildlle kdyttoon ladkinnallisend kuntoutuksena kunnasta tai
kuntayhtymastd. Tama koskee myds asumispalveluyksikdssa asuvia henkiloita.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet ovat kayttdjilleen maksuttomia (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 58§).

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineyksikké huolehtii luovuttamiensa apuvélineiden
huollosta ja korjauksesta. Apuvdlineen kdyttotarpeen paatyttya apuvaline tulee palauttaa
takaisin terveydenhuoltoon, eika sita voida luovuttaa toisen asukkaan kaytt6on ilman kun-
nan tai kuntayhtyman apuvalineasiantuntijan arviota.

Asumispalveluyksikoiden jarjestamat varusteet

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 4 §:n mukaan toimintayksikossa (kuten asumis-
palveluyksikdissa) tulee olla riittdvat ja asianmukaiset varusteet. Kunta voi asumispalvelu-
yksikoita kilpailuttaessaan ja uusia sopimuksia tehdessaan ottaa laatutekijéina huomioon
asumispalveluyksikkdjen varustetason. Esimerkiksi, jos kunta edellyttaa, etta asumispalve-
luyksikolla on kdytettdvissadn saddettdvia sankyja, tulee tasta olla maininta palveluntuot-
tajan (asumispalveluyksikko) ja kunnan valisessa sopimuksessa.
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Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestamista
jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikossa. Laitospalveluja voidaan jarjestaa
lyhytaikaisesti tai jatkuvasti, paivisin, disin tai ymparivuorokautisesti. Pitkaaikainen hoito ja
huolenpito voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on henkilon terveyden tai turvallisuuden
kannalta perusteltua, taikka siihen on muu laissa erikseen saadetty peruste.

Laitospalveluja toteutettaessa henkildlle on jarjestettava hanen yksilollisten tarpeidensa
mukainen kuntoutus, hoito ja huolenpito. Hanelle on lisaksi pyrittava jarjestamaan turvallinen,
kodinomainen ja virikkeitd antava elinymparisto, joka antaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja
edistad kuntoutumista, omatoimisuutta ja toimintakykya.

Asiakkaat, joille laitospalveluja jarjestetdan, ovat usein laajan tuen tarpeessa. Monissa
tilanteissa laitospalvelujen jarjestaminen kytkeytyy perustuslain 19 §:n 1 momentissa tur-
vattuun oikeuteen valttamattomaan huolenpitoon. Perustuslain turvaama oikeus lahtee
siitd, ettei yksilo kykene itse hankkimaan ihmisarvoisen eldaman edellyttamaa turvaa.

Laitospalveluihin voi sisdltya pukeutumisessa, henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehti-
misessa seka aterioinnissa tukemista. Lisaksi henkil6lle tulee turvata mahdollisuus sosi-
aaliseen vuorovaikutukseen ja osallisuuteen jarjestamalla virikkeita antavaa toimintaa ja
mahdollistamalla my6s asuinymparistoédan laajempi osallistuminen esimerkiksi kuljetus-
palveluja jarjestamalla. Hoitoon sisaltyvalla kuntoutuksella puolestaan tarkoitetaan sosi-
aalihuollon osalta toimintakykya parantavan, yllapitavan tai sen heikkenemista hidastavan
toiminnan jarjestamistd, mutta myds kuntouttava tyétapa on arjen tydssa huomioitava.
Kuntoutuksen tavoitteena on toimintakyvyn ja eldamanlaadun optimointi.

Laitoshoidossakin tulee asiakkaille tarjota mahdollisuus yksil6lliseen hoitoon ja hoivaan

seka sosiaalisten suhteiden yllapitamiseen. Esimerkiksi lyhytaikaisessa paihdekuntoutuk-
sessa tai kriisisijoituksissa tulee asiakkaille turvata mahdollisuus viettaa aikaa laitoksessa
yhdessa heille Iaheisten henkildiden kanssa.

Pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoshoitona vain, jos siihen on ole-
massa ladketieteelliset perusteet tai se on henkilon turvallisen hoidon kannalta muuten
perusteltua. Hoidon jarjestaminen laitoksessa voi my®s perustua erityislainsaadantoon.
Vanhuspalvelulaissa on rajattu mahdollisuutta laitoshoidon kdyttamiseen. Vanhuspalve-
lulain 14 §:n mukaan kunnan on toteutettava idkkaan henkilon arvokasta eldmaa tukeva
pitkaaikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hdnen kotiinsa annettavilla ja muilla sosi-
aali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisdlloltaan ja maaraltdan
vastaamaan iakkaan henkilon kulloisiakin palveluntarpeita. Kunta voi vastata idkkdan hen-
kilon palveluntarpeeseen pitkaaikaisella laitoshoidolla vain, jos siihen on ladketieteelliset
perusteet tai asiakasturvallisuuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvat perusteet.
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Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan ennen hoidon ja huolenpidon toteuttamista pitka-
aikaisena laitoshoitona kunnan on selvitettava vanhuspalvelulain 15 §:ssa tarkoitetulla
tavalla mahdollisuudet vastata idkkaan henkilon palveluntarpeeseen hanen kotiinsa
annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Selvitys on tehtava myos
silloin, kun iakkaan henkilén ympadrivuorokautinen laitoshoito on jatkunut kolme kuu-
kautta, eika selvitysta ole aiemmin tehty. Ratkaisu hoidon ja huolenpidon toteuttamisesta
pitkaaikaisena laitoshoitona on perusteltava.

Lastensuojelussa puolestaan tiettyjen rajoitustoimenpiteiden kdytto on rajattu sijais-
huoltona toteutettuun laitoshoitoon. Kehitysvammaisten erityishuollossa rajoitustoi-
menpiteiden kadyttd on rajattu sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaiseen tehostettuun pal-
veluasumiseen ja 22 §:n mukaiseen laitospalveluun (kehitysvammalaki 42 b §). Kasite
vastaa kehitysvammalain mukaista autettua asumista ja vammaispalvelulain mukaista
palveluasumista, joita jarjestetaan erityishuolto-ohjelman mukaisesti. Tavoitteena on, etta
vammaisten pitkdaikainen laitoshoito lakkautetaan vuoteen 2020 mennessa (Valtioneu-
voston periaatepaatds kehitysvammaisten yksilollisen asumisen ja palvelujen turvaami-
sesta 2012).

Esteeton ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on
ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva liikkuminen.

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetadn henkildille, jotka eivat kykene itsendisesti
kdyttamaan julkisia liikennevalineité sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun
jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.

Liikkumisen tukea voidaan jarjestaa seuraavilla toteuttamistavoilla tai niiden yhdistelmilla:
1) julkisten liikennevilineiden kdyton ohjauksella ja ohjatulla harjoittelulla;

2) saattajapalveluna;

3) ryhmékuljetuksina;

4) korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta
kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset;

5) muulla soveltuvalla tavalla.

Yksilollisia kuljetuspalveluja ei jarjesteta henkildlle, joka on oikeutettu kuljetuksiin tai niiden
kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla.

Liikkumista tukevat palvelut eivat poista riittdvan ja esteettéoman joukkoliikenteen kehitta-
misen ensisijaisuutta myos toimintakyvyltaan heikentyneen vaeston liilkkkumisen mahdol-
listamisessa. Esteetonta joukkoliikennetta voidaan tarvittaessa tdaydentda muun muassa
palvelulinjoilla ja kutsujoukkoliikenteelld. Liikkkumisen tukea jarjestetaan sellaisille ikdanty-
neille henkildille, jotka tarvitsevat liilkkumisen tukea ikdantymiseen liittyvan toimintakyvyn
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heikentymisen johdosta sekd muille liilkkumisessa tukea tarvitseville henkildille, jotka eivat
ole oikeutettuja vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista annetun lainsaa-
dannon mukaisiin (vaikeavammaisten) kuljetuspalveluihin. Oikeudesta vammaisuuden
perusteella jarjestettaviin kuljetuspalveluihin ja muuhun liikkumisen tukeen sadadetdan
vammaispalvelulaissa.

Liikkumisen tukea voidaan jdrjestaa eri tavoilla. Joillekin liikkkumisessa tukea tarvitseville
toisen henkilon apu saattajapalveluna voi mahdollistaa julkisten liikkennevalineiden kay-
ton. Henkild, jonka vamma ei edellytd vammaislainsddddanndn mukaisia kuljetuspalve-
luja saattaa kyeta kayttamaan julkisia kulkuvalineita edellyttaen, ettd saa niiden kdyttoon
riittdvan ohjauksen ja mahdollisuuden harjoitella liikennevalineiden kayttamista toisen
henkilon tukemana. Liikkumisen tukea voidaan jarjestda myos taksikuljetuksina, kutsutak-
sikuljetuksina, yhteiskuljetuksina, palvelulinjoilla, matkojen yhdistelykeskusten avulla tai
edella mainittujen jarjestamistapojen yhdistelmana. Etenkin ikddntyneet henkilot tarvit-
sevat kuitenkin usein yksil6llisesti toteutetun palvelun esimerkiksi taksilla tai invataksilla.
Talléin korvataan asiakkaan tarpeen mukaisella ajoneuvolla tehdystd matkasta aiheutu-
neet kustannukset. Kustannuksia ei kuitenkaan korvata, jos henkild on oikeutettu saamaan
korvauksen muun lain nojalla. Asiakasmaksuista ja niiden maaraytymisen perusteista saa-
detdan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulainsdaadanndssa.

Liikkumisen tuen madrasta ei ole laissa tarkempia saannoksid, vaan sen jarjestamisen
laajuus riippuu asiakkaan arvioidusta yksilollisesta palvelutarpeesta. Kyseessa on niin
sanottu maardrahasidonnainen palvelu, mutta palvelun mydntdminen ei ole kokonaan
harkinnanvaraista. Palvelun tarvetta arvioitaessa on otettava huomioon muun muassa
sosiaalihuoltolain 11, 12 ja 21 §, joiden mukaisesti palvelua kohdennetaan sita eniten tar-
vitseville. Palveluja on toteutettava siten, etta jokaiselle turvataan ihmisarvoisen eldman
edellytykset. Mitaan asiakasryhmaa ei voi kokonaan sulkea palvelun ulkopuolelle kunnan
ohjeistuksen perusteella, vaan jokaisen kohdalla on arvioitava palveluntarve. Esimerkiksi
henkilon tuloja ei ole laissa sdadetty ainoaksi perusteeksi arvioida palvelun tarvetta. Liik-
kumisen tuki voi olla valttamaton palvelu, jotta kotona asuminen olisi mahdollista.

Kuopion hallinto-oikeus 28.05.2012, nro 12/0213/2. Hallinto-oikeus totesi, ettd "sosiaa-
lihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on kunnan lakisdcdteinen tehtdvd, jonka jérjestd-
misestd kunnan tulee huolehtia talousarvioissa kyseiseen palveluun varattujen mddrd-
rahojen puitteissa. Kunnan sosiaalihuollosta vastaava toimielin voi vahvistaa sosiaali-
huoltolain mukaisen kuljetuspalvelun myéntdmisohjeet asiaa koskevien sosiaalihuolto-
lain sd@dnnésten sallimissa rajoissa. Ehdot eiviit kuitenkaan saa olla sosiaalihuoltolain
vastaisia. Toisaalta pelkdstddn kunnan vahvistamalla ohjeella ei voida rajoittaa henki-
16n oikeutta palveluun. Toimivaltaisen viranhaltijan tulee aina palvelusta pddittdessddn
tutkia, tdyttddké hakija laissa sdddetyt edellytykset palvelun saamiselle ja onko hen-
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kilén avun tarve kokonaisuutena arvioiden sellainen, ettd hakijalle voidaan myéntdd
palvelu mddrdrahan sallimissa rajoissa.

Sosiaalihuoltolaissa on sdddetty kuljetuspalvelun mydntdmisen edellytyksistd. Scdn-
nokset eivdit sisdlld palvelun yhteensovittamista muun lain perusteella maksettavan
etuuden tai tuen kanssa eikd mydskddn sitd, ettd tuen myéntdmisen ehdoksi voitaisiin
asettaa jonkun muun etuuden tai tuen saaminen.”

Turun hallinto-oikeus 21.11.2016, nro 16/0726/2. Hallinto-oikeus: “X:n sosiaalihuolto-
lain mukaista kuljetuspalvelua koskeva hakemus ja oikaisuvaatimus oli hyldtty ensisi-
jaisesti siksi, ettd hdnen bruttotulonsa ylittivit kunnan lautakunnan vuonna 2011 vah-
vistaman tulorajan.

Sosiaalihuoltolain perusteella myénnettévdn kuljetuspalvelun myédntédmisen edel-
lytyksid ei ollut mddiritelty laissa ennen 1.4.2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain
uudistusta. Asiassa oli ilmennyt, ettd lautakunnan vahvistaman tulorajan alitta-

neet oli asetettu etusijalle senkin jélkeen, kun sosiaalihuoltolain 23 §:n 2 momenttiin

oli tullut sécinnds siitd, millaisilla julkisten kulkuneuvojen kdyttokykyyn ja palvelun
tarpeeseen liittyvilld perusteilla tdtd palvelua jdrjestetdcdn. Kyseisessd lainkohdassa ei
ole mainittu, ettd kuljetuspalvelun myédntédmisen edellytyksend olisivat tietyn tulorajan
alittavat tulot. Myéntdmisedellytysten tultua lakiin oikeus palveluun on ratkaistava lain
perusteella.

Edelld olevan vuoksi hallinto-oikeus kumosi yksil6jaoston oikaisuvaatimuksen hyl-
kddvdn pddtdksen ja palautti asian sille uudelleen kdsiteltdvdksi. Jaoston tulee tehdd
perusteltu X:n yksilélliseen tilanteeseen ja uuden sosiaalihuoltolain sédénnéksiin perus-
tuva pdditos siitd, onko X:lld oikeus sosiaalihuoltolain mukaiseen kuljetuspalveluun.”

Asiakkaiden tarpeen mukaisesti jarjestetty liikkkumisen tuki toteuttaa lain tarkoitusta

hyvinvoinnin edistamisesta ja yllapitamisesta seka eriarvoisuuden ja syrjdytymisen torju-

misesta ja vahentamisesta. Se tukee osaltaan myds ikddantyneiden henkildiden suoriutu-

mista ja omatoimisuutta, osallisuutta yhteiskuntaan seka tukee kotona asumista.

Paihdetyolla vahennetdan ja poistetaan paihteisiin liittyvia hyvinvointia ja turvallisuutta
vaarantavia tekijoita seka tuetaan paihteettomyytta.

Tassd laissa tarkoitettuun sosiaalihuollon paihdetyohon kuuluu:

1) ohjaus ja neuvonta;

2) paihteiden ongelmakayttajille, heidan omaisilleen ja muille ldheisilleen suunnatut
sosiaalihuollon erityispalvelut;
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3) muut 14 §:n mukaiset paihteettomyytta tukevat tai paihteiden ongelmakayton vuoksi
tarvittavat sosiaalipalvelut.

Raskaana olevalla henkil6lla on oikeus saada valittomasti riittavat paihteettomyytta tukevat
sosiaalipalvelut.

Sosiaalihuollossa tehtava paihdetyo on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd se muodostaa
toimivan kokonaisuuden muun kunnassa tehtavan paihdetyon ja mielenterveystyon kanssa.

Paihdetydssa lahtokohtana on muodostaa saumaton palvelukokonaisuus tarvittaessa
yhdessa mielenterveystydn kanssa. Pdihdetyossa sosiaali- ja terveydenhuolto toimii
yhdessd, mistd johtuen my0ds niitad koskevaa lainsaadantda on pyritty edelleen yhtendista-
maan. Pdihteettomyytta edistavan seka ongelmia ehkaisevan tyon tavoitteena on vahvis-
taa voimavaroja ja muita ongelmilta suojaavia tekijoita ja vahentaa riskitekijoita. Yhteisolli-
syyden ja osallisuuden vahvistaminen seka suojaa ongelmilta ettd mahdollistaa varhaisen
tukemisen. Yhteisollisyytta voidaan parantaa esimerkiksi asumispalveluissa asukkaiden
aktiivista osallistumista tukevilla toimilla tai lisadmalla sosiaalista isannodintia. Paihdeongel-
mien ylisukupolvisuuden ehkdisemiseksi pyritddn tukemaan riskiryhmadssa olevia lapsia,
nuoria ja heidédn perheitaan. Tyontekijoiden tulee aina arvioida lasten mahdollinen hoidon
ja tuen tarve hoitaessaan aikuista mielenterveys- ja paihdeongelmaista (sosiaalihuoltolaki
35,36,40ja 44 §).

Paihdety6hon sisaltyva ohjaus- ja neuvontaty6 kohdistuu pdihteettdmyytta suojaaviin

ja sita vaarantaviin tekijoihin seka palvelujarjestelman sisaltamien vaihtoehtojen koko-
naisvaltaiseen kartoittamiseen. Tydmuotona ohjauksen ja neuvonnan tulisi kuulua kai-
kille sosiaalihuollon ammattilaisille. Pdihdeongelmaisille tarjotaan yleisia sosiaalipalveluja
muun muassa asumisen tukemiseksi. Yleisesti kdytettyja palveluja ovat muun muassa koti-
palvelu, paiva- ja tyotoiminta, seka kasvatus- ja perheneuvonta. Sosiaalipalveluja jarjeste-
taan henkildille, joilla on pdihteiden ongelmakaytdsta johtuvia sosiaalisen toimintakyvyn
ja elamanhallinnan ongelmia. Palvelujen avulla tuetaan paihteettémyytta ja toisaalta huo-
lehditaan siitd, etta perustuslain mukainen valttdamaton huolenpito toteutuu myds niiden
osalta, joilla paihteiden ongelmakaytto on jatkuvaa.

Paihdehuollon erityispalveluilla tarkoitetaan erityisesti paihdekuntoutujille suunnattuja
palveluja kuten a-klinikkatoimintaa, nuorisoasemia, kuntoutuslaitoksia, katkaisuhoitoase-
mia, paivakeskuksia, huumeidenkayttdjien terveysneuvontapisteitd, ensisuojia seka selvia-
misasemia. Osan erityispalveluista on kunnissa vakiintuneesti katsottu olevan osa tervey-
denhuoltoa ja osan sosiaalihuoltoa. Valtaosassa palveluja tarvitaan seka terveydenhuollon
ettd sosiaalihuollon osaamista. Pdihdehuollon erityispalveluissa sosiaalipalveluina voidaan
toteuttaa muun muassa ensisuojatoimintaa, erityisesti pdihteiden kayttdjille suunnattuja
asumispalveluja (kuten asunto ensin -mukaista asumista tai paihteetdnta tuettua asu-
mista) tai paivdkeskuksia tai -toimintaa.
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Potilaan ja asiakkaan asema ja oikeudet muodostuvat erilaisiksi siita riippuen jarjeste-
taanko palvelut sosiaalipalveluina vai terveydenhuollon palveluina. Terveydenhuolto on
luonteeltaan tosiasiallista toimintaa, jossa ei tehdd muutoksenhakukelpoisia hallintopaa-
toksid, kun taas sosiaalihuolto perustuu keskeiseltd osin hallintopaatdksiin. Lainsaadan-
non lahtékohtana on, etta riippumatta siitd, onko tietty toimintayksikké maaritelty sosi-
aalihuollon vai terveydenhuollon yksikoksi, ratkaisevaa on se, mika on tietyn palvelun
peruste. Kysymys on terveydenhuollosta, jos henkil6 saa palveluja lddketieteellisin perus-
tein ja sosiaalihuollon palveluista silloin, kun palvelu perustuu sosiaalihuollon lainsaadan-
ndssa madriteltyyn palvelutarpeeseen ja palvelun mydntdmisen kriteereihin. Terveyden-
huoltoon kuuluvaa ja siten terveydenhuollon lainsdadadannon alaista toimintaa ovat esi-
merkiksi katkaisuhoito, pdihdeongelmien hoidon aloitus ja toteutus seka laakinnallinen
kuntoutus. Hoitoa ja ladkinnallista kuntoutusta voidaan antaa esimerkiksi A-klinikoilla,
nuorisoasemilla, kuntoutuslaitoksissa tai kotiin vietdvina palveluina.

Silloin kun rajanveto yksittdisissa palveluissa on vaikeaa, ratkaisevaa on lain mukaan asiak-
kaan etu ja ladketieteellinen hoidon tarve. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa pal-
veluissa on sovellettava niita sosiaali- ja terveydenhuollon sdannoksia, jotka asiakkaan
edun mukaisesti parhaiten turvaavat tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteelli-

sen tarpeen mukaisen hoidon. Esimerkiksi jos A-klinikalla tarjotaan seka sosiaalityon tai
-ohjauksen palveluja ettd paihderiippuvuuden hoitoa, kiireellisen ja kiireettéman hoidon
on jarjestyttava asiakkaalle terveydenhuoltolain mukaisesti. Myds paihdehuollon laitok-
sissa toteutettu kuntoutus voi olla luonteeltaan seka ladkinnallista etta sosiaalista kuntou-
tusta. Jos asiakas tarvitsee laitoshoitoa tai -kuntoutusta ladketieteellisin perustein, hoitoon
tai kuntoutukseen on paastava terveydenhuollon lainsaadannon mukaisesti. Esimerkkeja
ladketieteellisista perusteista ovat riippuvuuden vieroitushoito, psykososiaalinen hoito ja
kuntoutus tai samanaikaisen mielenterveyden hairién hoito. Asiakkaan edun mukaista ei
ole, ettd palvelu luokitellaan sosiaalihuollon palveluksi, jotta hoitotakuuta ei tarvitsisi nou-
dattaa (vertaa sivu 7, Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset palvelut).

Sosiaalihuollon paihdepalveluissa painopisteen tulee olla avohuollon palveluissa, joissa
kehitetdaan paivystyksellisid, liikkkuvia ja konsultatiivisia tydbmuotoja. Myos riittévan pitkaai-
kaisen kuntouttavan palvelun jarjestaminen katkaisuhoidon jalkeen on tarkedaa. Koko kun-
toutusprosessin kattavat sosiaalihuoltolain 39 §:n mukaiset asiakassuunnitelmat tukevat
prosessin seuraamista ja asiakkaan kannalta vaikuttavien toimien valintaa.

Subjektiivinen oikeus paihteettomyytta tukeviin palveluihin

Raskaana olevalla henkil6lla on oikeus saada valittomasti riittavat paihteettomyytta tuke-
vat sosiaalipalvelut. Kyseessa on niin sanottu subjektiivinen oikeus. Se velvoittaa kuntaa
toimimaan heti kun se saa tiedon raskaana olevasta henkilostd, joka on huolissaan omasta
paihteidenkdytostaan. Vastaava saantely sisaltyy terveydenhuoltolakiin. Sosiaali- ja terve-
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ydenhuollon henkildsto arvioi, mikd on palvelujen riittdva taso. Palveluina voidaan jarjes-
taa esimerkiksi ensikotipalveluja. Tarvittavat palvelut on jarjestettava valittomasti, jotta
voidaan turvata tulevan lapsen terveys ja kehitys. Jarjestamalla palvelut jo raskausaikana
voidaan vahentda huomattavasti paitsi inhimillista karsimystd, myos paihteiden vaarinkay-
tosta aiheutuvia valittomia ja pitkan aikavalin kustannuksia.

Lain lahtokohtana on henkilon oma hakeutuminen palvelujen piiriin. Lailla my6s tuetaan
henkildn ohjaamista palvelujen piiriin (35 §). Laissa madritelty ammattihenkil6 voi asi-
akkaan suostumuksella olla yhteydessa sosiaalihuoltoon, jotta henkilon palveluntarve
arvioitaisiin. Jos henkilo ei itse halua yhteydenottoa ja on ilmeistd, etta syntyva lapsi tulee
tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia valittdmasti syntymansa jalkeen, on tehtava las-
tensuojelulain 25 ¢ §&:n mukainen ennakollinen lastensuojeluilmoitus. Kunnassa tulee olla
sovittuna, miten ja missa ennakollisia lastensuojeluilmoituksia kasitellaan. Raskaana ole-
van henkilon kiireellisen avun tarve on arvioitava valittémasti ja perusteellinen palvelutar-
peen arviointi on tehtdva viipymatta.

Mielenterveystyélla vahvistetaan yksilon ja yhteison mielenterveytta suojaavia tekijoita seka
poistetaan ja vahennetaan mielenterveyttd vaarantavia tekijoita.

Tassd laissa tarkoitettuun mielenterveystyohon kuuluu:

ohjaus ja neuvonta seka tarpeenmukainen yksilon ja perheen psykososiaalinen tuki;

2) yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen akillisissa jarkyttavissa
tilanteissa;

3) sosiaalihuollon mielenterveyspalvelut, joilla tarkoitetaan 14 §:n mukaisia yksilon
mielenterveytta tukevia sosiaalipalveluja.

Sosiaalihuollossa tehtdva mielenterveystyo on suunniteltava ja toteutettava siten, etta se
muodostaa toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.

Mielenterveyslain 1 §:n mukaan mielenterveystyo6lla tarkoitetaan yksilon psyykkisen hyvin-
voinnin, toimintakyvyn ja persoonallisuuden kasvun edistamista seka mielisairauksien ja
muiden mielenterveyshairididen ehkaisemistd, parantamista ja lievittamista. Mielenter-
veystyohon kuuluvat mielisairauksia ja muita mielenterveydenhairioita poteville henki-
I6ille heidan ladketieteellisin perustein arvioitavan sairautensa tai hairionsa vuoksi annet-
tavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut (mielenterveyspalvelut). Mielenterveyslain

1 §:n 3 momentin mukaan mielenterveystyéhon kuuluu myds vaeston elinolosuhteiden
kehittdminen siten, etta elinolosuhteet ehkaisevat ennalta mielenterveyden héirididen
syntya, edistavat mielenterveystyota ja tukevat mielenterveyspalvelujen jarjestamista.
Lain 3 §:n mukaan mielenterveyspalvelujen jarjestamisestd osana sosiaalihuoltoa
saadetadn sosiaalihuoltolaissa. Lain 4 §:n mukaan mielenterveyspalvelut on ensisijaisesti
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jarjestettava avopalveluina seka niin ettd oma-aloitteista hoitoon hakeutumista ja
itsendista suoriutumista tuetaan.

Sosiaalihuoltolain 25 §:ssa saddetdan sosiaalihuollon mielenterveystydsta vastaavasti kuin
terveydenhuoltolaissa sdadetadan mielenterveystyosta terveydenhuollon osalta. Sosiaali-
huollon henkildstolla voi olla tarkea rooli mielenterveysongelman tunnistamisessa, asiak-
kaan hoitoon ohjaamisessa, motivoinnissa ja konkreettisessa tukemisessa hoitoon pdase-
miseksi seka hoitosuhteessa olevan potilaan kuntoutuksen suunnittelussa ja toteuttami-
sessa. On tarkeaa tukea eldmanlaadun parantamista tai sdilyttamista kaikissa eri vaiheissa.

Sosiaalipalveluihin sisaltyvaa mielenterveytta suojaaviin ja sitd vaarantaviin tekijoihin liit-
tyvaa ohjausta ja neuvontaa seka tarpeenmukaista yksilon ja perheen psykososiaalista
tukea annetaan usean eri palvelun kautta. Muun muassa kasvatus- ja perheneuvonnalla ja
aikuissosiaalitydlla on iso rooli ohjauksen ja neuvonnan seka psykososiaalisen tuen anta-
misessa. Myods sosiaalipdivystysten tulee kiireellisissa tilanteissa osallistua tarvittaessa psy-
kososiaalisen tuen antamiseen (sosiaalihuoltolaki 29 a §).

Yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen dkillisissa jarkyttavissa tilan-
teissa on myds osa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydssa toteuttamaa mielenterveys-
tyota.

"Psykososiaaliseen tukeen ja palveluihin kuuluu keskeisend osana monimuotoinen sosi-
aalityé ja palvelut psyykkisen ensiavun rinnalla. Eldmisen fyysiset ja materiaaliset edel-
lytykset on turvattava kiireellisesti. Perusturvan jdrjestdminen sosiaalitoimen kautta
tukee ja on myds psyykkisté ensihoitoa. Toipuakseen onnettomuudesta psyykkisesti,
ihmisen materiaalinen toimeentulo on mahdollisuuksien mukaan turvattava, koska
usein psyykkinen kuormitus liittyy myds aineellisiin menetyksiin ja muihin muutoksiin ja
epdvarmuuteen eldmdn kdytdnnén haasteissa. Ihmiset tarvitsevat kdytdnnon tukitoi-
mia muun muassa yhteyksien saamisessa omaisiinsa ja omaisten tapaamiseen liitty-
vissd matkoissa, erilaisissa viranomaisasioissa ja tarvittaessa hautajaisjcirjestelyissd.
Sosiaalitoimen toiminta liitetddn terveydenhuollon koordinoimaan palvelukokonai-
suuteen, ja alkuvaiheessa sosiaalipdivystyksen rooli on usein keskeinen. Sosiaalihuollon
palveluja edellyttdvissd kriisitilanteissa sosiaalihuollon ympdrivuorokautinen palvelu
muodostaa ensimmdiisen hdilytettdvdn yksikon, joka vastaa sosiaalitoimen valmius-
suunnittelun mukaisesti kiireellisten toimien kdynnistdmisestd ja jéirjestdd tarvittaessa
asiakkaille turvatun ympdriston.”

(Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut STM 2009:16)
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Sosiaalitoimen keskeisimmat tehtdavat onnettomuuksissa ja muissa traumaattisissa tilan-
teissa ovat:
jarjestaa valittomasti tilapdinen majoitus ja laitoshoito sita tarvitse-
ville
jarjestaa muonitus evakuoiduille ja pelastustoimiin osallistuville
jarjestaa kiireellisesti vaateapua sita tarvitseville
avustaa kadonneiden loytamisessa ja perheiden yhdistamisessa
huolehtia lastensuojelullisista tehtavista
antaa toimeentulotukea sitd tarvitseville
huolehtia pelastusorganisaation huollosta
koordinoida toimintaa muiden sosiaalipalveluja jarjestavien tahojen
kanssa
tiedottaa vdestolle sosiaalipalveluista ja siitd, mista niita saa
antaa henkilkohtaista ohjausta ja neuvontaa.

(Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluopas, STM 2008:12)

Sosiaalihuoltolain 14 §:ssa on mainittu useita sosiaalipalveluja, jotka vaikuttavat valillisesti
mielenterveytta tukevasti ja toimivat osana mielenterveysty6ta. Kuntoutumisen kannalta
keskeisia ovat asuminen, asumista ja paivittdisista toimista selviamista tukevat palvelut ja
palvelut, joilla parannetaan mahdollisuuksia osallistua yhteison ja yhteiskunnan toimin-
taan. Mielenterveyspalveluja ovat esimerkiksi sosiaality®, sosiaaliohjaus seka sosiaalinen
kuntoutus silloin, kun niihin sisdltyy mielenterveydellisten ndkékohtien huomioon otta-
minen. Eri tavoin toteutettu hoiva ja apu paivittdisista toiminnoista selvidmiseen voi olla
kotona asumisen ja kuntoutumisen kannalta valttamaton apu. Kotiin voidaan tarvittaessa
jarjestaa siivousapua, ateriapalveluja tai muuta kotipalvelun tukea pdivittaisista toimin-
noista suoriutumiseksi. Liikkumista tukevana palveluna kyseeseen voi tulla esimerkiksi
saattajapalvelu. Saattaja voi tukea esimerkiksi hoitoon osallistumista tai muuta asiointia.

Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lapsen hyvinvoinnin, yksilollisen kasvun ja myonteisen
kehityksen edistamiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi seka lapsiperheiden suoriutumisen ja
omien voimavarojen vahvistamiseksi.

Kasvatus- ja perheneuvontaan sisaltyy lasten kasvuun ja kehitykseen, perhe-elamaan,
ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin taitoihin liittyvaa arviointia, ohjausta, asiantuntijaneuvontaa ja
muuta tukea.

Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan monialaisesti sosiaalityon, psykologian ja
ladketieteen seka tarpeen mukaan muiden asiantuntijoiden kanssa.
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Kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteeksi on laissa sdddetty edellytysten luominen lasten
turvallisille kasvuoloille, vanhempien tukeminen heidan kasvatustehtavassaan, perheiden
ja perheenjdsenten toimintakyvyn ja psykososiaalisen hyvinvoinnin lisédminen seka niita
haittaavien esteiden poistaminen. Tassa tarkoituksessa pyritddn edistdmaan vanhempien
ja lapsen vélisen suhteen toimivuutta, perheenjasenten roolien joustavuutta seka molem-
pien puolisoiden tasa-arvoista mahdollisuutta osallistua perhe-eldmaan ja lasten kasva-
tukseen.

Yhdessa sosiaalityon, psykologian, ladketieteen seka tarpeen mukaan muiden asiantunti-
joiden kanssa toteutettava arviointi, ohjaus, neuvonta ja muu tuki jarjestetaan kasvatus- ja
perheneuvolassa. Vastaanotoilla annetun tuen lisaksi tavoitteena on kehittdaa uudenlaisia
toimintatapoja ja yhteistydn muotoja. Erityista huomiota tulee kiinnittad murrosikdisten
lasten ja heiddn vanhempiensa tuen tarpeeseen esimerkiksi ryhmamuotoiseen tukeen.
Kasvatus- ja perheneuvontaa voidaan lapsen ja perheen tarpeiden mukaan tarjota kas-
vatus- ja perheneuvonnan toimipisteen lisaksi myds perheen kotiin tai muuhun lapsen
arkiympadristoon. Kasvatus- ja perheneuvontana voidaan esimerkiksi tarjota kuntouttavaa
tyoskentelya asiakasperheen kotiin. Kasvatus- ja perheneuvontaan sisaltyy myos yhteistyo
ja asiantuntija-avun antaminen muille lasten ja perheiden kanssa tydskenteleville, jolloin
asiantuntemusta on mahdollista hyédyntaa peruspalveluiden tukemisessa niiden tydnte-
kijoiden tyossa, joka kohdentuu lapsiperheille heidan arkiymparistossaan.

Kasvatus- ja perheneuvonta on sosiaalihuollon palvelu, jota toteutetaan moniammatil-
lisesti. Toimintaan sovelletaan sosiaalihuollon lainsdadant6a. Asiakasdokumentoinnin
osalta tama tarkoittaa, ettd palveluun liittyvat asiakaskirjaukset tehddan sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin.

Uuden sosiaalihuoltolain mukaisesti myds kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkailla on
oikeus omatyodntekijaan ja oikeus saada palvelutarpeensa arvioiduksi. Palvelutarpeen arvi-
oinnin yhteydessa arvioidaan kokonaisvaltaisesti myos mahdollinen muu sosiaalipalvelu-
jen tarve. Perhe saattaa olla oikeutettu esimerkiksi vammaispalvelujen tai yleisen kotipal-
velun saamiseen. Sosiaalihuoltolain 36 §&:n 4 momentin mukaan palvelutarpeen arvioinnin
tekemisestd vastaa sosiaalihuollon ammattihenkillain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkilo.
Mainitussa laissa tarkoitettuja ammattihenkilGita ovat esimerkiksi sosiaalitydntekijat ja
sosionomit. Erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelutarpeen arvioi sosiaalityon-
tekija. Mitaan estetta ei ole sille, ettd kasvatus- ja perheneuvolassa psykologi arvioi, mita
neuvolan palveluja tarvitaan.

Edella olevan lisaksi asiakkaalle on kerrottava, etta hanelld on sosiaalihuoltolain mukaisesti
oikeus saada kokonaisvaltainen arvio muiden sosiaalipalvelujen tarpeesta. Taman arvion
tekemisestd vastaa siis sosiaalihuollon ammattihenkil® ja se voidaan tehda kasvatus- ja
perheneuvolassa tai yhteistydssa muun yksikon kanssa. Paallekkaista arviointia ei tarvitse
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tehdd, vaan sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaisesti tehddan monialaista yhteistyota. Kasva-
tus- ja perheneuvolan tyontekijan on pyynnosta osallistuttava palvelutarpeen arvioinnin
tekemiseen. Tama tarkoittaa kdytannossa sitd, ettei kasvatus- ja perheneuvolassa jo selvi-
tettyja asioita ja havaittua palveluntarvetta tarvitse uudelleen ldhtead selvittdmaan, vaan
ainoastaan niita asioita, joita ei jo ole arvioitu.

Kasvatus- ja perheneuvolassa voidaan antaa myos terveydenhuoltoon kuuluvia palveluja
sosiaalihuoltolain mukaisen kasvatus- ja perheneuvonnan rinnalla. Palvelutehtavia voi-
daan toteuttaa integroituneena kokonaisuutena. Palvelutehtavat on kuitenkin sisallolli-
sesti tarkeaa erottaa toisistaan, koska niita saatelee eri lainsaadantd, mika vaikuttaa myos
muun muassa kirjaamiseen ja palvelujen jarjestamisen aikarajoihin.

Terveydenhuollon saanndksia ja siten myos hoitotakuuta koskevia sadannoksia on sovellet-
tava kasvatus- ja perheneuvolassa silta osin, kuin sielld toteutetaan lasten- ja nuorisopsy-
kiatrista hoitoa. Hoitotakuusaanndsten soveltaminen edellyttad, etta tehtaviin on varattu
riittavasti henkilostoa. Jos asiakkaat ovat alle 23-vuotiaita, hoitotakuusaannoksista sovel-
letaan terveydenhuoltolain 53 §:ssd mainittuja hoitotakuuaikoja, jotka ovat lyhyempia
kuin aikuisilla. Terveydenhuoltolain 53 §:n mukaan hoidon tarpeen arviointi on aloitettava
kolmen viikon kuluessa lahetteen saapumisesta. Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttaa
erikoisladkarin arvioita tai erityisia tutkimuksia, on arviointi ja tutkimukset toteutettava
kuuden viikon kuluessa lahetteen saapumisesta. Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella
tarpeelliseksi arvioitu hoito on toteutettava vahintaan kolmen kuukauden kuluessa hoi-
don tarpeen toteamisesta.

Asiakkaan mahdolliset terveydenhuoltoon liittyvat terveys-, hoito- tai kuntoutussuunni-
telmat kirjataan potilaskertomukseen ja tallennetaan terveydenhuollon rekisteriin. Asiak-
kaasta laadittava yhteinen seka sosiaali- etta terveydenhuollon suunnitelmat kattava asia-
kirja tallennetaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.

Lapsen ja vanhemman vilisten tapaamisten valvonnalla huolehditaan siita, etta
lapsenhuoltolain 2 §:ssd tarkoitettu tapaamisoikeus toteutuu lapsen edun mukaisesti.
Tapaamisten valvonta perustuu joko sosiaalilautakunnan vahvistamaan sopimukseen tai
tuomioistuimen paatokseen, jossa maaritellaan tarvittavien toimenpiteiden sisalto.
Valvotuissa vaihdoissa valvoja huolehtii, etta lapsi siirtyy sopimuksen tai paatoksen mukaisesti
vanhemmalta toiselle. Tuetuissa tapaamisissa valvoja on kaytettavissa tapaamisen ajan.
Valvotuissa tapaamisissa valvoja on tapaamisen ajan ndko- ja kuuloyhteydessa lapseen ja
vanhempaan.

Valvoja voi pdattaa, ettd tapaamista ei aloiteta tai vaihtoa ei suoriteta, tai keskeyttaa
tapaamisen, jos se on valttamatonta lapsen edun vuoksi. Valvojan on annettava toimivaltaiselle
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lastenvalvojalle kirjallinen selvitys keskeyttamistaan tai muusta syysta toteutumatta jaaneista
sovituista tapaamisista. Valvojalla on oltava tehtdvaan soveltuva ammattitutkinto tai muu
soveltuva koulutus. (22.4.2016/292)

Kunnilla on velvoite jarjestdad vanhemman ja lapsen vélisten tapaamisten valvonta tai tuki
silloin, kun tapaamiset on tuomioistuimen paatoksen tai sosiaalilautakunnan vahvistaman
sopimuksen mukaan toteutettava tuettuina tai valvottuina, tai valvonta lapsen nouto- ja
palautustilanteessa perustuu lautakunnan vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen
paatokseen. Tuomioistuimen paatoksella tarkoitetaan saannoksessa seka lopullista paatosta
ettd valiaikaista maaraysta lapsen tapaamisista.

Tavoitteena on vahvistaa lapsen oikeutta tavata etdvanhempaansa ja valvoa, etta huoltajuu-
desta ja tapaamisoikeudesta tehtyja paatoksia noudatetaan, jottei lapsi vieraantuisi muualla
asuvasta vanhemmastaan. Sdanndksen tarkoituksena on toisaalta myds entistd paremmin
suojata lasta vahingollisilta tapaamisilta.

Lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvonta on maksuton palvelu. Maksava kunta
madraytyy lapsen kotikunnan mukaan riippumatta siitd, missa tapaamiset jarjestetaan. Jos
lapsi asuu ulkomailla ja tapaamiset on tuomioistuimen paatoksella tai sosiaalilautakunnan
vahvistaman sopimuksen mukaan toteutettava tuettuina tai valvottuina Suomessa, palvelun
kustannuksista vastaa kuitenkin tapaajavanhemman kotikunta.

Tapaamisten valvonta voi esiintya kolmessa eri muodossa: valvottu tapaaminen, lapsen val-
vottu vaihto tai tuettu tapaaminen. Valvotut tapaamiset on toteutettava siten, ettd lapsella
ja vanhemmalla on tilaisuus keskindiseen yhdessdoloon kuitenkin niin, etta valvoja pystyy
seuraamaan tilannetta ja tarvittaessa puuttumaan tapaamisen kulkuun. Tapaamista valvo-
van henkilon tehtavana on huolehtia, ettd tapaamiset toteutuvat lapsen edun mukaisella
tavalla. Lapsen tulee voida tuntea olonsa tapaamisen aikana turvalliseksi ja viihtyisaksi.
Tapaamista valvovan henkilon tehtdvdna on huolehtia siitd, ettei lasta vahingoiteta fyysisesti
tai psyykkisesti tapaamistilanteissa ja ettei lasta esimerkiksi vieda luvatta pois tapaamistilan-
teesta. Tapaamista valvovan tai tukevan henkilon tehtavana on myds toiminnallaan edistaa
tapaamisen onnistumista ja tukea lapsen ja vanhemman valista suhdetta esimerkiksi autta-
malla lapsen ja vanhemman suhdetta alkuun tai opastamalla kdytannon asioissa ja lapsen
hoidossa. Tarvittaessa, esimerkiksi tilanteessa jossa on lapsen kaappausuhka, valvojia tulee
olla kaksi.

Valvottu vaihto voidaan maarata tai sopia jarjestettavaksi tilanteissa, joissa varsinainen
tapaaminen sujuu normaalisti etdvanhemman kotioloissa, mutta lapsen nouto- ja palautus-
tilanteeseen liittyy ongelmia, kuten lasta vaurioittavaa riitaa tai vakivallan uhkaa. Valvottuja
vaihtoja voidaan kdyttda myos tilanteissa, joissa ongelmana on tapaamisten jatkuva perumi-
nen.
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Tapaamiset on jarjestettava vahvistetun sopimuksen tai tuomioistuimen paatoksen mukai-
sesti. Kunnan on noudatettava sopimusta ja tuomioistuimen paatostd, mutta kunnallisella
toimijalla on muilta osin oikeus maaritella tarkemmin, miten tuki ja valvonta kaytannossa
toteutetaan. Tuomioistuimen paatoksessa tai sosiaalilautakunnan vahvistamassa sopimuk-
sessa vahvistetaan valvonnan tarve seka se, kuinka usein valvottuja tapaamisia tulee jarjes-
taa. Paatoksesta tai sopimuksesta tulee myos kayda ilmi, toteutuuko valvonta vanhempien
itsensa jarjestamana vai jaako se kunnan jarjestettavaksi. Jos tuomioistuimen paatoksessa
tai sosiaalilautakunnan vahvistamassa sopimuksessa on edellytetty lasta tapaavalta van-
hemmalta ennen kutakin tapaamiskertaa vahvistusta siita, etta han tulee tapaamaan lasta,
velvollisuus jarjestaa tapaamiseen valvonta edellyttaa, etta vanhempi on tehnyt paatoksessa
tai sopimuksessa edellytetyn vahvistuksen.

Tapaamista valvova henkilo voi keskeyttdd tapaamisen, jos se on valttamatonta lapsen edun
vuoksi. Samoin edellytyksin tapaamista valvova henkil® voi paattad, ettei tapaamista aloi-
teta. Tapaamisen keskeyttaminen voi olla valttamatonta esimerkiksi silloin, kun vanhempi
kohdistaa tai yrittda kohdistaa vakivaltaa lapseen tai yrittda vieda hanet luvattomasti pois
tapaamistilanteesta. Vakivalta- ym. akuuteissa vaara- ja korkean riskin tilanteissa tulee luon-
nollisesti harkittavaksi tarve olla yhteydessa poliisiin. Tapaamisen jattdminen aloittamatta
voi olla lapsen edun vuoksi valttamatonta esimerkiksi silloin, kun vanhempi saapuu tapaa-
miseen pdihtyneend. Saannods koskee vain oikeutta yksittdisen tapaamiskerran peruuttami-
seen tai keskeyttamiseen. Se ei oikeuta paattamaan, ettei tapaamisiin vastaisuudessa jarjes-
tetd valvontaa. Jos yksittdisia tapaamiskertoja joudutaan toistuvasti peruuttamaan tai kes-
keyttamaan, tama voi kuitenkin antaa aiheen muuttaa tapaamisoikeutta koskevaa paatdsta
tai sopimusta lapsenhuoltolain 12 §:n nojalla.

Valvojan on annettava toimivaltaiselle lastenvalvojalle kirjallinen selvitys keskeyttamistaan
tai muusta syysta toteutumatta jadneista sovituista tapaamisista. Selvityksen tulee sisaltaa
valvojan tiedossa olevat syyt tapaamisen estymiseen tai keskeyttamiseen. Valvoja voi joutua
tehtavassaan tekemaan myos esimerkiksi sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaisen ilmoituksen tai
lastensuojeluilmoituksen.

Valvojalla tulee olla tehtdvaan soveltuva ammattitutkinto tai muu soveltuva koulutus.
Saannoksessa tarkoitetun muun soveltuvan koulutuksen arviointi on tydnantajan tehtava.
Tapaamispaikan henkil6ston riittdva kouluttaminen, perehdyttaminen ja ohjeistaminen vaa-
tivaan tehtdavaan on olennaisen tarkeaa kaikkien asianosaisten oikeusturvan ja turvallisuu-
den takaamiseksi. Sosiaalihuoltolain 27 §&n 1 momentin edellytys lapsen edun mukaisista
tapaamisista asettaa vaatimuksia myds kunnille niiden jarjestaessa tapaamispaikkatoimintaa
tai hankkiessa palvelut ulkopuoliselta palveluntarjoajalta.
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Kelpoisuus seka koulutus ja perehdytys

Tapaamispaikka:

Tuomioistuimen péitos/

sosiaalilat

Lapsen edun toteutuminen
tapaamisissa

tarve seka t

Yhteydenotto sosiaalih
Sosiaalihuollon paatos

tuetut/valvotut tapaamiset

valvotut vaihdot

'on pad . -> Keskeyttaminen vakivalta- ym. /ilmoitus huoltajan palvelutarpeen
mdard » palvelun mydntamisestd akuuteissa tilanteissa (ShL 27§ 3 ShL 32§ arvioimiseksi

(paatos lapsen nimellad) mom.)
Lastenvalvoja

Raportit Keskeytetyt/ toimimisvelvollisuus
tapaamisista peruuntuneet (ShL 36§/tilanne arvio)

tapaamiset

Tuetut ja valvotut tapaamiset seka valvotut vaihdot

Lainsaadanto edellyttaa lastenvalvojilta entista aktiivisempaa roolia, jotta tapaamisjarjes-
telyt vastaisivat lapsen etua. Keskeytyneitd tai toteutumatta jadneita tapaamisia koskevan
kirjallisen selvityksen vastaanottaminen aiheuttaa lastenvalvojalle sosiaalihuoltolain 36 §:n
mukaisesti toimimisvelvollisuuden. Hanen on huolehdittava, etta kiireellisen avun tarve arvi-
oidaan valittémasti ja ettd asiakkaalle tehddan tarvittaessa palvelutarpeen arviointi. Sosiaa-
lihuoltolain 36 §:n 4 momentin mukaan palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa sosi-
aalihuollon ammattihenkil6lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild. Mainitussa laissa tarkoi-
tettuja ammattihenkil 6ita ovat esimerkiksi sosiaalityontekijat ja sosionomit. Erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden palvelutarpeen arvioi sosiaalityontekija. Perhe saattaa olla oikeu-
tettu esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvonnan palveluihin tai heiddt voi olla syytd ohjata
perheasioiden sovitteluun. Niissa tapauksissa, joissa lastenvalvoja on tehnyt palvelutarpeen
arvioinnin, ei muualla sosiaalihuollossa tarvitse tehda paallekkaista palvelutarpeen arvi-
ointia, vaan sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaisesti tehddaan monialaista yhteisty6ta. Jos taas
lapsella on jo asiakkuus esimerkiksi lastensuojelussa, lastenvalvojan on pyynndsta osallistut-
tava palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen.

Lapsi tarvitsee kiireellista apua esimerkiksi silloin, jos tapaamisten keskeyttamiseen tai
peruuntumiseen liittyviin tapahtumiin liittyy vakivallan tai muun kaltoin kohtelun uhka. On
syyta my0s arvioida vanhempien kiireellisen avun tarve. Jos tapaamiset peruuntuvat sen
tahden, etta lapsi kieltdytyy tapaamisista, perhetta voidaan ohjata perheneuvolaan tai per-
heasioiden sovitteluun. Jos peruuntumiset johtuvat vanhemman paihtymyksestd, hanen
palvelutarpeensa on syyta arvioida.
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Tapaamisten jatkuva epdonnistuminen tai yhteenkin tapaamiseen liittyva lapsen kannalta
olennainen epdkohta (kuten esimerkiksi lapsen kaappausyritys) edellyttaa arviointia siitd,
vastaako tuomioistuimen paatos tai lapsen vanhempien tekema sopimus lapsen etua.
Lastenvalvojan on my®s arvioitava yhdessa asianosaisten ja tarvittaessa muiden asiantun-
tijoiden kanssa tarvetta muuttaa sopimusta tai hakea muutosta tuomioistuimen paatok-
seen. Ensisijaisesti lastenvalvojan on tavattava asianosaisia asian selvittamiseksi tarvittaessa
yhdessa muiden asiantuntijoiden esimerkiksi tapaamispaikan tyontekijan kanssa. Sosiaali-
lautakunnan ajama kanne tuomioistuimessa on viimesijainen keino toimia. Kannetta on kui-
tenkin lahdettava ajamaan, jos sopimus tai tuomioistuimen paatds on lapselle vahingollinen
eivatka asianosaiset itse lahde hakemaan muutosta.

Lastenvalvojan tehtévassa voi toimia sosiaalityontekija tai henkild, jolla on muu tehtavaéan
soveltuva ylempi korkeakoulututkinto.

Mita 1 momentissa on saddetty, koskee myos henkildd, jonka tehtaviin kuuluu vastata lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 8 §:ssd tai lapsen elatuksesta annetun lain 8
§:ssa tarkoitettujen sopimusten valmistelusta.

Pykaldssa sdadetadn lastenvalvojan kelpoisuudesta. Sisallollisesti sddnnos vastaa kumo-
tun sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
(272/2005) sdannostd. Mainitun lain sddtamiseen johtaneen hallituksen esityksen peruste-
lujen mukaan tehtavaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto voi olla esimerkiksi oikeus-
tieteen kandidaatin tutkinto. Lasta koskevien sopimusten valmistelussa ja vahvistamisessa
tarvittavan osaamisen kannalta voi erityisesti isommissa yksikdissa olla tarkoituksenmu-
kaista, ettd lastenvalvojan tehtévid hoitavat yhteistydssa seka sosiaalitydntekija ettd oike-
ustieteen kandidaatin tutkinnon suorittanut henkilo.

Pykaldssa viitataan lakiin lapsen elatuksesta seka lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
annettuun lakiin. Naiden lisdksi lastenvalvojan tehtaviin sovelletaan muun muassa sosiaa-
lihuoltolakia. Sosiaalihuoltolain 27 §:n seka 4 luvun vaikutuksia lastenvalvojien tehtaviin
on selostettu edelld 27 §:n kohdalla. Lastenvalvoja on sosiaalialan asiantuntija lapsen huol-
toon ja tapaamisoikeuteen seka elatukseen liittyvissa asioissa. Han valittaa tietoa lapsen
kasvuun ja kehitykseen, vanhemmuuteen seka lainsdddantoon liittyvista asioista seka asia-
kaskontakteissa etta yleisesti siten kuin esimerkiksi taman lain 7, 9 ja 10 &:ien mukainen
rakenteellinen sosiaalityd, lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraamistehtava ja palvelujen
kehittdminen kasvatuksen tueksi edellyttavat. Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koske-
van sopimuksen vahvistaminen on yleisesti delegoitu lastenvalvojille. Harkitessaan, voi-
daanko sopimus vahvistaa, on hanen lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain
(361/1983) mukaan otettava huomioon lapsen etu ja lapsen omat toivomukset siten kuin
vastaavan lain 10 ja 11 §:ssa sdadetaan. Tama edellyttaa lapsen tilanteeseen perehtymista
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ja joissakin tapauksissa useita tapaamisia asianosaisten kanssa. Jos sopimus ei ole lapsen
edun mukainen, sitd ei saa vahvistaa.

Kunta voi tarvittaessa jarjestaa tuen tarpeessa olevan henkilon paivittdin sitovaa hoitoa ja
huolenpitoa antavalle omaiselle tai ldheiselle vapaapaivia seka alle vuorokauden pituisia
virkistysvapaita.

Kunnan on huolehdittava hoidettavan hoidon tarkoituksenmukaisesta jarjestamisesta vapaan
aikana.

Hoitajan vapaan aikainen sijaishoito voidaan jdrjestaa omaishoidon tuesta annetun lain 4 a
§:ssd tarkoitettuna sijaishoitona.

Uudessa sosiaalihuoltolain 27 b §:ssd saddetdan kunnan jarjestamista vapaista omaistaan
tai laheistadn hoitavalle henkil6lle. Kunta voi tarvittaessa jarjestaa tuen tarpeessa olevan
henkilon padivittain sitovaa hoitoa ja huolenpitoa antavalle omaiselle tai laheiselle vapaa-
paivid seka alle vuorokauden pituisia virkistysvapaita. Uusi saannos liittyy sosiaalihuol-
tolain 11 &:n 10 kohdassa tarkoitettuihin tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten

ja laheisten tukemiseen. Saannds parantaa kunnan mahdollisuuksia tukea niita omaisia
ja laheisia, jotka osallistuvat tiiviisti tuen tarpeessa olevan henkilén hoidon ja huolenpi-
don jarjestamiseen. Sdannos koskee kaytanndssa niita henkiloita, jotka tayttavat kritee-
rit omaishoitosopimuksen tekemiselle, mutta jotka eivat syysta tai toisesta ole tehneet
sopimusta. Sddnnoksen tarkoituksena on laajentaa kunnan antaman tuen piirissa olevaa
omaisten ja laheisten antamaa hoitoa heikentamatta hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevien
henkildiden mahdollisuuksia padsta omaishoitolain mukaisen omaishoidon tuen piiriin.

Vapaan tarkoituksena on parantaa tai yllapitaa omaistaan tai laheistaan hoitavan henkilon
jaksamista. Vapaan edellytyksena on hoidon sitovuuden ja hoitavan henkil6n tuen tarpeen
lisdksi se, ettd omaisen tai laheisen antama hoito ja huolenpito on kirjattu hoidettavan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Sosiaalihuoltolain mukaisen vapaan mydntamista arvioi-
dessaan kunta voi kdyttda samoja kriteereitd, joiden perusteella se myontda omaishoidon
tukea. Tarvittaessa kunnan tulee tasmentaa kriteereja siten, ettda omaistaan tai laheistaan
hoitavien henkildiden vapaan aikainen sijaishoito voidaan jarjestaa yhdenvertaisin perus-
tein.

Pykalan 2 momentissa saadetdan kunnan velvollisuudesta jarjestdaa hoidettavan hoito tar-
koituksenmukaisella tavalla hoitajan vapaan aikana. Saannds vastaa omaishoidon tuesta
annetun lain sdanndstd omaishoitajan vapaan aikaisen hoidon jarjestamisesta ja kunnalla
on kaytdssaan vastaavat keinot vapaan aikaisen hoidon jarjestamiseksi kuin omaishoidon
tuessa. Kuten omaishoidossakin, hoidettavan hoito voidaan jarjestaa esimerkiksi lyhytai-
kaisena perhehoitona. Lisaksi pykalan 3 momentissa saddetaan mahdollisuudesta jarjes-
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taa vapaan aikainen hoito omaishoitolain 4 a §:n tarkoittamana toimeksiantosuhteisena
sijaishoitona.

Sosiaalihuoltolain 27 b §:n mukaisen vapaan asiakasmaksu

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annettuun lakiin on lisatty uusi 6 ¢ §, jossa
saddetdan sosiaalihuoltolain 27 b §:n 1 momentissa tarkoitetun vapaan ajaksi jarjestetta-
vien palvelujen asiakasmaksusta. Pykalassa viitataan asiakasmaksulain 6 b §:3an, jossa saa-
detdan omaishoitajan vapaan aikaisten palvelujen asiakasmaksusta. Sosiaalihuoltolain 27
b §:n nojalla jarjestettdavan vapaan aikaisen palvelun asiakasmaksu maaraytyy nadin ollen
samoin perustein kuin omaishoidon tuesta annetun lain nojalla jarjestettavdssa vapaassa.
Poikkeuksena ovat palvelut, jotka on sdddetty kokonaan tai osittain maksuttomiksi.

Lomanviettopalveluja ja tukea lomanvieton jarjestimiseen annetaan perhetilanteen,
pitkdaikaisen sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella. Erityista tukea
tarvitsevalle lapselle tai hanen perheelleen voidaan jarjestaa vertaisryhmatoimintaa seka
tukihenkild- tai perhe lapsen terveyden tai kehityksen turvaamiseksi. Kaikkien asiakkaiden
hyvinvointia voidaan edistda myos muilla kuin 3 luvussa mainituilla sosiaalipalveluilla.

Lomanviettopalveluja voidaan jarjestaa sosiaalisten syiden perusteella esimerkiksi vam-
maisille henkil6ille ja vanhuksille. Uutta on se, ettd lapsen terveyden tai kehityksen turvaa-
miseksi jarjestetdan yleisina perhepalveluina vertaisryhmatoimintaa seka tukihenkilo- ja
tukiperhetoimintaa. Palvelut tulee kohdentaa siten, etta niita on riittavasti erityista tukea
tarvitseville lapsille, mutta niita voidaan jarjestdd myos muille ndita palveluja tarvitseville.
On huomattava, ettd miyos lapsi, jolla on fyysinen vamma tai vanhempien erotilanteen
keskella elava lapsi voi tarvita erityista tukea.

Kunnat voivat jarjestda palveluja, joita ei nimenomaisesti ole mainittu laissa tai joita ei
nimenomaisesti ole osoitettu jollekin asiakasryhmalle tietyin perustein. Esimerkiksi perhe-
tyo soveltuu hyvin my0s perheisiin, joissa aikuinen lapsi hoitaa vanhempaansa tai koulute-
tun tukihenkilon jarjestaminen lapselle erotilanteessa.

Sosiaalipaivystys on jarjestettdava ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttamattoman
avun turvaamiseksi kaiken ikaisille. Pdivystys on toteutettava siten, ettd palveluun voi saada
yhteyden ympari vuorokauden ja kiireelliset sosiaalipalvelut voidaan toteuttaa siten kuin
tassd tai muussa laissa saadetadn. Paivystavissa yksikoissa on oltava riittavat voimavarat ja
osaaminen, jotta palvelun laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat.

85



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2017:5

Sosiaalipdivystysta toteutettaessa on toimittava yhteistydssa ensihoitopalvelun, tervey-
denhuollon paivystyksen, pelastustoimen, poliisin, hatakeskuksen ja tarpeen mukaan mui-
den toimijoiden kanssa. (1517/2016)

Sosiaalipdivystyksesta saddetdaan vastaavasti kuin terveydenhuoltolaissa saddetdan paivys-
tyksesta terveydenhuollon osalta. Sosiaalipdivystyksella tarkoitetaan valttamattomien ja
kiireellisten sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien jarjestamista siten, etta henkilon tar-
vitsema valitdn turva ja huolenpito voidaan antaa erilaisissa sosiaalisissa hata- ja kriisitilan-
teissa vuorokauden ajasta riippumatta. Sosiaalipdivystysta on jdrjestettava kaiken ikaisille
ja kaikille asiakasryhmille.

Sosiaalipdivystystoiminta on toistaiseksi painottutnut perheiden lastensuojelutilantei-
siin, nuorten kriisitilanteiden hoitamiseen seka perhevakivaltatilanteisiin poliisin toimen-
piteiden rinnalla. My&s yksindiset aikuiset muodostavat oman asiakasryhmansa. Avohoi-
don lisddntyminen on tuonut mukanaan sen, etta erilaista dkillistakin avuntarvetta tulee
kotona useammin kuin ennen, esimerkiksi vanhusten kohdalla.

Valittdémaan turvaan ja huolenpitoon sisaltyy tarvittaessa kiireellisen toimeentulotuen
mydntaminen. My6s onnettomuudet ja muut vaaratilanteet aiheuttavat sosiaalisen avun
tarvetta vuorokauden ajasta riippumatta. Tallaisia ovat esimerkiksi tulipalot, liikenneon-
nettomuudet, dkilliset Iaheisen kuolemat, katoamiset, heitteillejatot, rikoksen uhriksi jou-
tuminen seka laajat suuria ihmisryhmia koskevat hairiotilanteet. Vaikka sosiaalipdivystys-
tyo on yksilollisesti ja yhteiskunnallisesti laaja-alaista tyotd, sosiaalipdivystyksessa syntyvat
asiakkuudet ovat ajallisesti lyhytkestoisia. Sosiaalipdivystyksen tyoskentelyssa keskeista
on valittdman avun lisaksi asiakkaalle tarjottavien jatkopalvelujen tarpeen arviointi ja riit-
tava ohjaus ja varmistaminen, ettd asiakas kdytannossa padsee jatkopalvelujen piiriin.

Sosiaalipaivystysta jarjestettaessa tulee huolehtia siita, etta valttamattéman turvan ja huo-
lenpidon tarpeessa olevalle sosiaalipdivystyksen asiakkaalle pystytadn turvaamaan hanen
sosiaalipdivystyksen yhteydenoton jdlkeen tarvitsemansa valttamattdman huolenpidon
turvaavat palvelut tai muut tukitoimet. Kdytannossa tama voi tarkoittaa esimerkiksi tila-
paisasumisen jarjestamistd. Paivystys on toteutettava siten, etta kiireelliset sosiaalipalvelut
voidaan antaa sosiaalihuoltolain tai muiden lakien mukaisesti. Esimerkiksi sosiaalihuolto-
lain 13 § edellyttdd, ettd lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomat sosi-
aalipalvelut on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niina vuorokauden aikoina, joina
niita tarvitaan. Tama voi hatatapauksessa tarkoittaa esimerkiksi kotipalvelun jarjestamista
yOaikaan. Lastensuojelulain 13 §:n T momentissa puolestaan edellytetddn, ettd paatok-
sen kiireellisesta sijoituksesta tekee virkasuhteinen sosiaalityontekija. Myds mahdollisen
kiireellisen sijoituksen tekemiseen liittyva arviointi on osa paatoksentekoprosessia, mika
tarkoittaa, etta sosiaalipaivystystoimintaa ei voi jarjestaa ilman virkasuhteista sosiaalityon-
tekijan resurssia.

86



SOSIAALIHUOLTOLAIN SOVELTAMISOPAS

Sosiaalipdivystys on kriisitilanteissa tydskentelemistd, jolloin tydntekijalld on oltava peru-
sammattitaidon lisdksi riittava kriisitydn osaaminen. Paivystystydssa edellytetaan kykya
tilanteen kokonaisvaltaiseen ja ripedan analysointiin, ja paatoksentekoon on usein pystyt-
tava nopeasti ja suhteellisen vdhdisen informaation pohjalta. Vastaavasti kuin terveyden-
huoltolain 50 §:ssa sadadetdan, myos sosiaalipdivystysta jarjestavissa yksikoissa tulee olla
riittdvat voimavarat ja osaaminen, jotta palvelun laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat.
Arvioitaessa mitd ovat riittavat voimavarat ja osaaminen tietyssa yksikdssa on otettava
huomioon seka laissa sdadetyt tehtavat etta eri paivystysyksikdiden muodostama paivys-
tyksen kokonaisuus.

Laki edellyttaa, etta paivystystyo jarjestetaan siten, etta palveluun voi saada suoraan
yhteyden ympari vuorokauden. Esimerkiksi poliisi ja hatdkeskus ovat tahoja, jotka voi-

vat valittaa sosiaalipdivystykseen tiedon avun tarpeesta. Poliisi on myos tarkea yhteistyo-
kumppani kdaytannon tydssa ja poliisilta on oikeus saada virka-apua sosiaalipaivystystehta-
vien suorittamiseen.

Apulaisoikeusasiamies on todennut paatoksessaan (Dnro 2244/4/07), etta sosiaalihuollon
viranomaisella on oikeus pyytaa poliisilta tarpeellista virka-apua laissa saadettyjen
tehtdaviensa suorittamiseksi (sosiaalihuollon asiakaslain 22 §). Sosiaalihuollon viranomai-
sella on siten oikeus pyytaa poliisilta virka-apua esimerkiksi huostaan otetun lapsen etsi-
miseksi tai noutamisen mahdollistamiseksi esimerkiksi lastenkotiin tai sijaiskotiin, silla sosi-
aalihuollon viranomaisella on lastensuojelulain 45 §:n mukaan oikeus paattaa huostaan
otetun lapsen olinpaikasta. Oikeusasiamiehen ratkaisun (Dnro 2308/4/03) mukaan polii-
silla ei ole lahtokohtaisesti oikeutta arvioida virka-apupyynnon tarpeellisuutta vaan
virka-avun tarpeen arvioi sosiaalihuollon viranomainen. Poliisi voi oikeusasiamiehen
mukaan kieltdytya virka-avun antamisesta ainoastaan, jos kysymys on selkedsti lainvastai-
sesta virka-apupyynndsta. Virka-apua ei kuitenkaan anneta, jos virka-avun pyytajalla ei ole
toimivaltaa pyynnon tekemiseen. Mikali virka-apupyynt® on merkittavasti puutteellinen
eika sitd pyynnosta taydennetd, voidaan virka-avun antamisesta myds kieltaytya. Poliisi voi
siirtad virka-avun antamisen itselleen sopivampaan tarkoituksenmukaiseen ajankohtaan,
ellei virka-aputehtava ole kiireellinen.

Hatakeskuslaitoksella on ollut vaikeuksia toimittaa viestia oikealle taholle kunnan
sosiaalitoimeen. Ongelma on saattanut olla jopa pahempi virka-aikaan kuin ilta- tai
y6aikaan. Sosiaalihuoltolain 33 §&:n 4 momentin mukaan tiedot siitd, minkalaisia
sosiaalipalveluja on mahdollista saada, miten niita voi hakea ja mitka ovat palvelun
saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarrettavalla

tavalla. Sosiaalipaivystyksen osalta ei riitd, etta kyseiset tiedot olisivat ainoastaan
hatdkeskuslaitoksen tiedossa, vaan 33 § velvoittaa julkaisemaan tiedot siten, etta ne ovat
kaikkien kuntalaisten saatavilla.
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Laki edellyttaa siis, ettd kuntalaiset voivat saada helposti tiedon siitd, mihin numeroon he
voivat milloinkin soittaa saadakseen yhteyden sosiaalipdivystykseen tai mihin he voivat
menna apua tarvitessaan kaikkina vuorokauden aikoina. Vaatimus koskee kaikkia ika- ja
asiakasryhmia. Kiireellisten lastensuojeluasioiden lisdksi kuntalaisilla on oltava tieto myos
siitd, mihin ottaa yhteytta muissa kiireellisissa sosiaalipdivystysasioissa. Jos suoraa yhteytta
ei ole ja hatékeskuslaitos ei saa viesteja heti perille, ei pdivystysta ole jarjestetty lain edel-
lyttamalld tavalla. Pdivystyksen jarjestaminen ei tayta lain edellytyksia mydskaan silloin, jos
tieto sosiaalipaivystyksen puutteellisista tai alimitoitetuista resursseista tosiasiassa ohjaa
toimimaan siten, ettd paivystysasioita ohjataan mieluummin terveydenhuollon paivystyk-
seen tai se vaikuttaa arvioon asioiden kiireellisyydesta.

Laki edellyttaa myos, ettd kiireelliset sosiaalipalvelut voidaan toteuttaa siten kuin sosiaali-
huoltolaissa tai muussa laissa saadetdan. Pdivystajalla tulee olla mahdollisuus paasta tar-
vittaessa kiireellisesti my&s kotikdynnille arvioimaan tilannetta. Harvaan asutuilla seuduilla
palvelun jarjestaminen voi edellyttaa niin sanotun takapaivystysjarjestelman kayttamista,
jolloin aktiivitydssa oleva paivystdja voi tarvittaessa halyttaa paikalla takapaivystdjan, jolla
on mahdollisuus pdasta paikalle kohtuullisessa ajassa.

Niissa tehtavissa, joissa laki edellyttda virkasuhteisen sosiaalitydntekijan tekemaa paatosta,
on toiminta jarjestettdva siten, ettd sosiaalityontekija kdytdnnossa vastaa tilannearviosta ja
siihen perustuvan paatoksen tekemisesta. Toisen tyontekijan tosiasiallisesti tekeman paa-
toksen jalkikateinen hyvaksyminen ja paatdsasiakirjan kirjoittaminen esimerkiksi seuraa-
vana arkipdivdna virka-aikaan ei tayta laissa saddettya edellytystd paatoksen tekemisesta.
Muita sosiaalihuollon ammattihenkil6ita voidaan kuitenkin kayttaa paivystystilanteissa,
jotka eivat edellyta sosiaalityontekijan tekemaa tilannearviota ja paatosta esimerkiksi koti-
hoidon paivystyksellisilla kotikdynneilla.

Poliisin ja hatakeskuksen lisdksi yhteistyota tehddan terveydenhuollon ja muun sosiaalitoi-
men kanssa. My0ds ensihoitopalvelu on keskeinen yhteistydtaho. Yhteistyohon liittyy oleel-
lisesti hatakeskuksen kautta tulevien tehtdvien vastaanottaminen ja viestiliikenne hatdkes-
kuksen ja muiden turvallisuustoimijoiden valilla. Hatakeskuksen kautta sosiaalipaivystyk-
selle tulevien tehtavien vastaanottamisen ja tyoturvallisuuteen liittyvien ominaisuuksiensa
lisaksi VIRVE on ehdoton edellytys viranomaisten valisessa kommunikaatiossa ja yhteistoi-
mintatehtavissd, kuten tulipaloissa, onnettomuuksissa ja poliisiyhteistyon tehtavissd, joten
sen kayton osaaminen kuuluu sosiaalipdivystajan tyota tekevan perusammattitaitoon.

Ensiapupoliklinikoiden, ensihoidon ja pelastusviranomaisten kanssa tulee olla selvat
yhteistydmenettelyt erilaisten tilanteiden varalle esimerkiksi psykososiaalisen tuen jarjes-
tamisesta ja tarjoamisesta. Kotipalvelu - erityisesti yopartiot — kohtaavat tilanteita, joissa
voidaan tarvita sosiaalipdivystyksen palveluja. Etsivaa tyota tekevat sosiaali- ja nuoriso-
tyOntekijat ja nuorisotapahtumien yhteyteen rakennetut erilaiset seurakuntien ja muiden
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tahojen palveluorganisaatiot kuuluvat yhteistydkumppaneiden piiriin. Paivystavan tyon-
tekijan tarvitsemista konsultaatiokdytanndista sovitaan esimerkiksi psykiatrian erikoisalan
kanssa. Terveyskeskusten ja sairaaloiden kriisiryhmét ovat yksi keskeinen yhteistyokump-
pani etenkin onnettomuustilanteissa. My6s seurakunnissa ja erilaisilla vapaaehtoisjarjes-
toilla on valmiutta kohdata hadassa olevia ihmisia.

Sosiaalipaivystysta on jarjestettava terveydenhuoltolain 50 §:n 3 momentissa tarkoitetun
laajan ymparivuorokautisen paivystysyksikon yhteydessa ja 4 momentissa tarkoitetun
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteispdivystyksen yhteydessa.
Sosiaalipaivystyksen jarjestamisesta vastaavat yhteistyossa sairaanhoitopiirien kanssa ne
kunnat, joiden alueella tassd momentissa tarkoitetut terveydenhuollon yksikot sijaitsevat.
Sosiaalipaivystys osallistuu tarvittaessa psykososiaalisen tuen antamiseen kiireellisissa
tilanteissa.

Jatkohoidon turvaamiseksi toteutetaan osana terveydenhuollon pdivystystd ja
sosiaalipdivystysta mielenterveys- ja paihdetyon paivystysta.

Alueen sosiaalipdivystyksen tehtavana on yhteistydssa terveydenhuoltolain 46 §:ssa
tarkoitetun ensihoitokeskuksen kanssa:

1) sovittaa yhteen Hatakeskuslaitokselle annettavat paikalliset ja alueelliset sosiaalitoimen
hélytysohjeet ottaen huomioon terveystoimen hélytysohjeet;

2) osallistua alueellaan varautumis- ja valmiussuunnitelmien laatimiseen hairidtilanteiden
ja suuronnettomuuksien varalle yhdessa muiden viranomaisten, toimijoiden ja
erityisvastuualueiden kanssa siten, ettd suunnitelmat muodostavat kansallisen kokonaisuuden.
Sosiaalipaivystysyksikoiden tehtavista, sosiaalipdivystyksen jarjestamisen tavoista,
yhteistydstd muiden toimijoiden kesken ja paivystysyksikdiden alueellisesta yhteistyosta
voidaan saataa tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. (1517/2016)

Pdivystystoiminnan uudistaminen on osa sosiaali- ja terveydenhuollon ja maakuntauu-
distusta. Se toteutetaan asteittain vuosina 2017-2019. Saannoksilla ohjataan sairaalaver-
kon ja paivystysyksikdiden rakenteellista ja sisallollista kehittdmista. Sosiaalihuollon osalta
keskeisena tavoitteena on palvelujen yhdenvertainen saatavuus, riittdvan osaamisen ja
laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen.

Sosiaalipdivystysta on jarjestettava 1.1.2018 alkaen seka laajan ymparivuorokautisen
terveydenhuollon padivystysyksikon yhteydessa (5 yliopistollista sairaalaa Helsinki + HUS
alue, Turku, Tampere, Kuopio, Oulu ja 7 muuta laajan paivystyksen keskussairaalaa Lahti,
Lappeenranta, Pori, Seindjoki, Jyvaskyla, Joensuu ja Rovaniemi) ettd erikoissairaanhoi-

don ja perusterveydenhuollon suppeamman yhteispaivystyksen yhteydessa (Savonlinna,
Hameenlinna, Kotka, Vaasa, Mikkeli, Kokkola, Kajaani ja Kemi). Samalla velvollisuutta jarjes-

89



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2017:5

taa psykososiaalista tukea sekd mielenterveys- ja paihdetydn paivystysta sosiaali- ja terve-
ydenhuollon yhteistydna osana paivystyspalveluja selkeytetaan.

Paivystysuudistuksen mukaisen sosiaalipaivystyksen jarjestamisestd vastaavat ne kunnat,
joiden alueella laissa tarkoitetut terveydenhuollon yksikot sijaitsevat. Pdivystyksen jarjesta-
misessd noudatetaan kuntalain (410/2015) kuntien tehtavid, jarjestamisvastuuta seka pal-
veluiden tuottamista koskevia saannoksid, eli kunnat voivat terveydenhuollon yksikdissa
jarjestettavan paivystyksen osalta sopia keskenaan tarkoituksenmukaisista jarjestelyista.
Yhteisten sosiaalipdivystyspalvelujen tuottajana voi siten olla muukin kunta yhteistydso-
pimusten nojalla, mutta sairaalan alueella oleva kunta on ensisijaisesti vastuussa, etta toi-
minta hoidetaan lain edellyttamalld tavalla. Sairaalan kautta tulevat asiakkaat jakautuvat
myo6s usean kunnan alueelle, joten myds kustannusten jaosta on hyva sopia alueen mui-
den kuntien kanssa.

Laki ei edellyta koko alueen sosiaalipdivystystoiminnan siirtdmista toteutettavaksi ter-
veydenhuollon paivystyksen yhteydessd, vaan kunnille jaa erilaisia vaihtoehtoisia tapoja
kehittaa sosiaalipdivystystyota alueellisten tarpeidensa ja olemassa olevien hyvien toi-
mintamalliensa ja kuntayhteistyon pohjalta. Toimivat yhteistydmallit esimerkiksi poliisin
kanssa on mahdollista sdilyttaa. Terveydenhuollon paivystyksessa tulee olla sosiaalihuol-
lon asiantuntemusta helposti ja nopeasti kdytettdvissa, jotta myds sairaalan kautta apua
hakeva asiakas saa tarvittaessa sosiaalihuollon ammattihenkilon arvioimat kiireelliset ja
valttamattomat sosiaalipalvelut. Paivystystyon luonteesta johtuen jokaisen paivystysyksi-
kon kaytettavissa on oltava virkasuhteinen sosiaalitydntekija, jolla on laajat oikeudet paa-
tosten tekemiseen. Erityista huomiota paikallisia jarjestelyja suunnitellessa tulee kiinnittaa
siihen, etta ohjaus, neuvonta ja palvelutarpeen arviointi toteutuu riittavasti jo virka-aikaan,
jotta ilta- ja yoaikainen padivystys ei turhaan kuormitu. Toimivat yhteistyorakenteet tulee
siksi luoda my6s esimerkiksi pdivystaviin perusterveydenhuollon yksikoihin.
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J N Suora yhteys sosiaalipdivystykseen

A 112 hatatilanteissa

A Muu sosiaalipadivystys
alueellisen tarpeen
mukaisesti

A Muut keskussairaalat, joissa
vhteispaivystyksen yhteydessd myos
sosiaalipdivystystd, 8 kpl

A Laajan ympadrivuorokautisen
paivystyksen keskussairaalat, 7 kpl

A 5yliopistollista
keskussairaalaa [ [ [

Kuvio 2. Sosiaalipdivystyksen jarjestaminen

Psykososiaalisen tuen ja palvelujen saaminen kaynnistyy tarvittaessa valittdmasti yhteis-
tyossa terveydenhuollon kanssa. Psykososiaalisen tuen antaminen akillisissa kriisitilan-
teissa voidaan organisoida annettavaksi kriisi- ja sosiaalipdivystyksen kautta. My0s palve-
lujen keskittdminen voi olla toimiva ratkaisu.

Osana sosiaali- ja terveydenhuollon yhteista pdivystysta tulee toteuttaa mielenterveys- ja
paihdetyon paivystystd. Monilla mielenterveys- ja paihdeasiakkailla kyky hakeutua palve-
luihin on heikentynyt. He ovat alttiita putoamaan palvelujen ulkopuolelle, jos palveluihin
paasy edellyttaa aktiivisuutta ja omatoimisuutta. Paivystyksen tehtdvana on omalta osal-
taan huolehtia siitd, ettd hoidon ja avun tarve arvioidaan ja huolehditaan siitd, ettd henkilo
saa tarvitsemansa jatkohoidon ja tuen niissakin tilanteissa, joissa henkilon avun tarve ei
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ole syntynyt akillisesti, eikd henkil6lla ole valitdnta erikoissairaanhoidon tarvetta. Hoidon
tarpeen arvioinnin lisaksi pdivystyksessa arvioidaan sosiaalipalvelujen tarve ja mahdolli-
nen sosiaali- ja terveystoimen yhteistyona toteutetun tuen tarve jatkohoidon turvaami-
seksi. Sosiaalipdivystys arvioi valittdman tuen tarpeen ja huolehtii siita, etta tieto mahdol-
lisesta jatkotuen tarpeesta siirtyy henkilon omatyontekijalle. Paivystyksellisella tyolla edis-
tetddn mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden yhdenvertaista palveluihin paasya. Mahdolli-
simman matala kynnys palveluihin hakeutumisessa vahentaa viivettd. Matalan kynnyksen
palvelun toteutumisessa on ensiarvoisen tarkead, etta avuntarpeeseen vastataan riippu-
matta siitd, mihin palvelupisteeseen henkilo hakeutuu.

Uuden saanndksen mukaisesti myds ensihoitopalvelun sisdltda ja erityisvastuualueen
ensihoitokeskuksen tehtdvia tasmennetdan. Saannos vahvistaa ensihoitopalvelun, ensihoi-
tokeskuksen ja alueen sosiaalipaivystyksen valista yhteistyota ja yhdenmukaistaa alueel-
lista ohjeistusta.

Ensihoitopalvelu ja sosiaalipdivystys muodostavat tarkedn osan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon paivystyspalveluverkostoa ja turvallisuusviranomaistoimintaa. Yhtendiset ohjeet var-
mistavat, etta erityisvastuualueilla sijaitsevien sosiaalipdivystysten on mahdollista osallis-
tua yhteiseen poikkihallinnolliseen johtamisjarjestelmaan ja sosiaali- ja terveydenhuollon
tilannekuvan muodostamiseen ja valittamiseen. Sosiaalitoimen paikallisten ja alueellisten
hédlytysohjeiden yhteensovittaminen on alueen sosiaalipdivystyksen tehtdva yhteistydssa
erityisvastuualueen ensihoitokeskuksen kanssa. Talla turvataan kansalaisten mahdollisuus
saada yhdenmukaiset palvelut ja mahdollisimman yhdenmukaiset toimintamallit. Alueen
sosiaalipdivystysten tehtdava on myos osallistua alueellaan varautumis- ja valmissuunni-
telmien laatimiseen hairidtilanteiden ja suuronnettomuuksien varalle yhdessa muiden
viranomaisten, toimijoiden ja erityisvastuualueiden kanssa vahvistaa sosiaalihuollon roolia
yhtena turvallisuustoimijana.

Saannos koskee sosiaalihuollon osalta viiden ensihoitokeskuksen alueella olevia sosiaali-
paivystyksia. Ensihoitokeskukset sijaitsevat Helsingissa, Tampereella, Turussa, Oulussa ja
Kuopiossa. Alueen sosiaalipdivystysten rooli koordinaation ja yhteisten, alueellisten toi-
mintamallien rakentamisessa on siten keskeinen.
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Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttadn kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan loukata.

Sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja ratkaisuja tehtdessa ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu siten kuin 4 ja 5 §:ssa saadetaan.
Sosiaalihuoltoa on ldhtokohtaisesti toteutettava siten, ettd avio- ja avopuolisoilla sekd muilla
perheenjdsenilld on mahdollisuus asua yhdessa.

Asiakkaiden kaytossa olevien sosiaalipalvelujen toimitilojen on tuettava asiakkaiden sosiaalista
vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja kaytossa on huomioitava asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja edellytykset, esteettomyys ja yksityisyyden suoja.

Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n T momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaa-
lihuollon toteuttajalta hyvaa kohtelua ilman syrjintad. Sama periaate sisaltyy sosiaalihuol-
tolakiin. Oikeus hyvaan kohteluun edellyttaa asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua. Saan-
telylld halutaan korostaa perustuslain 6 §:ssd ilmaistua periaatetta, jonka mukaan ihmiset
ovat yhdenvertaisia lain edessa, eika ketaan saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri
asemaan sukupuolen, idn, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, tervey-
dentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella. Syrjintdkieltoon
sisdltyvien kiellettyjen erotteluperusteiden luetteloa ei ole tarkoitettu tyhjentavaksi. Sen
tarkoituksena on esimerkinomaisesti osoittaa joitakin perusteita, joiden perusteella tapah-
tuvaa erottelua on pidettava syrjintdana. Perusoikeutena on ihmisten yhdenvertaisuus
riippumatta sosiaalisesta, kulttuurisesta tai uskonnollisesta taustasta, kyvyista tai edelly-
tyksistd. Perustuslain saannoksia tulee soveltaa kaikkiin Suomen oikeudenkayttopiirissa
oleviin henkil6ihin.

Yhdenvertaisuusperiaate ja syrjintakielto ovat oikeusjarjestyksen keskeisimpia oikeusperi-
aatteita. Ne ovat ilmaus kaikkien ihmisten samanarvoisuudesta. Kaikkien ihmisten saman-
arvoisuus ei kuitenkaan merkitse sitd, etta kaikilla olisi oltava samat oikeudet ja samat
velvollisuudet. Yhdenvertaisuusperiaatteen oikeudellinen ydin on siing, ettd samanlaisissa
tilanteissa ihmisia on kohdeltava samalla tavalla ja erilaisissa tilanteissa eri tavoin. Yhden-
vertaisuusperiaate ja syrjintdkielto eivat aina edellyta samanlaista kohtelua, vaan ne voivat
edellyttaa erilaista kohtelua olosuhteiden ndin vaatiessa. Ihmisten tosiasiallinen samanar-
voisuus voi olla niin heikosti toteutunut tietyilla eldamanaloilla, ettad on ryhdyttava tukitoi-
menpiteisiin heikossa asemassa olevien yksildiden tai ryhmien olosuhteiden parantami-
seksi. Myonteista erityiskohtelua ei pideta syrjintana.

Hyva kohtelu edellyttdd muun muassa sita, ettd asiakkaan ihmisarvoa kunnioitetaan ja
ihmisen inhimillinen arvokkuus voidaan kaikissa olosuhteissa sdilyttaa ja hanen tarpeensa,
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toiveensa ja odotuksensa taytetaan mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaalla on oikeus myds
tahdosta riippumattomassa huollossa hyvaan kohteluun, jossa tahdonvastaisista toimen-
piteistd huolimatta pyritdan toimimaan asiakasta kunnioittaen.

Vakaumuksen kunnioittaminen merkitsee asiakkaan uskonnollisen, yhteiskunnallisen
tai muuhun vakaumukseen pohjautuvan kannanoton huomioon ottamista sosiaalihuol-
lossa. Asiakkaan vakaumuksen vuoksi ei kuitenkaan voida loukata muiden ihmisten perus-
oikeuksia eika yhteiskunnassa yleisesti hyvaksyttavia eettisia ja moraalisia periaatteita tai
lakeja. Muiden henkildiden tai yhteisdjen vakaumuksen kunnioittaminen ei myoskaan saa
vaarantua.

Asiakkaan oikeus yksityisyytensa kunnioittamiseen korostaa hallitusmuodon 8 §:ssa
saddettya oikeutta yksityiselaman suojaan. Kasite yksityiselama sisaltaa myos henkilon
yksityisyyden. Lahtokohtana tulee olla, etta yksilolla on oikeus elad omaa elamaansa ilman
viranomaisten tai muiden ulkopuolisten tahojen mielivaltaista tai aiheetonta puuttumista
hanen yksityiselamaansa.

Laatu on asiakkaan kokemus saadun palvelun onnistumisesta, mutta my&s sosiaalihuol-
lon ammattilaisten maarittelemaa ammatillista ja tieteellista laatua. Laissa saadetdan niin
yleisesti sosiaalihuoltoa jarjestettdessd huomioitavista ja tavoiteltavista kuin myos asiakas-
kohtaisesti arvioitavista laatutekijoista. Laatua koskevaa sadntelya on seka sosiaalihuollon
asiakaslaissa etta sosiaalihuollon erityislainsaddanndssa. Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n
mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaa-
lihuoltoa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata, ja ettd hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Lastensuojelulain mukaan puolestaan las-
tensuojelun on oltava laadultaan sellaista, ettd se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville
lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen. Myds hen-
kiloston kelpoisuusehdot ovat tarkea laatutekija. Samoin palvelukohtaisessa lainsaadan-
ndssa olevat normitetut kriteerit, esimerkiksi asiakkaan oikeus saada paatos tietyssa ajassa,
vaikuttavat kasityksiin palvelujen laadusta.

Laadukkaan ja asianmukaisen sosiaalihuollon jarjestamisessa on toisaalta kyse riittavista
toimintaedellytyksista ja toisaalta toimintaa ohjaavasta kulttuurista ja asenteista. Sosiaali-
huollon jarjestamisen nakokulmasta keskeisia sosiaalihuollon laadukkuuteen vaikuttavia
tekijoita ovat asiantunteva ja riittava sosiaalihuollon henkildsto, johtaminen seka kaytetta-
vissa olevat toimitilat ja vdlineet. My6s sosiaalihuollon asianmukaisuus kytkeytyy sosiaali-
huollon toimintaedellytyksiin. Lisaksi asianmukaisuus tarkoittaa tarkoituksenmukaista, riit-
tavaa ja syrjimatontd, menettelyltadan hyvaksyttavaa toimintaa kulloinkin kyseessa olevissa
tapauksissa. Turvallisuus liittyy niin objektiivisesti arvioitavissa olevaan sosiaalihuollon
organisointiin ja sosiaalihuollossa kdytettaviin menetelmiin, esimerkiksi kdytettavissa ole-
vien toimitilojen turvallisuuteen ja sosiaalihuollossa kdytettaviin rajoitustoimenpiteisiin,
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kuin my&s ennen kaikkea subjektiivisesti arvioitavissa olevaan asiakkaan kokemaan turval-
lisuuteen tai turvattomuuteen. Turvallisuuteen voidaan vaikuttaa jarjestamalla asiakkaan
tilanteeseen kulloinkin parhaiten soveltuvia sosiaalipalveluja. Jarjestettdavan tuen tulee olla
kokonaisvaltaista ja riittavaa.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa ja sitd koskevia paatoksia ja ratkaisuja tehtdessa on otet-
tava ensisijaisesti huomioon asiakkaan etu. Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 3 artiklan
mukaisesti on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu kaikissa julkisen tai yksityisen
sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai lainsdadantdelimien toimissa,
jotka koskevat lapsia. Lasten lisdksi erityista huomiota tulee kiinnittaa esimerkiksi kehitys-
vammaisten henkildiden etujen toteutumiseen. Asiakkaan edun kasite on maaritelty tar-
kemmin sosiaalihuoltolain 4-5 §:ssa.

Sosiaalihuollon palvelut tulee lahtokohtaisesti toteuttaa siten, ettd avio- ja avopuolisoilla
sekd muilla perheenjdsenillda on mahdollisuus asua yhdessa. Saannos koskee myds
rekisterdidyssa parisuhteessa eldavia henkilGita, silla rekisteroidyista parisuhteista annetun
lain (950/2001) mukaan laissa tai asetuksessa olevaa saannosta, joka koskee avioliittoa,
sovelletaan myds rekisterdityyn parisuhteeseen, ellei laissa toisin sdddeta. Palvelujen jar-
jestaminen siten, ettd perheenjasenet eivat asu yhdessa, edellyttaa asiakkaan etuun perus-
tuvaa erityista perustetta. Mita pitempiaikaisemmasta asumisesta on kysymys, sitd paina-
vampaa perustetta tulee edellyttad. Lastensuojelulaki sisaltaa erityiset perusteet lapsen
sijoittamiselle pois omasta kodista, mutta myds lastensuojelussa ensisijaisena vaihtoeh-
tona on lapsen tukeminen siten, ettd han voi asua oman perheensa kanssa. Vanhuspalve-
lulain 14 §:n 2 momentin mukaan idkkaille avo- ja aviopuolisoille on jarjestettava mahdol-
lisuus asua yhdessa.

Sosiaalihuoltolaissa saddetadn myos asiakkaiden kaytdssa olevien sosiaalipalvelujen toi-
mitiloilta edellytettavista laatuvaatimuksista, kuten ympariston kodinomaisuudesta,
yksityisyyden huomioimisesta esimerkiksi tilajarjestelyissa seka yhteydenpidon ja osalli-
suuden tukemisesta.

Sosiaalihuoltolaissa seka sita tdydentdvassa erityislainsaddannossa ja sosiaalihuollon asia-
kaslaissa sdadetyt asiakkaan oikeuksia seka palvelun laatua maarittavat seikat on otettava
huomioon myds hankittaessa palveluja kilpailuttamalla (HE 108/2016 hankintalainsaadan-
toa koskevaksi laiksi; Stv 8/2016 vp ja Pev 49/2016 vp).

Sosiaalihuollon toimintayksikdissa tulee laatia sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaiset omaval-

vontasuunnitelmat, joihin on kirjattu palvelujen laadun seurantatavat ja toimintaohjeet
mahdollisten epakohtien esiintymisen varalta.
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Asiakkaan kuulemisesta ennen hénta koskevan paatoksen tekemista saadetaan hallintolaissa
(434/2003). Asiakkaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista saddetaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000).

Asiakkaan kuulemista ja tiedonsaantia koskevien sddannésten noudattaminen on olennai-
sen tarkeda, jotta sosiaalihuoltoa voitaisiin toteuttaa asiakkaan edun mukaisesti. Asiak-
kaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatoksen tekemista sadadetaan hallintolaissa.
Asiakkaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista sdddetadn sosiaalihuollon asiakas-
laissa. Sosiaalihuollon henkil6ston velvollisuutena on selvittaa asiakkaalle hdnen asiassaan
kysymykseen tulevat erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset seka muut seikat, joilla voi
olla merkitysta. Asiakkaan osallistumismahdollisuuksien lisdédmisen keskeisena edellytyk-
sena ja keinona on turvata oikeus tietoon. Jotta asiakas voisi osallistua ja vaikuttaa asiansa
kasittelemiseen ja ratkaisemiseen, hanella on sita ennen oltava riittavasti tietoja eri vaihto-
ehdoista ja niiden vaikutuksista.

Tiedon saaminen on myds olennainen osa asiakkaan ja hanen asioitaan kasittelevan ja
ratkaisevan sosiaalihuollon henkil6ston vdlisen luottamuksen kehittamisessa. Henkiloston
tulee antaa selvitys asiakkaalle avoimesti ja oma-aloitteisesti eikd vain hanen pyynndstaan.
Asiakkaalle tulee antaa tiedot kdytannon mahdollisuuksista eri vaihtoehtojen toteuttami-
seen seka tieto hanen oikeuksiaan koskevasta lainsadadannosta. Jos asiakkaalla on mah-
dollisuus saada palveluja seka yleis- etta erityislainsaddannon kautta, tamakin tieto on
hanelle annettava.

Tiedonantotavan tulee olla sellainen, etta asiakas kykenee riittavasti ymmartamaan sen
sisallon ja merkityksen. Selvitysta annettaessa on otettava huomioon asiakkaan ika, kou-
lutus, didinkieli, kulttuuritausta ja muut henkil6kohtaiset ominaisuudet. Tarvittaessa on
huolehdittava vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen ja saavutettavan viestintamateri-
aalin kdyttamisesta. Jos asiakkaalla ja henkil6stolla ei ole yhteista kielta ja henkild ei aisti-
tai puhevamman tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi on huolehdittava siitd, etta
henkil saa riittavan kasityksen asiansa sisallosta ja merkityksesta ja voi ilmaista mielipi-
teensa. Esteeton kommunikointi ei perustu vain puhutun kielen tai kirjoitetun yleiskielen
kayttoon. Viestia voidaan myos esimerkiksi selkokielelld, viittomilla tai kuvilla ja graafisilla
merkeilla. Esteeton kommunikointi saattaa edellyttdd myos erityistda kommunikointimate-
riaalia tai kommunikoinnin apuvalineita, tulkkia seka fyysisesti ja asenteellisesti esteetonta
kommunikointiympadristda. Viranomaisen sosiaalihuollossa kayttaman kielen ymmarret-
tavyydelld on korostunut merkitys esimerkiksi tuen tarpeita selvitettaessa, asiakassuunni-
telmaa laadittaessa, paatosta tehtdessa seka siihen oikaisua tai muutosta haettaessa. Siten
kommunikoinnin esteettdmyys tarkoittaa laajasti ottaen myos asiakirjakielen ymmarretta-
vyytta.

96



SOSIAALIHUOLTOLAIN SOVELTAMISOPAS

Kansaneldkelaitoksen velvollisuudesta jarjestaa tulkkauspalvelua kuulo- ja kuulondkévam-
maisille sekd puhevammaisille henkilGille sadadetadn vammaisten henkildiden tulkkaus-
palvelusta annetussa laissa (133/2010). Vammaisten tulkkauspalvelulaki turvaa tulkkaus-
palvelun sen piiriin kuuluville tilanteissa, joissa henkil® ei saa riittavaa ja hanelle sopivaa
tulkkausta muun lain nojalla. Jos on kysymys asiasta, joka voi tulla vireille viranomaisen
aloitteesta, on tulkitsemisesta ja kddantdamisesta huolehdittava siten kuin hallintolain 26
§:ssd sdadetaan.

Sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, lasta ja nuorta koskevaa paatosta tehtdessa seka
sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen ja nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin on kiinnitettava
erityista huomiota. Lapselle on turvattava hénen ikdnsa ja kehitystasoaan vastaavalla

tavalla mahdollisuus saada tietoa hdnta koskevassa asiassa ja esittaa siitd mielipiteensa ja
toivomuksensa. Lapsen mielipide on selvitettava hienovaraisesti seka siten, etta tasta ei
aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa tai muiden laheisten ihmisten
valisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittamisen tapa ja padasiallinen sisalto on kirjattava
lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin.

Mielipiteen selvittamisen yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantaisivat
hanen kehitystaan tai ovat vastoin lapsen muuta erittdin tarkeaa yksityista etua.

Uuden sosiaalihuoltolain mukaan lapsiperheilla on oikeus saada perhetta tukevia palve-
luja ilman lastensuojelun asiakkuutta. Taman johdosta on ollut tarpeen sisallyttaa lasta ja
nuorta koskevia yleisia menettelysaannoksia yleislakiin. Lapsen mielipiteen selvittamisesta
ja huomioon ottamisesta on saddetty myds sosiaalihuollon asiakaslain 10 §:n 1 momen-
tissa, jonka mukaan alaikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettava ja otet-
tava huomioon hdnen ikdnsa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla.

Perustuslain 6 §:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksildina ja
heidan tulee saada vaikuttaa itsedaan koskeviin asioihin kehitystadn vastaavasti. Lapsen
oikeuksien yleissopimuksen 12 artiklan mukaan sopimusvaltiot takaavat lapselle, joka
kykenee muodostamaan omat ndkemyksensd, oikeuden vapaasti ilmaista ndma nakemyk-
sensa kaikissa lasta koskevissa asioissa. Lapsen ndkemykset on otettava huomioon lap-
sen idn ja kehitystason mukaisesti. Taman toteuttamiseksi lapselle on annettava erityisesti
mahdollisuus tulla kuulluksi hanta koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa
joko suoraan tai edustajan tai asianomaisen toimielimen valityksella kansallisen lainsaa-
danndn menettelytapojen mukaisesti.

Lainsaadanto korostaa jokaisen lapsen perus- ja ihmisoikeutena turvatun osallistumisoi-

keuden toteuttamista sosiaalihuollossa lapsen idsta riippumatta. Lapsen ja nuoren mie-
lipiteisiin ja toivomuksiin on kiinnitettava erityista huomiota. Mita varttuneemmasta ja
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kehittyneemmadstad lapsesta on kyse, sitd suurempi merkitys on annettava lapsen itsemaa-
rdamisoikeuden toteutumiselle viranomaisen tehdessa lapsen itsemadradamisoikeuteen ja
yksityisyyteen puuttuvia tai niihin liittyvia paatoksia.

Mielipiteen esittamisen ohella lapselle on turvattava mahdollisuus saada riittavasti tietoa
nakemystensda muodostamisen pohjaksi. Lapsen tulee siten voida ikdnsa ja kehitystasonsa
edellyttamalla tavalla keskustella ja kasitella kokemuksiaan esimerkiksi niista asioista ja
tapahtumista, joista sosiaalihuollon tarve lapsen osalta johtuu. Viranomaisen on lapsen
mielipidetta selvittdessaan objektiivisella tavalla annettava tietoa lapselle hanen mielipi-
teenmuodostamistaan varten. Lapsen tulee voida muodostaa kasityksensa vapaasti siten,
ettd han tosiasiassa ymmartaa sen, mista on kysymys ja mitka ovat ajateltavissa olevat
vaihtoehdot. Kyse on siten lapsen aidon mielipiteen selvittamisestd, joka on tehtava lap-
sen itsemaaraamisoikeutta ja hanen identiteettidadn huomioivalla tavalla. Lapsella on aina
my0ds oikeus tietdd, missa asiassa hanen mielipidettadn selvitetadn ja mihin lapsen tai
hdnen perheensad asiaan mielipiteen selvittdminen liittyy.

Lapsen toivomusten ja mielipiteen huomioon ottaminen ei tarkoita, etta lapsella olisi
myds padtdsvalta asiassa. Viime kadessa oikeus ja velvollisuus paatdksen tekemiseen kuu-
luu aina aikuisille. Kaytannossa lainsaddanto edellyttaa kuitenkin perustelujen esittamista
siltd osin, kun lapsen toiveita tai mielipidetta ei ratkaisuja tehtdessa ole voitu noudattaa.

Lapsen toivomusten ja mielipiteen selvittamisessa on otettava huomioon hanen ikansa ja
kehitystasonsa seka niiden mukainen valmius itsensa ilmaisemiseen. Kdytettavat menetel-
mat ja valineet seka lapsen tarvitsema tuki ja apu maaraytyvat sen mukaan. Pienen lapsen
ollessa kyseessa voidaan muun muassa havainnoida lapsen kayttaytymista ja hanen suh-
dettaan laheisiin ihmisiin. Varsinkin hyvin pienen lapsen toivomuksia ja mielipidetta voi-
daan selvittaa myos vdlillisesti esimerkiksi lapselle Iaheisten henkildiden, pdivakodin hen-
kiloston tai muiden asiantuntijoiden avulla kuulemalla heita tai hankkimalla heilta muuta
selvitystd. Kouluikaa ldhestyvien ja sitd vanhempien lasten mielipiteiden ja toivomusten
selvittdaminen tapahtuu paasadntoisesti keskustelemalla ja apuna voidaan kayttaa lasten
kanssa tyoskentelyyn erikseen kehitettyja valineita.

Lapsen mielipidetta selvitettdessa on varmistuttava siita, etta lapsi voi aidosti ja vapaasti
ilmaista kasityksensad asiasta. Lapsen taytyy tietad, miksi ja missd asiassa hanen mielipi-
dettadn selvitetaan seka mihin tarkoitukseen kuulemisessa kerattyja tietoja kdytetaan.
Lapsella tulee olla myds oikeus olla ilmaisematta mitdan kasitysta asiasta. Lapsen mielipi-
detta selvitettdessd on myds huomioitava se, ettd lapsella voi olla esimerkiksi suhteessa
vanhempiinsa tai muihin hanelle Iaheisiin henkil6ihin lojaliteettiristiriitoja, jotka voivat vai-
kuttaa hanen mielipiteeseensa. Lapsen mielipiteen selvittaminen tulee suorittaa lapselle
mahdollisimman mydnteiselld ja turvallisella tavalla, esimerkiksi lapsen haluamalla tavalla
ja lapselle tutussa paikassa. Mielipiteen selvittamisen tapa on valittava lisaksi siten, ettei
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siitd aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hdanen vanhempiensa ja hanelle laheisten
henkildiden vilisille suhteille.

Viranomainen tai se, joka viranomaisen puolesta tai toimeksiannosta kuulee lasta tai sel-
vittaa lapsen mielipidetta ei saa vaikuttaa lapsen mielipiteen muotoutumiseen. Tehokas
dokumentointi palvelee seka lapsen etta viranomaisen oikeusturvaa.

Lapsen mielipiteen selvittamisen yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja, jotka
vaarantavat hdnen kehitystdan tai ovat vastoin lapsen muuta erittdin tarkeaa yksityista
etua. Lapsen etu voi joissakin tapauksissa vaarantua lapsen mielipiteen selvittamisen
yhteydessd, kun lapselle luovutetaan hanta itseaan tai hdnen perhettaan koskevia tietoja.
Tietojen antamista tulee arvioida aina erityisesti lapsen ndkdkulmasta.

Edunvalvojan hakemisesta lapselle sdadetaan sosiaalihuollon asiakaslain 10 §:n 3 momen-
tissa. Kyseisen sddanndksen mukaan, jos alaikdisen henkilda koskevassa yksittdisessa sosi-
aalihuollon asiassa on perusteltu syy olettaa, etta huoltaja ei voi puolueettomasti valvoa
lapsen etua, tulee sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen tehda holhoustoimesta anne-
tun lain (442/1999) 72 §:ssa tarkoitettu hakemus tai 91 §:ssd tarkoitettu ilmoitus edunval-
vojan madradamiseksi alaikdiselle, jos se on tarkeda alaikaisen edun turvaamiseksi. Sdannos
koskee sanamuotonsa mukaan niitad edellytyksi, joiden vallitessa sosiaalihuollon viran-
omaisen on ryhdyttava toimenpiteisiin edunvalvojan maaraamiseksi alaikaiselle. Sdannok-
sessa ei madritella varsinaisesti perusteita, joiden nojalla tuomioistuin tai maistraatti voisi
madrata edunvalvojan. Lain esitoista on kuitenkin paateltavissa, ettd sdannoksesta ilme-
nee my0s ne edellytykset, joiden perusteella tuomioistuimen tulee tehdyn hakemuksen
perusteella arvioida edunvalvojan maaraamisen tarpeellisuus lainkohdassa tarkoitetuissa
tilanteissa. Ndin on katsottu myos korkeimman oikeuden ratkaisussa KKO:2004:44. Lasten-
suojelulaki sisaltaa edunvalvojan madraamista huoltajan sijaiseksi koskevan saannoksen,
joka on erityissaannos edella mainittuun sosiaalihuollon asiakaslain sadanndkseen nahden.

Sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta on pidettava huolta sen mukaan kuin tassa
laissa tai muutoin sdddetaan. Sosiaalipalvelujen tulee olla sisalloltdan ja laadultaan sellaisia
kuin lainsdadanto edellyttaa.

Yleiset kunnalliset sosiaalipalvelut on toteutettava siten, etta ne soveltuvat kaikille asiakkaille.
Tarvittaessa avun ja tuen tarpeessa oleva henkil6 on ohjattava erityispalvelujen piiriin. Palvelut
on ldhtokohtaisesti toteutettava siten, etta niihin on mahdollista hakeutua oma-aloitteisesti
riittavan aikaisessa vaiheessa.
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Sosiaalipalveluja on pyrittava jarjestamaan eri hallinnonalojen peruspalvelujen yhtey-
dessa, jos jarjestely edistda palvelujen yhteensovittamista ja laadultaan hyvien palvelujen
jarjestamista.

Tiedot siita, minkalaisia sosiaalipalveluja on mahdollista saada, miten niita voi hakea
ja mitkd ovat palvelujen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja
ymmarrettavalla tavalla.

Kunnallisen sosiaalihuollon jarjestamisestd, tuottamisesta ja rahoituksesta seka kehitta-
misestd, ohjauksesta ja valvonnasta on tarkoitus jatkossa sadtaa tarkemmin sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta annettavassa laissa. Ennen jdrjestamislain voimaantu-
loa kuntia koskevat nykyisen hallintorakenteen mukaiset tarkentavat sddnndkset pidetdan
edelleen voimassa vastaavasti kuin terveydenhuollossa. Yleisten kunnallisten sosiaalipal-
velujen tulee soveltua kaikille. Yleisten palvelujen soveltumisesta vammaisille henkil6ille
saadetddan vammaispalvelulaissa. Myds muun sosiaalihuollon erityislainsadadannon 1ahto-
kohtana on, etta yleiset palvelut ovat ensisijaisia suhteessa tietyille ryhmille suunnattuihin
erityispalveluihin. Paihdehuoltolaissa saddetdaan seka yleisten palvelujen soveltuvuudesta
ettd mahdollisuudesta hakeutua palveluihin oma-aloitteisesti. Periaate on keskeinen myds
muilla sosiaalihuollon sektoreilla.

Parhaiten oma-aloitteinen oikea-aikainen hakeutuminen palvelujen piiriin toteutuu usein
silloin, kun sosiaalipalveluja toteutetaan muiden peruspalvelujen yhteydessa. Suositel-
tavaa on, ettd palveluja pyrittdisiin jarjestdmaan yhteistoimin silloin, kun toiminta edis-
taa laadultaan hyvien palvelujen jarjestamista. Palvelujen yhdessa jarjestamista on tuettu
muun muassa kotihoitokokeilua koskevin saannoksin.

Tietoa kunnallisista sosiaalipalveluista seka tietoa palvelujen hakemisesta ja niiden saa-
misen perusteista on julkaistava siten, etta ne ovat kaikkien kuntalaisten yhdenvertaisesti
saavutettavissa ja ymmarrettavissd. Tama edellyttaa tiedonsaannin ja tiedon valittamisen
turvaamista monimuotoisella, eri kommunikaatiokeinot huomioivalla viestinnalla.

Sosiaalipalveluja voidaan koota valtakunnallisesti ja alueellisesti muiden palvelujen yhteyteen,
jos se on tarpeen erityisosaamisen ja siten asiakasturvallisuuden ja palvelujen laadun
varmistamiseksi.

Palvelujen yhteen kokoaminen on tarpeellista, jos sosiaalipalvelu vaativana ja harvoin
tarvittavana edellyttaa toistettavuutta ja usean alan erityisosaamista riittdvan taidon ja
osaamisen saavuttamiseksi ja sen yllapitamiseksi. Palveluja toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan etu siten kuin 4 ja 5 §:ssd saddetaan.
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Edelld 1 momentissa tarkoitettujen edellytysten tayttyessa voidaan koota yhteen yksittaisia
mielenterveys- ja paihdetyon palveluja, vammaisten henkildiden palveluja, lastensuojelun
palveluja seka vakivalta- ja seksuaalirikosten uhrien palveluja. Myds muita palveluja voidaan
koota yhteen, jos palveluja on mahdollista antaa asiakkaan edun mukaisesti.
Valtioneuvoston asetuksella saddetaan tarvittaessa valtakunnallisesti ja alueellisesti
keskitettaviin palveluihin sisdltyvista toimenpiteista. Valtioneuvoston asetuksella

voidaan edelld tassa pykalassa tarkoitettua toiminnan yhteen sovittamista varten nimeta
valtakunnallisia toimijoita.

Sosiaalihuollon palveluja voidaan koota alueellisesti tai valtakunnallisesti muiden palvelu-
jen yhteyteen, jos se on tarpeen asiakkaille tarjottavien palvelujen laadun ja vaikuttavuu-
den seka asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Jos palvelu on luonteeltaan vaativaa tai sita tarvitaan harvoin, riittavan taidon ja osaami-
sen saavuttaminen ja ylldpitaminen edellyttaa riittavaa toistuvuutta ja laaja-alaista erityis-
osaamista. Yhteisty6ta joudutaan kyseisissa palveluissa tekemdan erityisesti terveyden-
huollon mutta myos muiden sektorien sekd kuntoutusjdrjestelmien kanssa. Palvelujen
yhteen kokoaminen pitda voida perustella siten, etta voidaan varmistaa palvelujen toteu-
tuminen ammattitaitoisesti asiakkaan tarpeen mukaisesti. Suuren vaestdoryhman usein
tarvitsemat palvelut on saatava lahipalveluina. Samoin ldhipalveluina on tarjottava niita
palveluja, joiden kadyttdjaryhmat ovat pienid, mutta joissa erityisosaamisen turvaaminen
ei edellyta palvelujen kokoamista yhteen alueellisesti. Henkilon oikeutta valita asuinpaik-
kansa ei voida rajata tilanteissa, joissa elinikdinen tai pitkdaikainen tuki olisi jarjestettavissa
lahipalveluna.

Palvelujen kokoamisen tarkoituksena on tukea palvelujen rakenteiden uudistamista tuleva
sote- ja maakuntauudistus huomioon ottaen ja luoda tutkimustietoon ja hyvin suunnitel-
tuihin integroituihin toimintamalleihin perustuvia uusia tydskentelytapoja seka kehittaa
integroituja toimintoja, jotka nykyista paremmin vastaavat asiakkaiden erityistarpeisiin.
Kuntien mahdollisuutta toimia rajaa viime kadessa asiakkaan etu, joka voimassa olevien
sosiaalihuoltolain sddanndsten mukaisesti velvoittaa kuntia ottamaan asiakkaiden edun
huomioon eri toimintatapoja ja ratkaisuja valittaessa.

Yhteen kokoamisella tarkoitetaan seka fyysista ettd hallinnollista palvelujen yhteen liitta-
mistd. Hallinnollisin toimin voidaan parantaa tiedonkulkua ja johtamista seka jakaa osaa-
mista ja erityisasiantuntemusta alueellisesti yhdenvertaisesti. Keskitetyn palvelun kautta
voidaan peruspalveluja tukea ja ohjata tarvittaessa esimerkiksi liilkkuvaa tyota tekevan
erityistyontekijan avulla. Fyysisella palvelujen yhteen kokoamisella turvataan tietyissa
tilanteissa laadukas palvelu tilanteissa, joissa palvelun jarjestamiseen vaaditaan fyysisesti
yhtenadinen tila ja asiantuntemus samassa paikassa.
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Koottaessa palveluja yhteen tulee ottaa huomioon erot alueen sisalla. Lisaksi on otet-
tava huomioon palvelujen jarjestamiseen liittyvat muussa lainsdadannodssa saade-

tyt kielelliset edellytykset. Sosiaalihuoltolain 4 ja 5 §:issa saddetdan, mihin seikkoihin
tulee kiinnittaa huomiota silloin kun arvioidaan, mika palvelu tai tapa toimia parhaiten
vastaisi asiakkaan etua. Yksittdisen asiakkaan etu tulee ottaa huomioon jo paatettdessa
palvelujen jarjestamisestd. Rakenteellisilla ratkaisuilla ei saa kdytdnndssa estda toimimista
asiakkaan edun mukaisesti. Sdannoksella ei ole tarkoitus muuttaa 4 ja 5 §:ssa saadettyja
tulkintaperiaatteita. Asiakkaan edun mukaista on toisaalta my6s saada mahdollisimman
asiantunteva ja korkeatasoinen apu ja ehdotetun sdantelyn tarkoituksena on varmistaa
taman tavoitteen toteutuminen entista paremmin.

Valtakunnallisesti ja alueellisesti yhteen koottavia palveluja voivat olla vaativat ja harvoin
tarvittavat mielenterveys- ja paihdepalvelut. Erityisryhmien asumispalveluja tarjoavia toi-
mijoita on nykyisin vahan. Erityisen haastava yhdistelma asumispalvelujen jarjestamisen
suhteen ovat psykiatriset kaksoisdiagnoosiasiakkaat, esimerkiksi henkil6t, joilla on skitsof-
renia ja huumeidenkayttda tai fyysinen vammautuminen, johon liittyy paihdeongelma tai
mielenterveyspalvelujen tarve.

Keskittamisen avulla voidaan mielenterveys- ja paihdepalveluista koordinoida sellaisia
palveluja, joihin niiden harvinaisuuden tai vaikeusasteen vuoksi tarvitaan vaativan tason
erityisosaamista tai jotka ovat erityisen kalliita. Vammaisten henkildiden palveluja voi olla
tarpeen koota alueellisesti yhteen tilanteissa, joissa palveluja tarvitsevia henkilitd on
vahan ja palveluja tarvitaan tdman vuoksi harvoin mutta palveluihin liittyy kuitenkin erityi-
sid ja vaativia sekd monialaisia osaamisen vaatimuksia. Palvelut voivat tayttaa edella maini-
tun vaativuuden edellytyksen myds silloin, kun niihin liittyy palvelujen ja niissa tarvittavan
osaamisen nakokulmasta merkittavia kehittamisen haasteita ja esimerkiksi uuden teknolo-
gian soveltamisen ja kdyttéonoton kysymyksia.

Esimerkkeina yhteen koottavista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuuksista
voidaan mainita kehitysvammapsykiatria ja lasten vaikeat kehityshairiot, vaikea autismi
ja erdat muut neuropsykiatrian alaan kuuluvat kysymykset, joiden yhteydessa tuotettavat
sosiaalipalvelut vaativat erityista osaamista. Myds vaativaa ja monialaista hoitoa ja palve-
luja tarvitsevien vammaisten ja pitkaaikaissairaiden lasten ja nuorten seka heidan per-
heidensa tukemiseen keskittyvat palvelut edellyttavat usean alan erityisosaamista ja ovat
lukumadraisesti harvoin esiintyvid. Naidenkin palveluiden kohdalla on pyrittava siihen,
ettd arjen toimintoihin liittyvat palvelut toteutetaan erityisyydestaan huolimatta osana
asiakkaan arkea, Iahentyen tai ollen osa peruspalveluita. Esimerkkina keskitettavista palve-
luista ovat myds hengityslaitetta ja toisen henkilén apua jatkuvaluonteisesti tarvitsevien
henkildiden palvelukokonaisuudet. Naiden asiakkaiden kohdalla on syyta jarjestaa enna-
koivat, kuntouttavat ja yllapitavat palvelut seka hoito keskitetysti, mutta niin, ettd varsi-
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nainen arjen tuki ja toteutus tapahtuu henkildiden omissa kodeissa. Keskitetyn palvelun
avulla voidaan tukea ja ohjata peruspalveluja tarvittaessa.

Vaativia ja harvoin tarvittavia lastensuojelupalveluja keskittamalld voidaan varmistaa
monialainen arviointi ja tuki niille lapsille, nuorille ja perheille, jotka tarvitsevat kaikkein
vaativinta erityisosaamista ja erikoistumista edellyttavia palveluita. Keskittamalla palve-
luita voidaan varmistaa, etta palvelut vastaavat alueen lasten, nuorten ja perheiden tar-
peisiin valtakunnallisesti yhtenadisilla kriteereilla. Keskitettava lastensuojelupalvelu voi olla
muun muassa yksikkd, johon on koottu lastensuojelupalvelujen lisdksi lasten- ja nuorisop-
sykiatrian seka kehitysvammapsykiatrian osaamista. Myds maahanmuuttajataustaisten
lasten sijaishuollon palvelut voivat edellyttda pykalassa tarkoitettua vaativaa erityisosaa-
mista ja eri toimijoiden tydskentelyn yhteensovittamista.

Yhteen koottavia palveluja voivat olla vastaavat edellytykset tayttavat vakivalta- ja seksu-
aalirikosten uhrien palvelut, kuten epdilyt koskien lapsiin kohdistuvaa pahoinpitelya, lap-
siin kohdistuneiden pahoinpitelyjen selvittaminen seka lapsen ja koko perheen tukeminen
téllaisten tilanteiden yhteydessa.

Listaa ei ole tarkoitettu tyhjentavaksi ja on mahdollista koota yhteen my6s muita edelly-
tykset tayttavia palveluja. Ennen paatdksen tekemista palvelujen kokoamisesta yhteen,
tulee huomioida ja arvioida erityisesti se, miten palvelun mahdollinen etdadntyminen

niin kutsutusta arkiymparistosta vaikuttaisi palvelun laatuun ja vaikuttavuuteen asiak-
kaan nakokulmasta eli olisiko palvelun keskittdminen asiakkaan edun mukaista. Estettd ei
myd&skaan ole keskittda palveluja tilanteessa, jossa asiakkaille samalla turvataan riittavat
peruspalvelut tai mahdollisuus saada usein tarvittavia erityispalveluja esimerkiksi riittavan
konsultaation avulla silloin kun palvelua ei ole tarkoituksenmukaista toteuttaa fyysisesti
kokonaan keskitetyssa yksikossa.

Palvelujen ja osaamisen keskittaminen perustuu kuntien ja kuntayhtymien yhteistydhon.
Menettelyssa noudatetaan kuntalain (410/2015) kuntien tehtavid, jarjestamisvastuuta seka
palveluiden tuottamista koskevia séannoksia. Valtioneuvoston asetuksella voidaan saataa
valtakunnallisesti ja alueellisesti keskitettaviin palveluihin sisdltyvista toimenpiteista seka
niiden maarista ja edellytyksista. Toiminnan yhteen sovittamista varten voidaan asetuk-
sella nimeta valtakunnallisia toimijoita.

Sosiaalihuoltoasia tulee vireille hakemuksesta tai kun kunnan sosiaalihuollon tyontekija
on muutoin tehtavissadn saanut tietdd mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta
henkilosta.
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Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla tavoin vireille tullutta asiaa
ryhdytaan kasitteleméan tai henkilélle annetaan sosiaalipalveluja. Asiakkuus paattyy, kun
sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan merkitaan tiedoksi, ettd sosiaalihuollon jarjestamiselle ei ole
perustetta.

Asia tulee vireille, kun henkil6 on itse yhteydessa sosiaalihuoltoon tai muuta kautta tulee
tietoon, etta henkild on mahdollisesti sosiaalihuollon tarpeessa. Sosiaalihuoltolaki ei siis
edellytd, ettd asiakas tekisi kirjallisen hakemuksen, jotta hanen asiansa tulisi vireille. Vireille
tulon ajankohdalla on useita oikeusvaikutuksia. Vireille tulon jélkeen henkil6lld on oikeus
saada palvelutarpeensa arvioiduksi siten kuin 36 §:ssa saadetaan. Myo6s oikeus padtoksen
saamiseen ja ajankohta, jolloin paatds on toimeenpantava, lasketaan asian vireille tulosta
(45 8).

Asiakkuus alkaa hakemuksen saapumisesta tai kun muutoin vireille tullutta asiaa aletaan
kasitelld tai kun henkil6lle annetaan sosiaalipalveluja. Asiakkuus paattyy kun palvelujen
jarjestamiselle ei ole laissa saddettya perustetta. Asiakkuus paattyy, jos palvelutarpeen
arvioinnin perusteella todetaan, ettei asiakkaalla ole sosiaalihuollon tarvetta. Asiakkuus
paattyy myos silloin, kun todetaan, ettei palveluntarvetta enda ole. Asiakas voi myos kiel-
taytya ottamasta vastaan palveluja, jolloin asiakkuus paattyy, ellei laissa ole erityissaan-
nostd, jonka perusteella sosiaalihuollon toimenpiteisiin voidaan ryhtya asiakkaan tahdosta
riippumatta. Asiakkuuden alkaminen ja paattyminen on tarkeda kdyda keskustellen lapi
asiakkaan kanssa, jolloin seka tyontekijalla etta asiakkaalla on yhtenevdinen kasitys tilan-
teesta. Asia tulee my0s kirjata sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan.
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Palvelutarpeen
arviointi

Erityislainsaa-
dannon
huomioon-
ottaminen +
omatyontekija

Asiakasprosessi sosiaalihuollossa

Muu palvelun tarve

(esim. _
tervevdenhuolto)l Asiakkuus
paattyy, kun tuen

Sosiaalihuollon .
tarvetta ei ole

asiakkuus jatkuu

Muu asiakkuus
alkaa*

Uudistuksen yhteydessa lastensuojelulakia on muutettu siten, etta lastensuojelun asiak-

kuus ei ala viela siind vaiheessa, kun lastensuojelun tarvetta vasta selvitetaan. Selvitys- ja

arviointivaiheessa perhe on sosiaalihuollon asiakas, mutta lastensuojelun asiakkuus alkaa

vasta, jos arvioinnin perusteella todetaan, etta perhe tarvitsee lastensuojelun asiakkuuden

tai lapselle tai hdnen perheelleen annetaan lastensuojelun palveluja jo ennen palvelutar-

peen arvioinnin valmistumista.

Jos terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu
terveydenhuollon ammattihenkild, sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen,
liikuntatoimen, lasten paivahoidon, pelastuslaitoksen, Hatakeskuslaitoksen, Tullin,
poliisin, Rikesseuraamuslaitoksen, tyd- ja elinkeinoviranomaisen, Kansanelakelaitoksen tai
ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva on tehtévdssaan saanut tietda henkildstd, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkilo hakemaan sosiaalipalveluja
tai henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta kunnallisesta sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.
Jos suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii,
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1 momentissa tarkoitettujen henkildiden on tehtéva ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta
salassapitosadnnosten estimatta viipymatta.

My6s muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkil6 voi tehdd ilmoituksen hénta koskevien
salassapitosadnnosten estamatta.

Lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tekemisestd saddetaan
lastensuojelulain 25 ja 25 ¢ §:ssd. Jos ilmoitusvelvollinen henkild on ottanut viipymatta
yhteytta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen siten kuin 1—3 momentissa
saddetdan ja ilmoittanut yhteydenoton syyt, ei samojen tietojen perusteella tarvitse tehda
lastensuojeluilmoitusta.

lakkaan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisaksi noudatettava, mitéa
vanhuspalvelulain 25 §:ssa saddetaan.

Jos henkilon sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, on laissa saadetyilla tahoilla velvollisuus
ohjata henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa otettava
yhteys kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen.

Lain tavoitetta siirtda painopistetta korjaavasta tuesta ehkdisevaan tukeen on edistetty
muiden hallinnonalojen ohjausvelvoitetta selkeyttamalla. Hallintolain 8 § sisdltaa sdannok-
set viranomaisen neuvonta- ja opastamisvelvollisuudesta. Laillisuusvalvontaa koskevassa
kaytannossa neuvontavelvollisuutta on tulkittu hyvan hallinnon periaatteiden suuntai-
sesti siten, ettd sen on katsottu edellyttdvan neuvontaa myds muissa kuin asian kasitte-
lyyn valittdmasti liittyvissa kysymyksissa. Opastamisvelvollisuus ulottuisi siten asiakkaan
ohjaamiseen toimivaltaiseen viranomaiseen myds toiselle hallinnonalalle tai kokonaan
hallinnon ulkopuolellekin. Talla seikalla on merkitysta etenkin niille asiakastahoille, jotka
harvemmin ovat tekemisissa viranomaisten kanssa.

Pykalan 1 momentin mukaan terveydenhuollon ammattihenkilistd annetussa laissa
(559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild seka sosiaalitoimen, opetustoi-
men, lasten pdivahoidon, alueen pelastustoimen, hatdakeskuksen, Kansaneldkelaitoksen,
ulosottoviranomaisen, tullin ja poliisin palveluksessa oleva on velvoitettu ohjaamaan hen-
kilo toimivaltaiseen kunnan sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jos he saavat teh-
tavassaan tiedon henkildstd, joka on ilmeisessa sosiaalihuollon tarpeessa. Velvoite koskee
myds puolustusvoimien sosiaalikuraattoreita, lilkkuntatoimea seka ty6- ja elinkeinoviran-
omaisia. Tarvittaessa on otettava yhteytta sosiaalihuollon viranomaiseen. Yhteydenotto on
tehtavissa kuitenkin vain siind tapauksessa, etta henkil6 antaa tdhan suostumuksensa.

Saannoksen tavoitteena on lisdta ajoissa tehtyja yhteydenottoja ja yhteistyota asiakkaiden
kanssa. Saannds ohjaa eri viranomaisia toimimaan asiakaslahtoisesti ja kustannustehok-
kaasti siten, etta eri toimipisteissa asioiva henkild tulisi entistd paremmin ohjatuksi oikean
viranomaisen luokse. Sdannodksen merkitys korostuu tilanteissa, joissa asiakas ei omaehtoi-
sesti kykene ottamaan yhteytta oikeaan viranomaiseen. Esimerkiksi mielenterveyskuntou-
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tujan avun tarpeen takana voi olla toimeentuloon liittyva ongelma, tai hdn saattaa tarvita
kdytannon apua kyetdkseen toimimaan siten, ettd on oikeutettu terapian korvaamiseen
oikeuttavaan tukeen. Sadannos selkeyttda myos eri viranomaisten toimintavelvoitetta sil-
loin, kun asiakkaan saama tuki jarjestetadan pdaaosin kirjallisen menettelyn kautta. Jos hen-
kilon 11 §:ssa madritelty sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, séanndksessa mainittujen taho-
jen tulee tarvittaessa pyytaa haneltd lupaa viranomaisyhteydenottoa varten.

Jos henkil6n suostumusta ei voida saada, laki velvoittaa kuitenkin olemaan yhteydessa
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen salassapitosadannosten estamatta, jos henkild
on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdan tai turval-
lisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii. Lasten kohdalla naissa tilanteissa tayt-
tyy usein kynnys lastensuojeluilmoituksen tekemiseen, mutta ei kaikissa tilanteissa. Sosi-
aalihuoltolain mukainen ilmoitus voi tulla kyseeseen esimerkiksi silloin, jos lapsen suun
terveydenhuolto tai puheterapia on jarjestamatta eli lapsen terveydesta on huoli, mutta
lastensuojeluilmoituksen tekemisen kynnys ei tayty.

My6s muut kuin laissa velvoitetut tahot voivat olla yhteydessa kunnan sosiaalitoimeen
yhdessa asianosaisten kanssa tai tehda ilmoituksen salassapitosdadanndsten estamatta. Esi-
merkiksi seurakunnan tydntekijat seurakunnan tyéntekijat tai muualla kuin kunnan sosiaa-
litoimessa tyoskentelevat sosiaalihuollon ammattihenkil6t voivat olla yhteydessa kuntaan.

Sosiaalihuoltolain 35 § voi tulla sovellettavaksi myds tilanteissa, joissa yleisten perhepal-
velujen asiakkaana oleva lapsi perheineen muuttaa toiselle paikkakunnalle ja halutaan
varmistaa palvelujen saanti. Sosiaalitoimi voi olla asiakkaan suostumuksella yhteydessa
uuden paikkakunnan viranomaisiin. Jos asiakas ei halua yhteydenottoa, taytyy arvioida,
onko tilanne sellainen, ettd henkild on ilmeisen kykenemé&tdn vastaamaan omasta huolen-
pidosta, terveydestaan tai turvallisuudestaan tai ettd lapsen etu valttamatta vaatii yhtey-
denottoa. Naissa tilanteissa sosiaalihuollon viranomaisella on siis ilmoitusvelvollisuus.

My®ds lastensuojelulain 25 ja 25 a § velvoittavat toimimaan salassapitosadannosten esta-
matta. Lastensuojeluilmoitus on tehtava siten, kuin lastensuojelulain 25 §:ssd saddetaan.
Samojen tapahtumien perusteella ei kuitenkaan tarvitse tehda erillista lastensuojeluil-
moitusta, jos ilmoitusvelvollinen taho on ottanut viipymatta yhteytta sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen ja ilmoittanut yhteydenoton syyt. Lastensuojelulain sadnnos
ei velvoita suostumuksen pyytamiseen, mutta jos edellytykset lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen tayttyvat, asiakkaan luvalla tehdylla yhteydenotolla on mahdollista korvata
lastensuojeluilmoituksen tekeminen.

Pykalan 4 momentin mukaisesti lastensuojeluilmoituksesta ja ennakollisesta lastensuoje-

luilmoituksesta sadadetdan edelleen lastensuojelulaissa, jossa ilmoitusvelvollisten joukko
on laajempi kuin ehdotetussa sadnnoksessa. Myos lastensuojelulaissa Iahtokohtana on
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edelleen se, ettd mahdollisesta palveluntarpeesta ilmoittaminen tapahtuu ensisijaisesti
asiakkaan suostumuksella. Erillista lastensuojeluilmoitusta ei ole edelleenkdan tarpeen
tehdd, jos ilmoitusvelvollinen henkil6 on asiakkaan suostumuksella yhteydessa sosiaali-
huoltoon palvelutarpeen selvittamiseksi. Lastensuojelutilanteissa korostuu kuitenkin lap-
sen edun toteuttamisen vaatimus. Asiakkaan suostumuksen hankkiminen ei saa viivastyt-
tda viranomaisyhteydenottoa siten, etta lapsen tilanne vaarantuu. Asiakkaan suostumuk-
sella tehty yhteydenotto sosiaalihuoltoon voi korvata lastensuojeluilmoituksen vain silloin,
jos yhteydenotto tehdadan viipymatta ja samalla ilmoitetaan yhteydenottoon johtaneet
syyt. Toisaalta tulee mahdollisuuksien mukaan pyrkia toimimaan siten, ettd yhteistoiminta
lapsen vanhempien ja yhteydenoton tehneen tahon kanssa sujuu jatkossa ja ettei toiminta
tarpeettomasti vahingoita esimerkiksi lapsen ja hdnen isovanhempiensa valeja.

Vastaava velvoite sisdltyy myos vanhuspalvelulain 25 §:ddn. Vanhuspalvelulain sddnndksen
ensisijaisena tarkoituksena on varmistaa, ettd iakas henkil® saa tarvitsemansa huolenpi-
don silloinkin, kun han ei itse osaa tai ymmarra sita pyytaa. Vaikka idkas henkild olisi jo esi-
merkiksi kotipalvelun tai asumispalvelun piirissd, hdnen saamansa palvelut saattavat olla
lilan niukkoja tai muuten sopimattomia hanen tarpeisiinsa ndhden. Vanhuspalvelulain saa-
tamiseen johtaneen hallituksen esityksen perusteluissa todetaan edelleen, etta sdannok-
sessa tarkoitettu iakas henkilo on yhtalailla haavoittuvassa asemassa kuin lastensuojelun
tarpeessa oleva lapsi, joten vastaavanlainen saantely myos idkkaan henkilon tarvitseman
avun saamiseksi on perusteltu.

Vanhuspalvelulain 3 §:n 2 kohdassa idkas henkild on maaritelty henkiloksi, jonka fyysinen,
kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota
alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka kor-
keaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta. Mainitut syyt saattavat johtaa siihen, etta
henkilo on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, mutta vastaava tilanne voi syntya henkilon idsta riippumatta. Sosiaa-
lihuoltolain mukainen velvoite ilmoituksen tekemiseen ei ole riippuvainen henkilon idsta.
My&s muut kuin T momentissa mainitut tahot voivat tehda ilmoituksen havaitsemastaan
henkilon avun tarpeesta heita mahdollisesti sitovien salassapitovelvoitteiden estamatta.

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtdvassaan saanut tietaa
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildstd, hanen on huolehdittava, etta henkilon
kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti. Lisaksi henkilolla on oikeus saada
palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipdivana siitd,
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kun asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut
yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:
1) henkild on yli 75-vuotias;

2) henkil6 saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdan
mukaista ylinta hoitotukea.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipdivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa yhteistyossa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa sekd muiden toimijoiden kanssa.
Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja erityislainsdadantoon
perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa
ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Selvitys
on annettava siten, ettd asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia
tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen
toiveensa, mielipiteensa ja yksildlliset tarpeensa. Erityista huomiota on kiinnitettava

lasten ja nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden itsemadradamisoikeuden
kunnioittamiseen. lkaantyneen vdeston palvelutarpeen selvitysta tehtaessa on lisaksi
noudatettava, mita vanhuspalvelulaissa saddetaan. Lastensuojelutarpeen selvittamisesta
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa saddetaan lastensuojelulaissa.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain (817/2015) 3 §:ssd tarkoitettu sosiaalihuollon
ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin saadeta. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja
muiden erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija. (22.4.2016/292)

Kiireellisen avun tarpeen arviointi

Kun kunnan sosiaalihuoltoon tulee tieto sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkil9st3,
kiireellisen avun tarve on arvioitava valittdmasti. Kiireellisessa tapauksessa on jokaisen
kunnassa oleskelevan henkilon tuen tarve arvioitava eikd edellytyksena ole, ettd henkild
on kunnan asukas. Sosiaalisen tuen tarve tulee saada selvitetyksi viipymatta siten, ettei
henkilon oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Sosiaalihuol-
lon toimilla on keskeinen asema toteutettaessa perustuslain 19 &:n 1 momentissa turvat-
tua jokaisen oikeutta valttamattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon.

Kiireellisen sosiaalipalvelun tarpeessa voi olla esimerkiksi asianmukaista hoivaa vaille jaa-
nyt lapsi, nuori ongelmineen, paihteiden kdyton johdosta nopeasti hoitoa tarvitseva hen-
kilo, vanhus, jonka kunto dkillisesti heikkenee tai lahisuhde- ja perhevakivaltaa kokenut
henkild. Lisdaksi monenlaiset vaara- ja uhkatilanteet seka onnettomuudet vaativat sosiaa-
lipalvelujen toteuttamista tilanteen vaatimalla kiireellisyydella. Kiireellisessa tuen tar-
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peen selvittdmisessa on siten usein kyse vastaavista tilanteista kuin sosiaalipdivystykseen
yhteyttd otettaessa. Kiireellinen tarve kattaa kuitenkin myos laajempia tarpeita. Sdannok-
sessa ei aseteta kiintedd maaraaikaa sille, missa ajassa kiireellisen avun arviointi on teh-
tavad, vaan asia jaa tapauskohtaisen kokonaisharkinnan varaan huomioiden perustuslain
19 §:n 1 momentin vaatimus valttamattdman toimeentulon ja huolenpidon turvaamisesta.
Mikali kunnan virka-aikainen sosiaalipdivystys hoidetaan erillisessa yksikossa tai palve-
lussa, on tarkeaa sopia selked tyonjako ja toimintakdytannot eri palvelujen perustydhon
sisdltyvien kiireellisten tehtavien ja sosiaalipaivystystyon valilla.

Kokonaisvaltainen palvelutarpeen arviointi

Kiireellisen arvioinnin lisdksi henkilollad on oikeus saada palvelutarpeensa arvioiduksi
kokonaisvaltaisesti. Silla henkil6llg, joka saa ensimmaisena sosiaalihuollossa tiedon
uudesta asiakkaasta, ei valttamatta ole tehtavaan soveltuvaa koulutusta, mutta hanelle
syntyy velvollisuus huolehtia siitd, ettd palvelutarpeen arviointi suoritetaan lainmukaisesti.

Koska palvelutarpeen arviointi on sosiaalihuoltoon kuuluva keskeinen palvelutehtava,
palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteinen sosiaalihuollon ammattihen-
kilo, jolla on tarkoituksenmukainen koulutus (36, 41 §). Laki jattaa kunnille harkintavaltaa
sen suhteen, mika on tehtavan edellyttama tarkoituksenmukainen koulutus eri tilanteissa.
Asiakkaan tarpeet vaikuttavat siihen, kuka on tehtdvaan soveltuva. Sosiaalitydntekijan on
kuitenkin aina arvioitava erityista tukea tarvitsevan henkilon palveluntarve.

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaisesti palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavan
viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on riittavasti asiantuntemusta ja
osaamista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat muiden
viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on ndiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta
vastaavan tyontekijan pyynndsta palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen. Muun muassa
terveydenhuollon henkildstolla on velvollisuus osallistua pyydettdessa arvion tekemiseen
ja toisaalta heidan jo valmiiksi tekemdansa arviointityota hyddynnetaan selvitettdessa
sosiaalipalvelujen tarvetta monialaisena palvelutarpeen arviointina.

Asiakkuuden alussa tehtdva laaja-alainen palvelutarpeen arviointi on yksi niista toimenpi-
teistd, jolla sosiaalihuollon palveluja on tarkoitus siirtaa kohti varhaista tukea. Arvioinnin
tekeminen edellyttaa sosiaalihuollon ammattilaisilta valmiutta ja herkkyytta tunnistaa asi-
akkaan kokonaistilanteeseen vaikuttavia tekijoita ja kertoa my0s niista asiakkaan koko-
naistilannetta auttavista tai parantavista palveluista, joita asiakas itse ei valttdmatta osaa
tai tieda edes kysya.

Hyvaan hallintoon kuuluva neuvontaperiaate edellyttad, ettd viranomainen antaa asiak-
kaalle hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastaa asiointia koskeviin kysy-
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myksiin ja tiedusteluihin. Viranomaisella on myds velvollisuus huolehtia siita, etta asiak-
kaalla on selkea kasitys siitd, mihin hanella on lain mukaan oikeus. Asiakkaan oikeutta
saada palvelutarpeen arviointi on tulkittava tiukasti. Asiakkaalle tulee selkeasti kertoa,
mitd tdma oikeus kdytannossa tarkoittaa.

Laki ei edellytd, ettd palvelutarpeen arviointi tehtdisiin jokaisessa tapauksessa samalla
tavoin, vaan arviointi tulee lain mukaan tehda asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa
laajuudessa. Arvioinnin tekeminen on kuitenkin aloitettava kaikkien osalta viipymatta ja
saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.

Arviointi voidaan jattda tekematta vain, jos se on ilmeisen tarpeetonta. Uuden palvelutar-
peen arvioinnin tekeminen ei ole tarpeen, jos palvelun tarve on vastikdan selvitetty, eika
asiakkaan tilanteeseen ole tullut palvelujen jarjestamiseen liittyvid olennaisia muutoksia.
Arvion tekeminen voi olla ilmeisen tarpeetonta, jos kyseessa on selvasti tilapainen yksittai-
sen palvelun tarve. Laajempi palvelujen tarve voi kuitenkin tulla ilmi asiakkaan elamanti-
lanteesta tai kyseessa olevan yksittdisen palvelun kautta.

Mikali asiakas haluaa palvelutarpeensa arvioiduksi, lahtdkohtana on, etta palvelutarpeen
arviointi tehdaan, vaikka viranomainen pitaisi sen tekemista ilmeisen tarpeettomana. Jos
arviota ei pyynnosta huolimatta tehda, tulee kieltdytymisesta tehdd muutoksenhakukel-
poinen paatos.

Uutta palvelutarpeen arviota ei luonnollisesti kdynnistetd, jos edellisen tekeminen on vield
kesken. Talléin mahdolliset uudet tiedot otetaan huomioon arviointia tehtdessa. Uudet
tiedot voivat tarkoittaa sita, etta henkil6 tarvitsee yleisten sosiaalihuoltolain mukaisten
palvelujen liséksi tai sijaan erityislainsdddannon mukaisia palveluja. Talloin palvelutar-
peen arviointia tehtdessa on lisdksi noudatettava, mita muissa laeissa sadadetaan. Esimer-
kiksi vammaispalvelujen osalta palvelutarpeen selvittamisesta saddetaan vammaispal-
velulaissa. Lastensuojelutarpeen selvittamisesta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
saadetadn lastensuojelulaissa.

Kasittelyn viivytyksettomyys

Tapauksesta riippuen voidaan tarvita lyhyempaa tai pidempaa kasittelyaikaa. Viivytyk-
settdmyytta tulee aina arvioida suhteessa asiakkaan tarpeisiin. Hyvdan hallintoon on
katsottu kuuluvan, etta asiat tulee kasitelld asian laatu ja muut siihen vaikuttavat olosuh-
teet huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Perusoikeusuudistuksen yhteydessa hallin-
toasian kasittelyn viivytyksettomyytta koskeva vaatimus saatettiin voimaan perusoikeu-
tena. Perustuslain 21 §:n 1 momentti takaa jokaiselle oikeuden saada asiansa kasitellyksi
ilman aiheetonta viivytysta toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa.
Vaatimus viivytyksettomasta asian kasittelysta kuuluu niihin hyvan hallinnon takeisiin,
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jotka edellytetdan perustuslain mukaan turvattavan lailla. Hallintolain 23 §:n 1 momen-
tin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta. Kyseisen saannoksen nojalla
asian ratkaisemiseksi tarvittavat selvitykset tulee hankkia riittdvan varhaisessa vaiheessa
sekd mahdollisimman yksinkertaisia keinoja kayttaen. Ilman aiheetonta viivytysta tapah-
tuva asian kasittely merkitsee my0s sitd, etta asiakkaan antamien tietojen tarkistaminen ja
tdydentaminen pyritdan suorittamaan mahdollisimman tehokkaasti. Tama edellyttaa, etta
viranomainen antaa asiakkaalle selkedt ja helposti ymmarrettavat ohjeet siitd, mita tietoja
asian kasittelemiseksi tarvitaan. Asiakkaalle tulee myds kertoa siitd, ettei asian kasittely
viranomaisessa etene viivytyksettd ilman pyydettyja tietoja.

Asian kasittelyn vaatimaan aikaan saattavat vaikuttaa tuen tarpeen luonne ja laajuus. Toi-
sinaan tarve voi olla senlaatuinen, etta selvittaminen edellyttdd monenlaisia toimia kuten
toimintakyvyn arviointia erilaisin mittarein, kotikdynteja seka muiden viranomaisten ja toi-
mijoiden ndkemysten hankkimista ja eri tahojen toimien yhteensovittamista. Eri tukimuo-
tojen vaikutuksia on arvioitava asian lopputuloksen kannalta eri nakdkulmista. Kasittely-
ajan pitkittyminen tallaisesta syystd, asiakkaan tarpeisiin vastaavan kokonaisvaltaisen ja
laadukkaan eri toimet perusteellisesti yhteen sovittavan palvelukokonaisuuden toteutta-
miseksi voi siten olla perusteltua.

Erityisryhmien osalta maardajat palvelutarpeen arvioinnin tekemiselle pysyvat ennallaan.
Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistadn seitsemantena arkipdivana henkilon tai
hanen omaisensa tai laheisensa taikka laillisen edustajansa yhteydenotosta, jos henkil®
on yli 75-vuotias tai saa vammaisetuuksista annetun lain mukaista ylinta hoitotukea. Jos
kyseessa on erityista tukea tarvitseva lapsi, arvioinnin tekeminen on aloitettava seitseman
vuorokauden kuluessa siita kun sosiaalitoimeen on tullut tieto lapsen tuen tarpeesta ja
arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa.

Kaytannossa aikarajaukset ovat jokseenkin samat kaikilla asiakasryhmilla silld lain mukaan
sosiaalihuollon paatokset on pdasaantoisesti pantava toimeen kolmessa kuukaudessa
siitd, kun asia on tullut vireille (45 8§). Palvelutarpeen arvioinnin tekeminen on asiakaslah-
toisen tydskentelyn perusta ja keskeinen valine asiakkaan oikeusturvan toteuttamiseen.
Palvelutarpeen arviointi on keskeisessa asemassa palveluprosessin toimivuuden kannalta
ja vaikuttaa usein ratkaisevasti myohemmin syntyviin sosiaalihuollon kustannuksiin. Arvi-
oinnin tekeminen lyhentaa asiakkuuksien kestoa ja véahentda paallekkaista tyota. Vaikutus
perustuu siihen, ettd arviot tehddan nopeasti ja moniammatillisesti jo asiakkuuden alussa.

Palvelutarpeen arvio viahentda tarvetta erillisen asiakassuunnitelman tekemiseen. Jos
suunnitelma tehddan, muodostavat arvio ja suunnitelma yhtendisen kokonaisuuden.
Arvion tekeminen edeltaa aina asiakassuunnitelman tekemistg, eika suunnitelmaan kirjata
uudelleen asioita, jotka on jo kirjattu palvelutarpeen arvioon. Vastaavasti palvelutarpeen
arviointia tdydennettdessa otetaan huomioon jo aiemmin saatu tieto.
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Koska palvelutarpeen arvio on tehtdva viipymattd, on kunnassa oltava sovittuna yhteisesti
sovitut pelisdannot siitd, miten arviointitilanteessa toimitaan ja missa arviointi tehdaan.
Sosiaalihuollosta vastaavan viranhaltijan vastuulla on ohjeistaa ja informoida kunnan toi-
mijat siten, ettd asiakkaiden palveluprosessi toimii. Kaikkien sosiaalihuollon tyontekijéiden
tulee palvelusektorista riippumatta ymmartaa oma roolinsa asiakasprosessin eri vaiheissa.
Mita selkedmmin palvelulinjat ja vastuut saadaan kunnassa sovittua, sitd helpompaa ja
yksinkertaisempaa on myos kuntalaisten ja asiakkaiden informoiminen tarjolla olevista
palveluista. Asiakkaan kannalta paras ratkaisu on se, etta palvelutarpeen arviointi tehdaan
sielld, missa asiakkuus todenndkoisimmin jatkuu. Laki edellyttaa, ettd palveluprosessi on
asiakkaan edun mukainen.

Palvelun tarvetta arvioitaessa ammatillisen arvion lisaksi palvelujen suunnittelun perus-
tana tulee olla vahvasti asiakkaan kokema tuen tarve. Asiakkaalle on selvitettava hanen
yleis- ja erityislainsaadantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaih-
toehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset ja muut seikat, joilla on asiassa
merkitystd. Tieto eri palvelujen vaihtoehdoista on annettava siten, ettd asiakas ymmartaa
niiden sisallon ja hanelld on aito mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelukokonaisuu-
tensa suunnitteluun ja valintoihin.

Arviointi tehddén yhteistyossa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaistensa tai laheistensa
taikka muiden toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon tulee mahdollisimman pitkalle pohjau-
tua sosiaalihuollon ammattihenkilon ja asiakkaan yhteiseen suunnitteluun. Tarkoituksena
on arvioida kokonaisvaltaisesti asiakkaan ja hanen perheensa tilanne seka turvata riittavat
palvelut ja muut tukitoimet. Tuen tarpeen selvittamisen ja suunnitelman laadinnan tulee
olla prosessi, jossa asianomaiset sosiaalihuollon ammattilaisen avustuksella ja tuella arvi-
oivat elamantilannettaan ja selvittavat keinoja mydnteisten muutosten aikaansaamiseksi.
Erilaisten tilanteiden moninaisuudesta johtuen palveluntarpeen arviointi ja asiakassuun-
nitelman laadinnan laajuus, kuten myds asiakkuuden kestot vaihtelevat huomattavasti.
Palvelutarpeen arviointi tulee tehda aina asiakkaan tarpeiden edellyttamassa laajuudessa.
Suhteellisen vahaisissa ja selkeissa tuen tarpeissa palveluntarpeen arviointi voidaan tehda
huomattavasti suppeampana kuin moninaisissa tuen tarpeissa.

Keskeista on, etta jo asiakkuuden alkuvaiheessa on selvilla, minka tyyppisista tarpeista on
kyse ja mitka tahot ovat vastuussa palvelukokonaisuuden muodostamisesta. Viimeistaan
palvelutarpeen arviointia tehtdessa omatyontekijaksi tulee osoittaa se kunnallinen tyonte-
kija, joka palvelutarpeen perusteella on tehtavaan soveltuvin henkil®.

Palvelutarpeen arvioiminen ja lastensuojeluasiakkuuden alku

Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu lastensuo-
jelun tyontekija on saanut muutoin tietaa lapsesta, joka on mahdollisesti lastensuojelun
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tarpeessa. Vireille tulon kannalta ei ole merkitysta silld, miten asia on tullut tyontekijan
tietoon. Tieto voi tulla esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen kautta tai siten, etta joku taho
ottaa yhdessa asiakkaan kanssa yhteytta sosiaalitoimeen asiakkaan tuen tarpeen arvioimi-
seksi siten kuin sosiaalihuoltolain 35 §:ssa sdddetaan. Tieto voi my0s valittya sosiaalitoimen
sisdlla. Lastensuojeluasian vireille tuleminen ja siita lain mukaan seuraava menettely ei siis
edellyta sitd, ettd muutoin kuin lastensuojeluilmoituksina lastensuojelun tietoon tulleet
asiat koodattaisiin jalkikateen lastensuojeluilmoituksiksi. Ndin ei myoskdan saa menetella.
Jos yhteytta otetaan yhdessa asiakkaan kanssa, tilanne rinnastuu hakemuksen tekemi-
seen.

Ne viranomaiset, joilla on lain mukaan velvollisuus lastensuojeluilmoituksen tekemiseen
voivat tayttaa velvollisuuden joko tekemalla ilmoituksen tai ottamalla yhdessa asiakkaan
kanssa yhteytta. Kummassakin tapauksessa viranomainen toimii avoimesti omalla nimel-
[adn. Kdytannossa lastensuojeluilmoitus on tehtdva silloin, kun asiakas ei anna suostu-
mustaan yhteydenottoon tai suostumusta ei voida pyytda asian luonteen vuoksi tai sita ei
ehdita pyytaa. limoitusvelvollisuuden tayttamisessa oleellista on, etta tieto siirtyy riittdvan
nopeasti ja ettd lastensuojelu saa riittavat tiedot.

Vireille tulon jalkeen sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tydntekijan on arvioitava
valittdmasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve. Lisdksi on aloitettava
sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisen palvelutarpeen arvioinnin tekeminen, jollei arvioinnin
tekeminen ole jo kdynnissa tai arvioinnin kdynnistaminen on muutoin ilmeisen tarpee-
tonta. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetdan lastensuojelun tarve, ellei asia ole
selvasti luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita.

Palvelutarpeen arvio on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytystd. Arvio on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta
ja sen on valmistuttava viimeistadn kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta. Samat
aikarajat koskevat seka mahdollisia lastensuojelun tarpeessa olevia lapsia, etta niita lap-
sia, joiden on arvioitu olevan erityisen tuen tarpeessa, siten kuin sosiaalihuoltolain 3 §:ssa
saddetdaan. Ndiden lasten palvelutarpeen arvion tekee virkasuhteinen sosiaalityontekija.
Kaikkia asiakkaita koskee sosiaalihuoltolain 45 §, jonka mukaan palveluja koskeva paatos
on toimeenpantava lahtdkohtaisesti viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta.

Kaytdannossa ennen palvelutarpeen arvioimisen kaynnistamista eli seitseman arkipdivan
kuluessa pyritadn ratkaisemaan se, lahdetaanko asiassa arvioimaan mahdollista lastensuo-
jelun tarvetta ja noudattamaan télta osin lastensuojelulain mukaisia séannoksia (lasten-
suojelulaki 26 §) vai tehdaanko palvelutarpeen arviointi ilman lastensuojelutarpeen sel-
vittamista. Laki ei kuitenkaan aseta tahan ehdotonta aikarajaa. Mahdollista on my®és, etta
lastensuojeluasiakkuuden tarve tulee uusien tietojen perusteella arvioitavaksi myohem-
min sen jalkeen kun palvelutarpeen arviointi on kertaalleen tehty. Tall6in voidaan hyo-
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dyntaa jo tehtya palvelutarpeen arviointia, jos arvioinnin tekemisesta ei ole ehtinyt kulua
pitkaa aikaa. Mahdollisen lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin maaraaika alkaa talloin
lastensuojeluasian vireilletulosta.

Jos palvelutarpeen arvioinnin tekeminen sosiaalihuoltolain tai esimerkiksi vammaispalve-
lulain nojalla on kesken, kun uusien tietojen perusteella tulee arvioitavaksi myds lasten-
suojelun tarve, hyddynnetdan jo tehty arviointityd lastensuojelun tarvetta arvioitaessa.
Palvelutarpeen arvioinnin maardaika ei kuitenkaan ala alusta, vaan kolmen kuukauden
madraaika lasketaan jo aloitetun palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta. Palvelutarpeen
arviointi on tehtava viimeistaan kolmessa kuukaudessa asian vireille tulosta riippumatta
siita sisaltyyko siihen lastensuojelun tarpeen arviointi vai ei. Jotta lastensuojelun tarpeen
arvioinnille jaa riittavasti aikaa, on lapsen kokonaistilanteen arviointiin kiinnitettava eri-
tyista huomiota heti palvelutarpeen arvioinnin alkaessa. Arviota tdydennetdan tarvittaessa
asiakassuunnitelman tekemisen yhteydessa.

Lastensuojelulain 27 §:n mukaan lastensuojeluasiakkuus alkaa, kun sosiaalityontekija
toteaa palvelutarpeen arvioinnin perusteella, etta lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai
eivat turvaa lapsen terveytta ja kehitysta tai lapsi omalla kdyttaytymiselldan vaarantaa ter-
veyttdan tai kehitystaan. Lisdksi edellytetaan, etta lapsi tarvitsee nimenomaan lastensuo-
jelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia. Palveluja ja tukitoimia, joista on sdddetty ainoas-
taan lastensuojelulaissa, ovat seuraavat: lapsen asioista vastaava sosiaalityontekij, lasten-
suojelulain mukainen taloudellinen tuki, tehostettu perhetyd, perhekuntoutus seka lapsen
sijoittaminen kodin ulkopuolelle. Ndiden palvelujen antaminen edellyttda lastensuojelun
asiakkuutta. Lisaksi lastensuojelussa voidaan kayttdaa muita lasta ja perhetta tukevia palve-
luja ja tukitoimia kuten kasvatus- ja perheneuvontaa, kotipalvelua taikka toimeentulotu-
kea.

Lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalihuollon palvelut seka las-
ten pdivdhoito on jarjestettava sen mukaisesti kuin lapsen asioista vastaava sosiaalityon-
tekija on arvioinut niiden tarpeen lapsen tai vanhemman asiakassuunnitelmassa. (lasten-
suojelulaki 36 §). Palvelujen saamisen varmistamiseksi virkasuhteisen sosiaalitydntekijan
on tehtdva paatokset valttamattomien sosiaalipalvelujen jarjestamisesta siten kuin sosiaa-
lihuoltolain 46 §:ssa saddetdan, jos se on lapsen edun mukaista. Kiireellisia toimenpiteita
koskeva paatos on tehtava siten kuin sosiaalihuoltolain 45 §:n 1 momentissa saddetaan.
Lastensuojelulaissa on lisdksi paatoksentekoa koskevia erityissaannoksia.

Lapsen edun mukaista on antaa tukea ja palveluja nopeasti usein jo ennen kokonaisvaltai-
sen palvelutarpeen arvioinnin valmistumista. Tasta johtuen lastensuojelulaissa saadetaan,
ettd lastensuojelun asiakkuus alkaa my6s, jos lapselle tai hanen perheelleen annetaan las-
tensuojelun tukitoimia jo ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistumista (lastensuojelu-
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laki 36 § 2 mom.). Kdytannossa yksittaisen kiireellisesti tarvittavan palvelun antaminen on
yleinen tapa aloittaa lastensuojelun asiakkuus.

Vaikka lastensuojeluasiakkuus ei ala vield siind vaiheessa, kun lastensuojelun tarvetta vasta
selvitetdan lastensuojelulain 33 §:n mukaan lastensuojelun tyontekijoiden tulee merkita
lasta tai nuorta koskeviin asiakirjoihin lastensuojeluasian vireille tulosta lahtien kaikki lap-
sen tai nuoren tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseen vaikuttavat tiedot
seka toiminnan suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarvittavat tiedot. Kir-
jaukset voidaan tehda selvittelyvaiheessa jatkossakin lastensuojelun asiakirjoihin, vaikka
lastensuojelun asiakkuus ei ala vield siind vaiheessa, kun lastensuojelun tarvetta vasta
selvitetaan. Lastensuojelun tarpeen selvittaminen liittyy kuitenkin lastensuojelun palve-
lutehtdvaan, jonka suorittaminen edellyttda tiedonsaantioikeuksia, joiden avulla tehtdva
on mahdollista hoitaa. Kirjaukset voidaan tehda selvittelyvaiheessa myos muualle sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoihin. Asiakastietojarjestelmiin ei ole tarpeen tehda kalliita muutok-
sia ennen kuin organisaatio liittyy valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkis-
toon.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on asiakasasiakirjalain 22§ valtuuttamana antanut maa-
rayksen sosiaalihuollon palvelutehtavien luokituksesta. Palvelutehtavaluokituksen mer-
kitys sosiaalihuollon toiminnan jasentelyssa on olennainen. Jokaisessa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjassa taytyy olla tieto siita, mihin palvelutehtavaan tai palvelutehtaviin se liit-
tyy. Lisdksi sosiaalihuollon palvelutehtavat ovat sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn
kayttooikeuksien perusta. THL antaa maardyksen sosiaalihuollon asiakastietojen kaytto-
oikeuksien perusteista. Madrayksen tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkaiden asiakastie-
toja padsevat kasittelemaan ainoastaan ne tyontekijat, jotka ovat siihen kussakin asiassa
oikeutettuja.

Palvelutarpeen selvittamisen perusteella arvioidaan, onko henkildllad tuen tarvetta. Jos henkilo
tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapdistd, toistuvaa tai pitkdaikaista.
Palvelutarpeen arviointi sisaltaa:

yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta

2) sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatokset asiakkuuden edellytyksista;

3) asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen
yhteistydssa asiakkaan kanssa ole ilmeista estettd;

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilon arvion 42 §:n mukaisen omatyontekijan
tarpeesta.

Palvelutarpeen arviointi sisdltdaa yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja sosiaalipalvelujen
seka erityisen tuen tarpeesta. Arviointi sisdltad seka asiakkaan etta tyontekijan nakemyk-
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set tilanteesta. Asiakkaan nakemys tulee kirjata, ellei palvelutarpeen arvioimiseen yhteis-
tyossa asiakkaan kanssa ole ilmeista estettd. Saanndksen mukaisesti asiakkaan nakemys
tulee kirjata aina, ellei se ole kdytdnndssa mahdotonta tilanteessa, jossa asiakas ei halua
tai pysty osallistumaan palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen. Asiakaskertomukseen tulee
kirjata syyt, jotka ovat estaneet asiakkaan nakemyksen saamisen.

Viimeistaan palvelutarpeen arviointia tehtdessa asiakkaalle on kerrottava hdnen oikeudes-
taan saada omatyontekija.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on 27.7.2016 tekemdssaan ratkaisussa (dnro 233/16)
todennut, etta palvelusuunnitelma tulisi laatia henkilon vammaisuuden tai sairauden huo-
mioivalla tavalla. Suunnitelma ja asiakasta koskevat merkitykselliset asiakirjat on annet-
tava tarvittaessa tiedoksi asiakkaalle hanelle ymmarrettavalla ja saavutettavalla tavalla.

Kun tuen tarve on luonteeltaan tilapaista, on oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapaisilla palveluilla
pyrittava ehkdisemdaan pidempiaikaisen tuen tarvetta.

Kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on jarjestettava siten, etta tavoitteena on
asiakkaan itsendinen selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen asiakkaan kanssa tavoitteeksi
asetetun maaraajan jalkeen.

Henkildille, joiden tuen tarve on pysyva tai pitkdaikainen, tuki on pyrittava jarjestamaan

siten, ettd turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun
mukaista. Jos tuen tarve on vain osittain pysyva tai pitkdaikainen, on tuki jérjestettava muilta
osin siten kuin edelld 1 ja 2 momentissa saadetaan.

Tarkoitus on, etta palveluntarpeen selvittamisen yhteydessa arvioidaan, minka tyyppisesta
asiasta on kysymys ja toteutetaan jatkotydskentely sen mukaisesti. Kun tarve on tilapaista,
ei asiakkaalle valttamatta tarvitse nimetd omatyontekijaa, eika tehda asiakassuunnitelmaa.
Tilapaiseen tarpeeseen on kuitenkin pyrittava vastaamaan, jotta voidaan ehkaista pidem-
piaikaisen tuen tarpeen syntymista.

Kun asiakkaan tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on jdrjestettava siten, etta
tavoitteena on asiakkaan itsendinen selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen asiak-
kaan kanssa yhdessa asetetun tavoiteajan jalkeen. Mdardajan asettamisella jo asiakkuuden
alkuvaiheessa pyritdan siihen, etta asiakkuuksien kestoa saataisiin lyhennettya ja asiakas-
palvelua parannettua ohjaamalla asiakas riittdvien ja soveltuvien palvelujen ja tukitoimien
piiriin. Tavoitteiden toteuttamiseksi voidaan laatia asiakassuunnitelma, mutta osalle asiak-
kaista riittaa huolellisesti tehty palvelutarpeen arviointi.
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Jos tuen tarve on pysyva tai pitkaaikainen lahtokohtana tulee olla palvelukokonaisuuden
yhtenaisyys ja jatkuvuus. Palvelujen muuttamisen tulee ensisijaisesti perustua asiakkaan
etuun. Erityistda huomiota tulee kiinnittaa asiakkaiden yhdenvertaiseen kohteluun. Silloin
kun pitkdaikaisilla asiakkailla on tilapaisia ja maaraaikaisia tuen tarpeita tulee niihin vas-
tata siten kuin muidenkin asiakkaiden kohdalla.

Palvelutarpeen arviointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeistd estettd, yhdessa asiakkaan kanssa siten kuin
36 §:n 4 ja 5 momentissa saadetaan.

Asiakassuunnitelma sisaltaa asiakkaan palvelutarpeen edellyttamassa laajuudessa:

1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;

2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteista;

3) omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvio asiakkaan
terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomista sosiaalipalveluista seka niiden
alkamisajankohdasta ja kestosta;

4) tiedot siita kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan palveluista vastaava
tyontekija tulevat tapaamaan;

5) asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista;

6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritaan;
7) arvion asiakkuuden kestosta;

8) tiedot eri alojen yhteistydtahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen ja
vastuiden jakautuminen niiden kesken;

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudelleen
arviointia koskevat tiedot.

Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisalt on sovitettava

yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa.
Velvollisuudesta suunnitelman laatimiseen sekd suunnitelman sisallosta ja asiaan osallisista on
lisdksi voimassa, mita niista erikseen sdddetaan. Sen estamattd, mitd muualla laissa sadadetaan,
voidaan asiakkaan suostumuksella laatia sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja
ja tukitoimia koskeva yhteinen suunnitelma, jossa on suunnitelman laatimiseen ja kayttoon
nahden tarpeellisia tietoja. Yhteisen suunnitelman laatimisesta ilman asiakkaan suostumusta
saddetdan erikseen.

Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkildita, laaditaan heidan
tukemiseensa liittyva suunnitelma tarvittaessa erikseen.

Sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:ssa saadetdan sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan
kanssa yhteisymmarryksessa laadittavasta palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muusta vastaa-
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vasta suunnitelmasta. Suunnitelma on laadittava, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja
ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Sosiaalihuoltolain 39 §:n mukaan suunnitelma laaditaan 36 §:n mukaisen palvelutarpeen
arvioinnin pohjalta. Vastaavasti kuin sosiaalihuollon asiakaslaissa saddetdan, asiakassuun-
nitelmaa ei tarvitse laatia, jos suunnitelman laatiminen on ilmeisen tarpeetonta. Suunni-
telman laatiminen on ilmeisen tarpeetonta, jos 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi
on riittava tukimuoto asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseksi. Paasaantoisesti suunnitel-
man laatii omatyontekija. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Tarkoituksena
on korostaa asiakkaan itsemdaraamisoikeuden ja osallistumisen keskeisyytta sosiaalihuol-
toa toteutettaessa. Suunnitelma on laadittava yhdessa asiakkaan kanssa vastaavasti kuin
palvelutarpeen arviointi. Tarvittaessa asiakkaan ohella tai sijasta tuen tarpeen selvittami-
seen osallistuvat asiakkaan omaiset, muut laheiset ja lailliset edustajat. Esimerkiksi lapsi-
asiakkaan osalta selvittamiseen osallistuvat lapsen huoltajat ja vanhusasiakkaiden osalta
usein omaiset, muut ldheiset tai edunvalvoja.

Asiakassuunnitelma tulee tehda palvelutarpeen arvioinnin pohjalta. Osana suunnitelmaa
voidaan tarkentaa ja paivittaa tehtya arviointia. Sosiaalihuollon tulee mahdollisimman
pitkalle pohjautua sosiaalihuollon ammattihenkilon ja asiakkaan yhteiseen suunnitteluun.
Tuen tarpeen selvittdminen ja suunnitelman laatiminen tukee tavoitteellisen ja suunnitel-
mallisen sosiaalihuollon toteuttamista. Tarkoituksena on kokonaisvaltaisesti arvioida asi-
akkaan ja hanen perheensa tilanne seka turvata riittavat palvelut ja muut tukitoimet. Tuen
tarpeen selvittdmisen ja suunnitelman laadinnan tulee olla prosessi, jossa asianomaiset
sosiaalityontekijan tai muun sosiaalihuollon ammattilaisen avustuksella ja tuella arvioivat
elamantilannettaan ja selvittavat keinoja myonteisten muutosten aikaansaamiseksi.

Suunnitelmaan kirjataan seka asiakkaan etta tarvittaessa hanen edustajansa, esille tuoma
tuen tarve etta tuen tarvetta selvittaneen ja suunnitelmaa laativan sosiaalihuollon ammat-
tihenkilon tai ammattihenkildiden, tekema tuen tarpeen arvio. Kun suunnitelmaa laadi-
taan yhteisymmarryksessa asiakkaan ja ammattihenkilon kesken, tarve tulee kyetd maa-
rittelemaadn asiakkaan ja ammattihenkilon yhteisena kasityksena niista tekijoista, joita
silmalla pitden suunnitelmaa laaditaan.

Suunnitelmaan tulee kirjata arvio niista sosiaalipalveluista ja muista tukitoimista, joilla asi-
akkaan tuen tarpeisiin voidaan vastata. Tama tarkoittaa palvelutarpeen arvioinnin yhtey-
dessa yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa muiden henkil6jen kanssa maariteltyja palveluja
ja tukitoimia asiakkaan tilanteeseen parhaiten vaikuttamiseksi. Samassa yhteydessa tulee
kirjata mahdolliset muut toimet, kuten esimerkiksi henkilon itsensa toteutettavaksi tarkoi-
tetut hanen voimavarojaan yllapitavat ja vahvistavat toimet.
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Asiakkaan oikeudesta saada valttdmattoman huolenpidon, terveyden ja kehityksen tur-
vaavat palvelut saadetdan 12—13 §&:ssa. Omatyontekijan, vastuutyontekijan tai vastuuso-
siaalityontekijan tulee kirjata suunnitelmaan arvio sosiaalihuollon palvelujen valttamatto-
myydesta. Talta osin sdantely vastaa lastensuojelulain 36 §:n 2 momenttia, jonka mukaan
kunnan on jarjestettava lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomat palvelut
ja vastuusosiaalityontekija kirjaa arvion valttamattomista palveluista.

Suunnitelmaan kirjataan tiedot siitd, kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai vastuutyon-
tekija tulevat tapaamaan. Kirjaus tulee tehdd, koska omatyontekijan tyd on osa asiakkaan
saamaa palvelua. Lapsia koskee lisdksi 42 §:n 5 momentin erityissddannds, jolla pyritaan tur-
vaamaan lapsen oikeus tavata omatyontekijaa riittavan usein henkilokohtaisesti.

Suunnitelmaan on aina kirjattava seka asiakkaan ettd omatyontekijan arvio asiakkaan vah-
vuuksista ja voimavaroista. Tarkoituksena on, etta suunnitelmaa laaditaan asiakasta kunni-
oittaen, hanen voimavarojaan ja vahvuuksiaan tarkoituksenmukaisesti tukien.

Suunnitelmaan kirjataan myds asiakkaan ja ammattihenkilon yhdessa asettamat tavoit-
teet, joihin suunnitelmaan kirjatuilla toimilla pyritaan vaikuttamaan. Asiakassuunnitelman
tarkoituksena on osaltaan edistda suunnitelmallista tyoskentelyd, jonka vaikuttavuutta
suhteessa asiakkaan ja hanen perheensa tuen tarpeisiin voidaan arvioida. Suunnitelmaan
kirjataan asiakkuuden arvioitu kesto. Etenkin asiakkuuden alkuvaiheessa keston maarit-
tely on usein vaikeaa, mutta tavoitteena on, etta suunnitelmallisen otteen kautta asiak-
kuuksien kestoja voitaisiin saada entista lyhyemmiksi tarpeenmukaisilla ja oikea-aikaisilla
palveluilla. Suunnitelmaan tulee kirjata mys asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen osallistu-
vat yhteistyotahot seka heidan yhteystietonsa ja toimensa suunnitelman toteuttamisessa.
Suunnitelmaan kirjataan esimerkiksi perheen tukemiseksi tarpeelliset varhaiskasvatuksen,
neuvolan tai opetustoimen ja opiskeluhuoltopalveluiden tukitoimet. Lopuksi suunnitel-
maan kirjataan suunnitelman toteutumisen seurantaa ja tarpeiden uudelleenarviointia
koskevat tiedot.

Suunnitelma tulee tarkistaa tarvittaessa eli silloin kun asiakkaan tuen tarpeissa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Jos sosiaalihuollon asiakkuus kestaa pidemman aikaa, asiakassuun-
nitelmaa on tarvittaessa tarkistettava ja tadydennettava. Asiakkuus paattyy, kun seurannan
ja arvioinnin yhteydessa todetaan yhdessd, ettei tuen tarvetta enaa ole.

Asiakassuunnitelma ja siihen kirjatut toimet tulee mahdollisuuksien mukaan sovittaa
yhteen muiden hallinnonalojen suunnitelmien ja toimien kanssa. Suunnitelmien teke-
minen yhdessa eri asiantuntijoista ja asiakkaasta koostuvassa ryhmassa sadstaa pitkalla
tahtayksella aikaa ja kustannuksia. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen avulla asiakkaalle

ja henkilostolle muodostuu ehedampi kuva asiakkaan kokonaistilanteesta ja siitd, mitka
vaihtoehdot parhaiten palvelisivat asiakkaan etua. Asiakkaan itsemadrddamisoikeudella ja
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osallistumisella sekda moniammatillisella yhteistyolla edesautetaan myds resurssien oikeaa
kohdentamista. Tavoitteena on, etta asiakas saa monipuolisen parhaiten itselleen soveltu-
van palvelukokonaisuuden useiden rinnakkaisten, erillisten palvelujen sijasta. Asiakkaan
suostumuksella voidaan laatia sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen yhteinen suunni-
telma yksittaisten erillisten suunnitelmien sijaan.

Asiakkaan tukena toimiville omaisille ja laheisille tulee tarpeen mukaan laatia oma suunni-
telma. Omaisen tietoja ja tuen tarvetta ei saa kirjata hoidettavan asiakkaan asiakassuunni-
telmaan.

Useissa tilanteissa palvelutarpeen arvio tehddan aina moniammatillisesti ja -alaisesti. Nain
on esimerkiksi tehtdessa kuntouttavasta tyétoiminnasta annetun lain (189/2001) mukaista
aktivointisuunnitelmaa tai tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta anne-
tun lain (1369/2014) mukaista monialaista tyollistymissuunnitelmaa. Asiakkaiden ohjau-
tumisesta naihin prosesseihin saddetdan edella mainituissa laeissa. Vaikka laissa kuntout-
tavasta tyotoiminnasta ei ole tarkemmin saadetty sita kunnan viranomaista, jonka tulee
osallistua aktivointisuunnitelman laatimiseen, on vastuu aktivointisuunnitelman tekemi-
sesta kunnan sosiaalitoimella. Ndin siksi, ettd kuntouttavan tyotoiminnan laissa saadetyt
tehtavat (ml. aktivointisuunnitelman laatiminen) on sosiaalihuoltolaissa saadetty kunnan
vastuulla olevaksi sosiaalipalveluksi.

Tyollistymista edistavassa monialaisessa yhteispalvelussa ty6- ja elinkeinotoimisto, kunta
ja Kansaneldkelaitos selvittavat yhdessa tyottdman kanssa tdman ammatillisen osaamisen
seka tyollistymiseen vaikuttavan sosiaalisen tilanteen, terveydentilan ja ty6- ja toimintaky-
vyn. Lain mukaan kunkin edella mainituista tahoista tulee osoittaa monialaiseen yhteispal-
veluun palvelua tarvitsevien asiakkaiden maara huomioon ottaen riittdva maara henki-
[6st06. Vaikka laissa ei saddetd yhteispalvelun henkilostén ammattialoista, on tarkoituksen-
mukaista, etta yhteispalvelussa tydskentelee sosiaalihuollon ammattilaisia. Yhteispalvelun
asiakkaissa arvioidaan olevan merkittava maara henkil6ita, jotka tarvitsevat sosiaalipalve-
luja esimerkiksi sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi tai joi-
den tuen tarve liittyy pdihteiden ongelmakaytt66n, mielenterveysongelmaan, sairauteen
tai vammaan tai muutoin alentuneeseen toimintakykyyn.

Jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata vain sosiaalihuollon toimin, asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnista vastaavan sosiaalihuollon ammattihenkilon, omatyontekijan tai muun asiakkaan
palveluista vastaavan tyontekijan on asiakkaan suostumuksella otettava yhteytta siihen
viranomaiseen, jonka vastuulle tarvittavien toimien jarjestaminen ensisijaisesti kuuluu.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen viranomaisen tulee asiakkaan
suostumuksella ilmoittaa siihen yhteytta ottaneelle viranomaiselle ilman aiheetonta viivytysta,
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mihin toimiin se on ilmoituksen johdosta ryhtynyt. imoittamista ei kuitenkaan tarvitse tehda,
jos se on ilmeisen tarpeetonta.

Tietojen luovuttamisesta ilman asiakkaan suostumusta saddetaan sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000). Asiakkaan ohjaamisesta toimivaltaiseen
viranomaiseen sdadetaan hallintolaissa.

limoitus asiakkaan tuen tarpeesta

Sosiaalihuollon ammattihenkilon tai omatyontekijan asiakkaan suostumukseen perustuva
ilmoitus ja ilmoituksen vastaanottaneen viranomaisen velvollisuus vastata siihen viivytyk-
setta ovat osa asiakaslahtoista palvelujarjestelmaa, jossa olennaista on asiakkaan joustava
ja kokonaisvaltainen tukeminen ja auttaminen.

IImoitusmenettelyn tarkoituksena on edesauttaa tehokasta ja kokonaisvaltaista asiakkaan
tarpeisiin vastaamista yli hallinnonalarajojen. limoitusmenettelylld pyritadn vastaamaan
ongelmiin, joita asiakas helposti kohtaa, jos han tarvitsee monenlaista apua tai tukea
samaan aikaan tai jos yhden sektorin toiminnan onnistuminen riippuu toiselta toimialalta
saatavasta avusta. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi asunnottoman sosiaalityon
asiakkaan auttaminen sosiaali- ja asuntotoimen yhteisty6lla tai sosiaali- ja mielenterve-
yspalvelujen saumattoman yhteistydon kdynnistaminen ilmoitusmenettelyn avulla silloin,
kun asiakkaan sosiaalisen kuntoutumisen edellytyksend on hdanen mielenterveydellinen
kuntoutumisensa.

Menettelylla kdynnistetdaan viranomaisyhteistyd. lImoituksen antamisen on perustuttava
sosiaalihuollon ammattihenkilon tai omatyontekijan yhdessa asiakkaan kanssa tekemaan
arvioon siitd, ettei asiakas tule riittavasti autetuksi ilman viranomaista, jolle ilmoitus teh-
daan.

YhteistyOon toimiessa hyvin ilmoituksen vastaanottanut viranomainen ryhtyy tarvitta-

viin toimiin. Jos vastauksena kuitenkin on, etta asiakas laitetaan jonoon tai ettd asiakas ei
kuulu viranomaisen toimien piiriin, tulee viranomaisten yhteistydssa pyrkia 16ytamaan asi-
akkaan kannalta perusteltu ratkaisu asiassa. Tarkoituksena on varmistaa, ettei asiakas jaa
ilmoituksen jalkeen vaille mitaan tukea viranomaisten eridvien nakemysten vuoksi, vaan
ilmoituksen tehneelld viranomaisella on tieto asiakkaan asian etenemisesta. Erillista ilmoit-
tamista ei kuitenkaan tarvitse tehda, jos se on ilmeisen tarpeetonta. Tarpeetonta ilmoituk-
sen tekeminen on esimerkiksi silloin, kun tyoskentelya asiakkaan asiassa jatketaan verkos-
ton kautta toteutettuna yhteistyona. Tama on normaalikdytanto ja erillisen ilmoituksen
tekeminen varmistus sille, ettei asiakas jaa ilman tarvittavia palveluja.

[Imoitusmenettely perustuu asiakkaan suostumukseen. Jos suostumusta ei voida saada
taikka jos asiakas tai hanen laillinen edustajansa nimenomaisesti kieltaa tiedon luovut-
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tamisen, on otettava huomioon, mitd sosiaalihuollon asiakaslaissa sdadetaan. Sosiaali-
huollon jdrjestdja voi antaa salassapitovelvollisuuden estamatta siihen laissa erikseen
oikeutetuille rajoitetusti tietoja, jotka ovat valttamattomia asiakkaan hoidon, huollon tai
koulutuksen tarpeen selvittamiseksi, hoidon, huollon tai koulutuksen jarjestamiseksi tai
toteuttamiseksi taikka toimeentulon edellytysten turvaamiseksi siten kuin sosiaalihuollon
asiakaslaissa saddetaan. Tallaisia tietoja voidaan antaa tilanteissa, joissa asiakas on hoidon
tai huollon ilmeisessa tarpeessa terveytensa, kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumi-
sen vuoksi eika hoidon tai huollon tarvetta muutoin voida selvittaa taikka hoidon tai huol-
lon toimenpiteita toteuttaa taikka tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi tai tieto on tarpeen
asiakkaan valttamattomien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eika asiakkaalla itsellaan
ole edellytyksia arvioida asian merkitysta. Asiakkaan opastamisesta toimivaltaiseen viran-
omaiseen sdadetaan lisaksi hallintolaissa.

Oikeus antaa tietoja uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten

Sosiaalihuollon asiakaslain 18 §:n mukaan sosiaalihuollon jarjestdja tai toteuttaja voi
ilmoittaa salassapitovelvollisuuden estamatta poliisille henkeen tai terveyteen kohdistu-
van uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten valttamattomat tiedot. Edellytyk-
sena on, etta henkil on sosiaalihuollon tehtavia hoitaessaan saanut tietoja olosuhteista,
joiden perusteella on syyta epadilld jonkun olevan vaarassa joutua vakivallan kohteeksi.
Lakia sovelletaan seka yksityiseen etta julkiseen sosiaalihuoltoon.

My®6s usealla muulla viranomaisella ja toimijalla on oikeus antaa oma-aloitteisesti poliisille
valttamatonta tietoa hengen ja terveyden suojaamiseksi jo uhka-arvion tekemista varten.

Saannosten tavoitteena on lisata viranomaisten mahdollisuuksia ehkaista ja estaa perhe-
ja lastensurmia seka vakivaltaa parantamalla viranomaisten ja muiden toimijoiden

valista tietojenvaihtoa. Viranomaisten ja muiden niihin rinnastettavien palvelutuottajien
oma-aloitteisella tietojenvaihdolla vahvistetaan ja tehostetaan perhevakivallan ehkaisemi-
seksi seka vakivaltakierteen katkaisemiseksi tehtavaa poikkihallinollista yhteistyota.

Katso asiakaslain lisaksi my0s:
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
Perusopetuslaki (628/1998)
Laki taiteen perusopetuksesta (633/1998)
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)
Laki vapaasta sivistystyostd (632/1998)
Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998)
Lukiolaki (629/1998)
Yliopistolaki (558/2009)
Ammattikorkeakoululaki (932/2014)
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Nuorisolaki (72/2006)
Pelastuslaki (379/2011)
Laki hatakeskustoiminnasta (692/2010)

Palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi
toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, etta
kaytettavissa on henkilon yksilollisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja
osaamista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen
tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on ndiden tahojen osallistuttava
toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin
tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon
ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen
kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hénelle Idheisiin henkildihin
siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Tietojen antamisesta ilman asiakkaan suostumusta ja asiakastietojen kirjaamisesta monia-
laisessa yhteistydssa sekad sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa seka sosiaali-
huollon viranomaisen oikeudesta saada laissa saddettyjen tehtaviensa suorittamiseksi tar-
peellista virka-apua muilta viranomaisilta séadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa.

Neuvottelujen jarjestaminen ja verkostomainen tydskentelytapa on osa sosiaalihuol-

lon perustyota. Yhteistydn kehittamiselld ja vahvistamisella seka vastuiden selkiyttami-
sella tavoitellaan sosiaalihuollon ydintehtavien vahvistumista ja riittdvan asiantuntemuk-
sen varmistamista sekd asiakkaalle oikea-aikaisten ja tuen tarvetta vastaavien palvelujen
toteutumista. Yhteistyon merkitys korostuu ja se tulee huomioida kaikissa yksittaistapauk-
sissa. (Katso myos 7 § rakenteellisesta sosiaalitydsta.)

Yhteistyon merkitys tulee esille eri tavoin eri vdestéryhmien palvelujen toteuttamisessa.
Lapsi- ja perhepalvelujen tulee muodostaa ehed kokonaisuus yli sektorirajojen. Lapset ja
lapsiperheet ovat kunnassa useiden palvelujen asiakkaina, joten on tarkeag, etta palvelut
on sovitettu yhteen, palvelunantajat toimivat keskenaan yhteisty6ssa ja palvelut muodos-
tavat perheiden ndkokulmasta helposti hahmotettavan kokonaisuuden. Yhteistyota tarvi-
taan seka toimialojen sisalla etta valilla, kunnan ja muiden lapsille ja lapsiperheille palve-
luja ja tukitoimia tuottavien jarjestdjen, seurakuntien, yritysten ja muiden tahojen valilla.
Keskeisia yhteistyotahoja ovat pdivahoito- ja neuvolapalvelut seka koulu- ja nuorisotoimi
seka opiskeluhuollon palvelut. Myds perus- ja erityistason palvelujen yhteistyon ja yhteen-

124


http://finlex.fi/fi/laki/smur/2006/20060072
http://finlex.fi/fi/laki/smur/2011/20110379
http://finlex.fi/fi/laki/smur/2010/20100692

SOSIAALIHUOLTOLAIN SOVELTAMISOPAS

sovittamisen jarjestdmisestd on huolehdittava. Lapsen eldman siirtymdvaiheiden yhtey-
dessd on huolehdittava yhteistyosta ja palveluketjujen jatkuvuudesta. lakkdiden henki-
I6iden kohdalla luontevin toimija on usein terveydenhuolto, kun taas nuorten pdihde- ja
mielenterveyskuntoutujien kohdalla tarvitaan myds opetustoimen, opiskeluhuoltopalve-
lujen ja tyo- ja elinkeinohallinnon toimia. Aikuisilla sosiaalitydn asiakkailla on usein erityi-
sesti tyollistymiseen, kouluttautumiseen ja aktivoitumiseen liittyvia tarpeita, ja tyolle on
ominaista laajamittainen verkostotydskentely muiden viranomaistahojen ja toimijoiden
kanssa. Monet asiakkaat tarvitsevat erityisesti tyo- ja elinkeino-, terveys-, asumis- ja paih-
depalveluja, joiden tulisi toimia kokonaisvaltaisesti yhdessa asiakkaan tarpeisiin vastaa-
miseksi. Perustoimeentulotuen Kansaneldkelaitokselle siirron yhteydessa Kansanelakelai-
tos tuli osaksi tata sosiaalihuollon monialaista verkostoa. Sosiaalihuollon on toteutettava
ja suunniteltava sosiaality® yhteistydssa kyseisten toimijoiden kanssa siten, ettd ndiden
palvelut ja muut toimet muodostavat asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaamiseksi toimivan
kokonaisuuden johon eri viranomaiset antavat niille kuuluvan panoksen ja tuloksellisuus-
vastuun. Sosiaalityon tavoitteena on yha selvemmin asiakkaan toimintamahdollisuuksien
varmistaminen, sosiaalisen kuntoutuksen tukeminen. Tilanteiden ollessa mutkikkaita nii-
den ratkaisemiseksi on olennaista kdynnistda nopeasti sektorirajat ylittdva, joustava yhteis-
tyo.

Sosiaalihuollon viranomainen on vastuussa siitd, ettd kdytettavissa on riittavasti asian-
tuntemusta. Jos henkildn palvelutarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, ovat ndma tahot velvollisia osallistumaan
toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin teke-
miseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Asiakkuuden aikana sosiaalihuollon tyontekijan tulee olla asianosaisten pyynndsta tai
suostumuksella tarpeen mukaan yhteydessa muihin yhteistyotahoihin. Lahtokohtana on,
ettd tarvittava tieto kulkee viranomaisten valilla asiakkaan suostumuksella. Asiakastietojen
luovuttamisesta vastoin asiakkaan suostumusta saddetdan sosiaalihuollon asiakaslaissa.
Asiakastietojen kirjaamisesta monialaisessa yhteistyossa seka sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisissa palveluissa sdddetdan sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaissa.

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisesti sosiaalihuollon viranomaisilla on oikeus saada laissa
saddettyjen tehtdviensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta.

125



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2017:5

Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéva asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa

ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Omatydntekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetun lain 3 §:ssd

tarkoitettu ammattihenkilo. Omatyontekijéana saa toimia mainitussa pykaldssa tarkoitetun
ammattihenkilon sijaan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain 2 §:ssé tarkoitettu
ammattihenkild, jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua. Erityista
tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan henkilon omatyontekijan tai
hénen kanssaan asiakastyota tekevan tyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetussa laissa tarkoitettu sosiaalityontekija. (22.4.2016/292)

Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistad 38 §:n 2 ja 3 momentin toteuttamista seka toimia tarvittaessa muissa téssa laissa
sdadetyissa tehtavissa.

Erityista tukea tarvitsevaa lasta koskevaa sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen
omatyontekijan tai muun lapsen sosiaalipalveluista vastaavan tyontekijan tulee tavata lapsi
asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdavan usein henkilokohtaisesti.

Asiakkaalla on oikeus saada omatydntekija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi. Asi-
akkuuden aikana omatydntekija voidaan vaihtaa, jos siihen on pakottava syy tai vaihtami-
nen on asiakkaan edun mukaista siten kuin sosiaalihuoltolain 4-5 §:ssd saadetaan. Oma-
tyontekija on nimettava viimeistaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Luontevinta on
nimeta tyontekija, jonka kanssa asiakas olisi muutoinkin yhteydessa.

Lain mukaan omatydntekijaa ei tarvitse nimeta, jos se on ilmeisen tarpeetonta. Palvelutar-
peen arvion tekemisen yhteydessa asiakkaan kanssa keskustellaan siitd, tarvitseeko han
omatyontekijaa. Omatyontekija voidaan jattaa nimeamatta esimerkiksi silloin jos asiak-
kuus on todennakdisesti hyvin lyhytaikaista tai asiakkaalla on muu tarkea tukihenkil®.
Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, kun sairaalan sosiaalityontekija on ollut asiak-
kaalle laheisin sosiaalihuollon tyontekija, eika sairaalasta ole tarkoitus kotiuttaa potilasta,
vaan suunnitteilla on potilaan pitkdaikaissairaanhoito. Henkil6lla voi myds olla [dheinen
tukea antava henkilo esimerkiksi jarjeston kautta. Myos iakkaille henkil6ille nimetaan oma-
tyontekija sosiaalihuoltolain sadnndsten perusteella.

Omatyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalla on jo lastensuojelulain mukainen lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija. On my0s tilanteita, jossa on asiakkaan edun mukaista
nimeta hanelle vastuutydntekijan ohella omatyontekija. Nain voi olla esimerkiksi huos-
taanottotilanteissa, jolloin omatydntekija voi lapsen vastuusosiaalitydntekijan tydparina
keskittya perheen aikuisten tavoitteiden tukemiseen ja edistamiseen. Myds omatyonteki-
jan tydparina voi toimia toinen tydntekija. Omatyontekijan tehtdvana on huolehtia siita,
ettd asiakkaan palvelut jarjestetaan palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti eli tyontekijan
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on oltava kunnan palveluksessa. Esimerkiksi sairaalan sosiaalityontekijalla voi olla keskei-
nen rooli omatyodntekijan tydparina. Rooli voi olla erityisen tarkea siina vaiheessa, kun asi-
akkaalle tehdaan palvelutarpeen arviointia.

Omatyontekijan tulee tukea asiakasta tdman omien ja asiakassuunnitelmassa asetettu-
jen tuen tarpeisiin vaikuttavien tavoitteiden saavuttamisessa sekd omien voimavarojen
vahvistamisessa ja kayttamisessa. Jalkimmadinen edellyttda henkilon fyysisten, psyykkisten
ja kognitiivisten voimavarojen tunnistamista, jonka pohjana usein on tuen tarpeen selvit-
tdminen. Omatyontekija voi myds seurata, kuinka palveluilla ja tukitoimilla vaikutetaan ja
vastataan asiakkaan tuen tarpeisiin. Omatyodntekija voi neuvoa ja ohjata asiakasta palvelu-
jen ja tukitoimien hakemiseen liittyvissa asioissa. Asiakkaan tarpeista riippuen omatyonte-
kijalle voidaan sopia my6s muita tehtdvia.

Vuoden 2017 alusta voimaan tulleen vanhuspalvelulain muutoksen (1346/2016, HE
218/2016 vp) yhteydessa saddettiin, ettd omatyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammat-
tihenkil6ista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild, mutta omatyontekijana voi
toimia sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 3 §:ssd tarkoitetun ammattihenki-
I6n sijaan terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu ammat-
tihenkil®, jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua. Kunta voist
kussakin yksittdistapauksessa siis arvioida niin idkkaiden kuin muihinkin asiakasryhmiin
kuuluvien asiakkaiden kohdalla, mika edella mainituissa laeissa sdadetty sosiaali- tai ter-
veydenhuollon ammattihenkilon kelpoisuus parhaiten tukee omatyontekijan tehtavien
toteuttamista suhteessa sosiaalihuollon asiakkaan palvelukokonaisuuteen ja palvelutar-
peen paaasialliseen syyhyn.

Koska kyseessa on sosiaalihuollon palveluiden kokonaisuutta koordinoivan henkilon teh-
tavasta, edellytetaan, etta mikali omatyontekijaksi nimettdisiin terveydenhuollon ammat-
tihenkiloistd annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu ammattihenkilo, tulee tama olla asiakkaan
edun ja palvelukokonaisuuden kannalta perusteltu ratkaisu. Tallainen tilanne voi olla esi-
merkiksi silloin, kun pdaasiallinen palvelumuoto on sosiaali- ja terveydenhuollon kotiin
annettavat palvelut. Tehtdvien toteuttamisen kannalta olennaisinta on, ettd omatydntekija
tyoskentelee siind organisaatiossa, joka on vastuussa sosiaalipalvelujen toteuttamisesta
ja ettd hanelld on tehtdvaan riittava osaaminen. Jos asiakas tarvitsee seka sosiaali- etta
terveydenhuollon palveluja, on térkeda, ettd molemmilla sektoreilla on yhteistyota teke-
vat vastuutahot. Omatyontekija ja potilaan terveydenhuollosta vastuussa oleva tyontekija
huolehtivat siitd, etta asiakas saa seka tarvitsemansa sosiaalipalvelut etta tarvitsemansa
terveydenhuollon palvelut.

Useissa palveluissa on riskind, etta sosiaalihuollon omatyodntekija vaihtuu asiakkaan mah-

dollisesti siirtyessa muualle asiakkaaksi. Esimerkiksi tyollistymista edistavdssa monialai-
sessa yhteispalvelussa on risking, ettd sosiaalihuollon omatydntekija vaihtuu asiakkaan

127



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2017:5

mahdollisesti siirtyessa yhteispalvelusta sosiaalihuollon asiakkaaksi. Tyontekijan vaihtu-
mista voidaan valttaa parityoskentelyn kautta. Parityoskentelyssa yhteispalvelun sosiaa-
lihuollon tyontekijalla on vastinpari asiakkaan kotikunnan sosiaalihuollossa. Kotikunnan
sosiaalihuollon tydntekijan tulisi toimia omatydntekijana erityisesti silloin, kun asiakkaalla
on selked ja mahdollisesti pitkaaikaisempi sosiaalihuollon palvelujen tarve yhteispalve-
lussa. Vastaavasti sairaalan sosiaalityontekija voi toimia tyoparina kunnan sosiaalitoimen
omatyontekijalle.

Kdytannossa omatyodntekijan rooli vaihtelee asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Vahan pal-
veluja tarvitsevalle asiakkaalle voi riittaa tieto siitd, kehen voi tarvittaessa olla yhteydessa.
Useita palveluja tarvitseva nuori voi puolestaan tarvita omatyontekijaa, joka seuraa aktii-
visesti tavoitteiden toteutumista ja tarvittaessa vie nuoren palveluihin. Samoin ikdanty-
neiden joukossa on henkil6itd, joiden tuen tarve vaatii normaalia enemman panostusta ja
aikaa my6s omatyontekijalta. Tallaisia henkil6ita arvioidaan olevan erityisesti kotihoidon
ja omaishoidon palveluja saavat muistisairaat. Omatydntekijaa nimettaessa on arvioitava,
mitd tehtavia omatyontekijalle asiakkaan asioissa tulee ja mita niistd muualla laissa saade-
tdan. Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemi-
seksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viran-
omaisen on huolehdittava siitd, etta kdytettavissa on henkilon yksil6llisiin tarpeisiin nah-
den riittavasti asiantuntemusta ja osaamista.

Omatyontekijan soveltuvuutta tehtdvaansa on mietittava erityisen tarkasti silloin, kun
laissa on erikseen saadetty omatyontekijalle tehtavid. Esimerkiksi kehitysvammalain 42 p
§:n 1 momentin mukaan selvitys kdytettyjen rajoitustoimenpiteiden sisallosta ja perus-
teista on annettava henkilon omatyoéntekijalle kuukausittain. Tarkoituksena on, etta oma-
tyontekija huolehtii aktiivisesti siitd, etta asiakasta kohdellaan asianmukaisesti ja etta
hanen hoitonsa ja huolenpitonsa vastaa asiakkaan etua ja tarpeita.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan asiakkaan omatyon-
tekijan on oltava sosiaalityontekija. Jos omatyontekija ei ole sosiaalityontekija, hanella
tulee olla asiakkaan asian hoitamiseksi tydparinaan sosiaalityontekija. Tama tyopari voi
olla esimerkiksi asiakastyota tekeva esimies tai tiimin jasen. Saantely ei edellytda omatyon-
tekijan tai vastuutyontekijan vaihtamista, jos myohemmin kay ilmi, etta asiakkaalla on
erityisen tuen tarve, mutta se edellyttaa, ettd asiakastyohon osallistuu my0s sosiaalityon-
tekija. Asiakkaan edun mukaista on, ettd toimitaan siten, etta tyontekijdiden vaihtuvuus
on mahdollisimman vahaista. Vastaavasti kuin lastensuojelulaissa saadetaan sosiaalihuol-
tolaissa erityista tukea tarvitsevan lapsen oikeudesta tavata omatyontekijaa riittdvan usein
henkil6kohtaisesti.

128



SOSIAALIHUOLTOLAIN SOVELTAMISOPAS

Laheisverkoston kartoittamisella tarkoitetaan sen selvittamista, miten omaiset tai

muut asiakkaalle laheiset henkilot osallistuvat asiakkaan tukemiseen. Laheisverkoston
kartoittaminen toteutetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai tarvittaessa muulloin
asiakkuuden aikana. Kartoittamisen voi tehda ilman asiakkaan suostumusta vain, jos:

asiakas on ilmeisen kykeneméatdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan ja
turvallisuudestaan ja tieto on valttamaton palvelutarpeen selvittamiseksi; tai tieto on tarpeen
lapsen edun vuoksi.

Kartoittamisen yhteydessa selvitetdaan tarvittaessa omaisten ja laheisten mahdollinen tuen
tarve.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai mydhemmin asiakkuuden aikana voidaan selvit-
taa, miten asiakkaan omaiset tai muut laheiset henkil6t osallistuvat asiakkaan tukemiseen.
Omaisiin ollaan yhteydessa asiakkaan suostumuksella. Ilman asiakkaan suostumusta omai-
sia kuullaan vain, jos tietoa tarvitaan lapsen edun vuoksi tai tieto on valttamaton palvelu-
tarpeen selvittamiseksi silloin, kun asiakas ei kykene vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestdan tai turvallisuudestaan. Kartoittamisen yhteydessa selvitetdan tarvittaessa
omaisten ja laheisten tuen tarve.

Verkoston kartoittaminen on olennainen osa perussosiaalityota.. Tilanteen kartoittamisella
voidaan ehkaista tilanteiden kriisiytyminen ja tarve raskaisiin tukitoimiin. Tyypillisia tilan-
teita, joissa laheisverkoston tuella on kdytanndssa suuri merkitys, ovat esimerkiksi paihde-
ongelmaisen tai mielenterveyskuntoutujan kotiutuminen laitoshoidosta. Selvittelyssa voi
tulla esiin myos se, ettei henkilolla ole tukea antavaa ldheisverkostoa, jolloin viranomaisen
rooli nousee palvelujen jarjestamisessa ja tuen antamisessa entista tarkeammaksi.

Saannos ei velvoita omaisia taikka muita laheisia osallistumaan asiakkaan auttamiseen ja
tukemiseen. Omaisten osallistumisesta asiakkaan tukemiseen saddetaan myds lastensuo-
jelulaissa seka omaishoidontuesta annetussa laissa. Lastensuojelussa velvoite laheisver-
koston kartoittamiseen koskee tilanteita, joissa joudutaan harkitsemaan lapsen sijoitta-
mista kodin ulkopuolelle. Omaishoitolaissa kunta on velvoitettu jarjestimaan tarvittavaa
tukea sopimuksen tehneille omaishoitajille.

Tuen lisdksi omaiset toivoisivat usein saavansa tietoa laheisensa tilanteesta voidakseen
auttaa paremmin. Omaisten oikeus saada tietoa tdysi-ikdisen perheenjdsenen asioista on
rajallinen. Paasaantoisesti he eivat tietoa saa, jos henkild itse ei halua tietoja antaa. Sosiaa-
lihuollon asiakaslaissa on kuitenkin sadannelty ne tilanteet, joissa tietoa on annettava. Lain
9 §:n mukaan jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden
tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosi-
aalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka
ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatdsten vaikutuksia, on asiakkaan
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tahtoa selvitettdava yhteistydssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun
laheisen henkildn kanssa. Sosiaalihuollon asiakaslain 17 §:n 4 momentin mukaan sosiaali-
huollon viranomainen saa 1 momentissa sdadetyilla edellytyksilld antaa tietoja asiakkaan
lailliselle edustajalle taikka muulle henkil6lle, jolle tiedon antaminen on valttamatonta asi-
akkaan tahdon tai sosiaalihuollon tarpeen selvittamiseksi taikka sosiaalihuollon toimenpi-
teen toteuttamiseksi. Muun muassa edelld mainitulla perusteella voidaan sosiaalihuollon
asiakastietoja jossain madrin antaa esimerkiksi taysi-ikdisen kehitysvammaisen vanhem-
malle. (Tietosuojavaltuutettu 2.2.2015, nro 2540/41/2014).

Asiakkaan hoidossa olevan lapsen tai muun henkilon hoidon ja tuen tarve on selvitettavd, kun
asiakas:

saa paihdehuolto- tai mielenterveyspalveluja tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja,
joiden aikana tai ennen tarvittavien palvelujen saamista hanen kykynsa taysipainoisesti
huolehtia hoidosta tai kasvatuksesta arvioidaan heikentyneen;

aloittaa tutkintavankeuden tai vankeusrangaistuksen suorittamisen.

Riittavan hoidon ja tuen saaminen on tarvittaessa varmistettava tapaamalla lasta tai

muuta hoidettavaa henkila. Velvollisuudesta ilmoittaa sosiaalihuollon tarpeesta kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle saadetaan 35 §:ssa.

Kun aikuiselle annetaan sosiaali- ja terveydenhuollon avo- tai laitoshuollon palveluja, eri-
tyisesti pdihdehuolto- ja mielenterveyspalveluja, on selvitettava ja turvattava myos hanen
hoidossaan ja kasvatettavanaan olevan lapsen hoidon ja tuen tarve. Samoin on tehtava
silloin kun hoidosta vastaava henkil6 aloittaa tutkintavankeuden tai vankeusrangaistuk-
sen suorittamisen. Vanhemman tai muun huoltajan vankeusrangaistuksen aikana lapsen
oikeus turvalliseen lapsuuteen tulee varmistaa tarvittaessa rikosseuraamusalan sosiaali-
tyon ja kunnallisen sosiaalitoimen yhteistyona.

Selvitysvelvollisuus koskee my®ds tilanteita, joissa lapsen hoidosta vastaava henkild ei ole
vield padssyt tarvitsemaansa hoitoon, mutta hoidon tarve on ilmeinen ja estaa henkilon
hoitovastuun toteuttamisen. Saannds koskee myds tilanteita, joissa hoidettava on aikui-
nen eli esimerkiksi tilannetta, jossa omaishoitajan hoidettava on jaamassa ilman hoitoa.

Riittdvan hoidon ja tuen saaminen on tarvittaessa varmistettava tapaamalla lasta tai
muuta hoidettavaa henkil6a. Lahtokohtaisesti se henkilg, jolla on tieto esimerkiksi henki-
I6n vapausrangaistuksen alkamisesta, on velvollinen selvittdmaan, mika tilanne on. Saan-
noksen tarkoituksena ei ole, ettad kaikissa tapauksissa tulisi olla yhteydessa sosiaalihuol-
toon, vaan tassakin tapauksessa tulee noudattaa sosiaalihuoltolain 35 §:3a.
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Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia
toimenpiteitd koskeva asia on kasiteltdva ja paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen
perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttaméattomaan huolenpitoon ja
toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatds on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen kun asia on tullut vireille.

Paitos on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa
tapauksissa ilman aiheetonta viivytystd. Paatos on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3
kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen
erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivistymiselle on muu
asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Asian kasittelemisesta ja padtoksenteosta saddetaan lisaksi hallintolaissa.

Asiakkaalla on oikeus saada paatds sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Erityinen tarve paa-
toksen saamiseen asiakkaalla on silloin, jos han ei saa hakemaansa palvelua tai hdn saa
vain osittain sen, mita on hakenut. Paatdksen tulee olla kirjallinen, asianmukaisesti perus-
teltu ja siihen on liitettdva muutoksenhakuohjaus.-

Oikeus kirjallisen paatoksen saamiseen ei ole kunnille uusi velvoite. Sosiaalihuollon asia-
kaslain 6 §:n mukaan sosiaalihuollon tulee perustua paatokseen. Hallintoasian kasittelysta
saadetaan yksityiskohtaisesti hallintolaissa. Hallintolaki tulee sovellettavaksi sosiaalihuol-
lossa silta osin kuin sosiaalihuollon lainsadadanndssa ei ole siita poikkeavia saannoksia.

Hallintolain 19 §:n nojalla sosiaalihuollon asiakas voi panna vireille etuutta, palvelua tai
tukitoimea koskevan hakemuksensa kirjallisesti tai viranomaisen luvalla suullisesti. Mikali
suulliseen vireillepanoon suostutaan, on viranomaisen kirjattava tarkasti kaikki asiakkaan
vaatimukset hanta koskeviin asiakirjoihin. Sosiaalihuoltolain 34 §:n mukaisesti sosiaali-
huoltoasia tulee vireille my6s silloin, kun sosiaalihuollon tyéntekija on muutoin tehtavas-
sddn saanut tietdd mahdollisesti sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta.

Oikeus saada kirjallinen paatos koskee lahtokohtaisesti myods tilanteita, joissa asiakas
ottaa puhelimitse yhteytta sosiaalitoimeen saadakseen tiettya sosiaalipalvelua. Tilanteen
mukaan on tall6in arvioitava, onko puhelimessa saatu informaatio riittavaa paatoksen
tekemiseen, vai tarvitaanko lisdinformaatiota, jotta paatos olisi mahdollista tehda. Jos
puhelun kautta tulee tietoon mahdollinen muu palvelutarve, on tilanne arvioitava siten
kuin sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetaan. Sosiaalihuoltolaki ohjaa toimimaan siten, etta
asiakkailla olisi entista paremmat mahdollisuudet itse arvioida, mika on heille soveltuva
palvelu ja mista se on saatavissa. Asiakkaan edun mukaisesti on toimittava myds niissa
tilanteissa, joissa asiakas ei tyontekijan arvion mukaan ole hakenut sita palvelua, joka tilan-
teessa olisi soveltuvin. Asiakkaalle on kerrottava, mihin hanelld on lain mukaan oikeus eli
esimerkiksi oikeudesta saada palvelutarpeensa arvioiduksi ja oikeudesta saada kirjallinen
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padtos. Jos hakemusta ei ole mahdollista tehda suullisesti, on tastdkin informoitava sel-
kedsti ja annettava tarvittava ohjeistus.

Kiireellisissa tapauksissa paatos on tehtava viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus
valttamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Paatoksenteon aikaraja on
siten riippuvainen yksittdisesta tilanteesta. Toisissa tilanteissa henkilon valttdmattoman
huolenpidon ja toimeentulon turvaaminen saattaa edellyttaa valitonta paatoksentekoa.
Tallaisia tilanteita voi esiintya esimerkiksi lastensuojelu- tai Iahisuhde- ja perhevakivaltati-
lanteissa. Myos idkkaan henkilon tilanteessa saattaa tapahtua muutoksia, jotka edellytta-
vat valitonta reagointia. Toisissa tilanteissa paatoksenteko voi odottaa seuraavaan paivaan.
Kiireellisissa tilanteissa paatos tulee tehda aina kaytettavissa olevien tietojen perusteella.
Valiton paatods voidaan tehda heti tai tuen tarpeen selvittdmisen vasta kdynnistyessa ja
kattavampi selvitys ja asiakassuunnitelma laatia tdman jdlkeen. Muissa kuin kiireellisissa
asioissa paatos on tehtdva ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen kun asia on tullut
vireille.

Paatos on toimeenpantava kiireellisissa tilanteissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa
tilanteissa ilman aiheetonta viivytysta. Laissa saddetty kolmen kuukauden takaraja tay-
dentda padsaantodd, mutta ei oikeuta viivyttamaan toimeenpanoa. Lahtokohtana on aina
asiakkaan tarve seka sosiaalihuoltolain 12 ja 13 §:n noudattaminen. Kolmen kuukauden
madraaika asian vireille tulosta on ehdoton takaraja toimeenpanolle, ellei asian selvitta-
minen vaadi pidempaa aikaa tai asian kasittelylle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva
erityinen peruste. Erityinen peruste voi olla esimerkiksi se, ettd asiakas tarvitsee palvelua
vasta tietyn ajanjakson jalkeen tai han haluaa mieluummin jonottaa tiettya palvelua ja olla
ottamatta vastaan sita korvaavaa aiemmin saatavissa olevaa palvelua. Sdéannéksen muo-
toilu jattaa kunnille riittavasti harkinnanvaraa erilaisten tapausten varalle ja turvaa samalla
asiakkaiden etua. Jollei laissa toisin sdadetd, asiakkaalla ei ole ehdotonta oikeutta tietyn
palvelun saamiseen, mutta kunnalla on velvoite huolehtia siita, etta asiakkaan tarpeeseen
vastataan siten kuin laki edellyttda. Jos tarpeeseen ei voida vastata kuin tietyn palvelun
avulla, on tdma palvelu jdrjestettava siina ajassa, mita asiakkaan tarve ja sosiaalihuoltolain
12 ja 13 § edellyttavat. Paatoksenteossa ja padtdsten toimeenpanossa on kaikissa tilan-
teissa turvattava asiakkaan valttamaton hoito ja huolenpito. (Katso myds tdmdn oppaan
14 §:n kohdalla: Oikeus palvelujen saamiseen).

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on ottanut kantaa mddrdaikaisiin pddtdksiin
17.11.2016 (dnro 1033/4/16) tekemdssdidn ratkaisussa. Hdn pitéd mddrdaikaisia pdd-
toksid ongelmallisina. "Mddirdaikaisia pdcitoksid tehtdessd ei voida henkilén edunmu-
kaisella parhaalla mahdollisella tavalla turvata palveluiden jatkuvuutta.” Eduskunnan
apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd toistaiseksi voimassa oleviakin pdédtéksid voidaan
muuttaa tarvittaessa, jos asiakkaan olosuhteissa, terveydentilassa tai toimintakyvyssd
tapahtuu olennaisia muutoksia.
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Lukuun ottamatta sosiaalihuoltolain 46 §:ssa tarkoitettuja hoidon ja huolenpidon turvaa-
via paatoksia sosiaalihuoltolaissa ei ole tarkasti saddetty siita, kuka paatoksia tekee. Sosiaa-
lihuoltolain 41 §:ssa kaytetaan kdsitetta sosiaalihuollon viranomainen. Voimassa ovat edel-
leen vanha sosiaalihuoltolain 6 ja 12 §, joiden mukaan sosiaalihuollon toimeenpanoon
kuuluvista tehtdvista seka niista tehtavistd, jotka muussa laissa sdadetdaan sosiaalilauta-
kunnan taikka muun vastaavan toimielimen tehtavaksi, huolehtii yksi tai useampi kunnan
madraama monijaseninen toimielin. Toimielimen laissa sdddettya paatdsvaltaa ja oikeutta
puhevallan kayttamiseen voidaan johtosdaannolla siirtaa toimielimen alaisille viranhalti-
joille henkil6n tahdosta riippumatonta huoltoa koskevia paatoksia lukuun ottamatta.

Sosiaalipalvelua tai muuta tukitoimea koskevaa paatosta edellyttava hakemus voidaan
esittad joko sosiaalihuollon viranomaiseen yhteyttd otettaessa, jonka jalkeen kdynniste-
taan tarvittavassa laajuudessa palveluntarpeen arvioiminen ja sen kirjaaminen, tai yhtey-
denoton ja palvelutarpeen arvioimisen jalkeen, jolloin tuen tarpeessa olevalla henkil 6113
on jo kaytettavissa yhdessa sosiaalihuollon ammattihenkilon kanssa tehty arvio siitd, min-
kdlaisia sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia han tarvitsee. Palvelujen ja tukitoimien hake-
minen voi my0ds kdynnistya prosessin aikana. Tyontekijalla on tarkea rooli kertoa aktiivi-
sesti ja oma-aloitteisesti tarjolla olevista palveluista ja eri vaihtoehdoista.

Paatoksentekoa ja sen toimeenpanoa koskevista tarkentavista maardajoista saadetaan
useassa sosiaalihuollon erityislaissa. Tilanteiden erityislaatuisuuden vuoksi erityissdantely
on edelleen sdilytetty muun muassa lastensuojelulaissa ja toimeentulotuesta annetussa
laissa. Padtoksesta on kdytava selvasti ilmi, mihin asianomainen on oikeutettu tai velvoi-
tettu taikka miten asia muutoin on ratkaistu (hallintolaki 44 §). Paatoksessa on ilmoitet-
tava sen perusteena olevat tosiseikat sekd sdannokset ja muut seikat (hallintolaki 45 §).
Paatoksen perustelut voidaan jattaa pykalassa erikseen saddetyissa tilanteissa esittamatta.
Tallaisia ovat muun muassa paatdksen valitdn antaminen tarkedn yleisen tai yksityisen
edun perusteella, hyvaksynta sellaisessa vaatimuksessa, joka ei koske toista asianosaista
eikd muilla ole oikeutta hakea paatokseen muutosta, taikka perustelemisen ollessa muusta
erityisesta syysta ilmeisen tarpeetonta. Padtoksen perusteluvelvollisuus on asiakkaan ja
mahdollisten muiden asianosaisten oikeusturvan kannalta kuitenkin keskeinen elementti,
etenkin sovellettaessa ilmaisultaan valjid oikeusohjeita. Talloin paatdksen perustelu tarjoaa
Iahes ainoan mahdollisuuden arvioida ratkaisua jalkikateen. Jos esitettyihin vaatimuksiin
ei suostuta tai suostutaan vain osittain, on paatos erityisesti nailta kielteisiltd osin perustel-
tava mahdollisimman hyvin. Asiakkaalle on myds kerrottava muutoksenhakuun kaytetta-
vissa olevista keinoista sekd mahdollisuudesta saada neuvoja ja apua sosiaaliasiamiehelta.

Omatyontekijan kanssa asiakastyota tekevan virkasuhteessa olevan sosiaalityontekijan on
tehtéva paatos niista sosiaalipalveluista, joilla yhdessa turvataan 12 ja 13 §:n mukaisesti

133



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2017:5

erityista tukea tarvitsevan lapsen tai erityista tukea tarvitsevan muun asiakkaan valttamaton
huolenpito ja toimeentulo seka terveys ja kehitys, jos menettely on asiakkaan edun mukainen.
(22.4.2016/292)

Paatokset koskevat asiakkaan taikka hanen huolenpidostaan vastaavan henkilon tarvitsemia
sosiaalipalveluja.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu viranhaltija tekee paatokset ottaen huomioon 39 §:ssa
tarkoitetussa asiakassuunnitelmassa esitetyn arvion palvelujen valttamattomyydesta seka
suunnitelmat niistd terveydenhuollon, opetustoimen tai tyd- ja elinkeinohallinnon palveluista,
jotka ovat valttamattomia asiakkaan huolenpidon, toimeentulon, terveyden tai kehityksen
kannalta. Sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskevasta
yhteisestd suunnitelmasta saddetaan 39 §:n 3 momentissa. Kiireellisia toimenpiteita koskeva
paatos on tehtava siten kuin 45 §:n 1 momentissa saddetaan. Sen estamatta, mitd edella tassa
pykaldssa siddetaan, toimeentulotukea koskevat paatokset voi tehda toimeentulotuesta
vastaava viranhaltija ottaen huomioon asiakkaan tai hanen perheenjasenensa omatyontekijan
tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvion tuen tarpeesta.

Sosiaalihuoltolain 46 §:ssa saadetdan paatoksentekomenettelystd, jolla turvataan erityista
tukea tarvitsevan lapsen tai erityista tukea tarvitsevan muun asiakkaan valitén huolen-
pito ja toimeentulo seka terveys ja kehitys. Menettelya on kaytettava, jos se on asiakkaan
edun mukaista. Menettelya voidaan kayttda esimerkiksi lastensuojeluasiakkaiden kanssa
seka niiden erityistd tukea tarvitsevien lasten kanssa, jotka kdyttavat yleisid perhepalve-
luja. Mielenterveyskuntoutujat saattavat tarvita keskitettya paatdksentekoa sairaalajakson
jalkeen tai vaikeasti paihdeongelmainen henkilé hoitojakson toteutumisen jalkeen, jolloin
on tarkeda varmistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen seka muiden hallinnonalojen palvelujen
yhteensopivuus. Terveydenhuollon toteuttaminen ei edellyta sosiaalihuollon paatoksia,
mutta hoitosuunnitelmien yhteensovittaminen sosiaalipalveluja koskevan paatoksenteon
kanssa on tarkeaa.

Kunnalla on siis ehdoton velvollisuus huolehtia siitd, etta haavoittuvassa asemassa olevan
asiakkaan valttamaton huolenpito ja toimeentulo turvataan ja ettd asiakas saa terveytensa
ja kehityksensa kannalta valttamattomat palvelut. Sosiaalihuoltolain 46 §:ssa tarkoitettu
kokoava pdatos koskee asiakkaan taikka hanen huolenpidostaan vastaavan henkilon tar-
vitsemia sosiaalipalveluja. Saanndsta voidaan toteuttaa tekemalla yksi, kokoava pdatos tai
samassa yhteydessa useampia erillisia paatoksia. Sddnndksen toteuttaminen ei edellytd
suuria muutoksia tietojarjestelmiin. Paatoksen/paatokset tekee omatyontekijan kanssa
asiakastyota tekeva kunnallinen viranhaltija, jolla on sosiaalitydntekijan kelpoisuus.

Asiakkaiden oikeusturvan toteutumista parantaa se, etta paatoksentekija on eri henkilé
kuin asiakkaan omatydntekija tai muu asiakkaan asioista vastaava tyontekija. Samalla paa-
toksentekoprosessissa varmistuu riittdvan asiantuntemuksen kayttaminen. Ennen paatos-
ten tekemista asiakkaalle pitaa lahtokohtaisesti tehda palvelujen toteuttamisen kannalta
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valttamaton terveydenhuollon hoito- ja kuntoutussuunnitelma ja se on otettava huo-
mioon pdatoksia tehtdessa. Sdannoksella tasmennetaan hoitosuunnitelman kayttoa.

Terveydenhuoltolain 24 §:n mukaan potilaan hoidon ja kuntoutuksen toteutukselle on tar-
vittaessa laadittava hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Lain 8 §:n mukaan kunnan peruster-
veydenhuollon on vastattava potilaan hoidon kokonaisuuden yhteensovittamisesta, jollei
siitd muutoin erikseen sovita. Lain 29 §:n mukaan kunta vastaa my®s potilaan laakinnal-
lisen kuntoutuksen suunnittelusta siten, etta kuntoutus muodostaa yhdessa tarpeenmu-
kaisen hoidon kanssa toiminnallisen kokonaisuuden. Ladkinnallisen kuntoutuksen tarve,
tavoitteet ja sisalto on maariteltava kirjallisessa yksilollisessa kuntoutussuunnitelmassa.
My&s opetustoimen seka tyo- ja elinkeinohallinnon palvelut saattavat liittya olennaisesti
asiakkaan palvelukokonaisuuteen. Myos ndita koskevat yksilokohtaiset suunnitelmat on
otettava huomioon paatoksia tehtdessa. Asiakkaalle voidaan myds laatia yksi yhteinen
suunnitelma. Sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskevasta
yhteisesta suunnitelmasta sdddetaan 39 §:n 3 momentissa.

Saannoksen tarkoituksen mukaisesti paatokset tulee lahtokohtaisesti pyrkia tekemaan
samanaikaisesti tai lyhyen aikavalin sisalla. Padatoksen tekemisesta kiireellisissa tilanteissa
saadetaan sosiaalihuoltolain 45 §:ssd. Paatoksentekomenettelyn tulee aina olla asiakkaan
edun mukainen.

Koska kunnalle kuuluvat tdaydentavan tuen ja ehkdisevan toimeentulotuen paatokset
saattavat joskus olla toistuvia, eika niita tehda pitkiksi ajoiksi kerrallaan, toimeentulotukea
koskevat paatokset voi tehda toimeentulotuesta vastaava viranhaltija ottaen huomioon
palvelutarpeen arviointiin tai asiakassuunnitelmaan merkityn arvion tuen tarpeesta.

Sosiaalihuollon tai sosiaali- ja terveydenhuollon padasiassa hallinnollisissa johtotehtavissa voi
toimia sosiaalityontekija tai henkil, jolla on tehtdvaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto
ja alan tuntemus seka niiden liséksi riittéva johtamistaito.

Sosiaalityon ammatillisesta johtamisesta saddetaan sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetun lain 9 §:ssa.

Muissa asiakastyon ohjausta sisaltavissa sosiaalihuollon johtotehtavissa voi toimia henkil, jolla
on tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittava johtamistaito.

Riittava johtamistaito
Sosiaalihuollon johtotehtavissa ratkaisevaa on tehtavien sisalto. Kaikissa pykalan mukai-

sissa johtotehtdvissa edellytetddn saddettyjen koulutusvaatimusten lisdksi riittavaa johta-
mistaitoa. Riittava johtamistaito edellyttaa joko tutkintoon sisaltyvaa tai sen lisdksi suo-
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ritettua johtamiskoulutusta tai kdytannon kokemuksen kautta hankittua johtamistaitoa.
Vaativissa johtotehtavissa on perusteltua edellyttda seka koulutuksen etta kokemuksen
kautta hankittua johtamistaitoa. Laissa ei ole kuitenkaan maaritelty, minkalainen johta-
miskoulutus tuottaisi riittdvan osaamisen. TyOterveyslaitos on laatinut hyvan johtamisen
kriteerit. Ne tuovat esille johtajan roolin tarkeyden erityisesti tydyhteison luottamuksen,
kehittymisen, monimuotoisuuden, erilaisten ihmisten arvostuksen ja asiantuntijarajoja
ylittdvan yhteistoiminnan tukijana. Hyva johtajuus luo mahdollisuuksia toimia organisaa-
tion ydintehtavan saavuttamisen kannalta jarkevalla tavalla.

Kunnan tai kuntayhtyman hallinnolliset johtotehtavat

Kunnan tai kuntayhtyman hallinnollisissa johtotehtavissa voi toimia sosiaalityontekija tai
henkild, jolla on tehtavaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus. Lisdksi
vaaditaan riittdvaa johtamistaitoa. Sdannosta hallinnollisista johtotehtavista sovelletaan
vain kunnan tai kuntayhtyman sosiaalihuollon tai yhdistetyn sosiaali- ja terveydenhuol-
lon padasiassa hallinnollisiin johtotehtaviin. Tehtavilla tarkoitetaan viranomaistoimintaan
kuuluvia hallinnollisia johtotehtavia. Hallinnolliset johtotehtavat eivat sisélla asiakastyota
eivatka valitonta asiakastyon ohjausta.

Saannoksella ei ole tarkoitus muuttaa hallinnollisen johtotehtavan kasitetta taikka sen
tulkintaa aikaisemmasta. Oikeuskaytannossa on tulkittu, ettei esimerkiksi sosiaalitoimen
taloustoimiston paallikon virkaa pideta sosiaalihuollon ammattihenkilona eika se siis
kuulu tdman saanndksen soveltamisalaan.

Koulutusvaatimuksen lisdksi edellytetdan alan tuntemusta ja riittavaa johtamistaitoa. Sosi-
aalityontekijan koulutuksen katsotaan aina sisaltavan riittdvan alan tuntemuksen. Hallin-
nollisen johtajan kelpoisuusvaatimuksiin ei sisally vaatimusta asiakastyokokemuksesta
eika tietyn tutkinnon suorittamisesta, vaan myds muilla tavoin hankittu alan tuntemus on
riittava.

Sosiaalityon ammatillinen johtaminen

Sosiaalitydon ammatillisesta johtamisesta saddetddn sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa.
Lain saatdmiseen johtaneen hallituksen esityksen (HE 354/2014 vp.) perusteluissa tode-
taan, etta sosiaalitydn ammatillinen johtaminen kohdentuu asiakas- ja asiantuntijatyo-
hon, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yhteisdjen tarpeita vastaava sosiaalisen tuen
ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden kanssa sekd ohjataan
palvelujen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityon ammatillisesta johtamisesta vastaa
sosiaalityontekija. Sosiaalitydn ammatillisesta johtamisesta vastaaminen tarkoittaa sosiaa-
lihuollon ammattihenkil6lain9 §:n perustelujen mukaan ensisijaisesti vastuuta sosiaalityon
ja sen prosessien toimivuudesta ja vaikuttavuuden kehittamisesta.
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Muut asiakastyon ohjausta edellyttavat johtotehtavat

Muissa asiakastyon ohjausta edellyttavissa johtotehtavissa voi toimia henkild, jolla on
soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus ja riittava johtamistaito. Sdannosta sovel-
letaan sellaisiin sosiaalihuollon johtotehtaviin, joihin edelld selostetut erityissaannokset
eivat sovellu. Saannodsta sovelletaan esimerkiksi laitos- ja asumispalveluja tarjoavien yksi-
koiden johtotehtdviin seka muihin kuin hallinnollisiin tehtaviin. Momentissa tarkoitetut
johtotehtavat voivat sisaltaa asiakastyon ohjauksen lisdaksi esimerkiksi toiminnan suunnit-
telua ja kehittamista.

Korkeakoulututkintona voi tulla kyseeseen esimerkiksi ammattikorkeakoulututkinto. Asi-
akkaiden tarpeet ja toiminnan sisalto voivat vaihdella sddannoksessa tarkoitettujen sosiaa-
lipalveluiden osalta suuresti. Siksi on perusteltua, etta kelpoisuussaannokset ovat riittavan
valjat siten, etta kunkin yksikon johtoon voidaan valita siihen parhaiten soveltuvan koulu-
tuksen omaava henkild. On tarkead, etta johtajalla on sellaista asiantuntemusta, joka tukee
kyseisia sosiaalipalveluita kdyttavien asiakkaiden tarpeiden toteutumista ja henkildston
ammatillisen osaamisen kehittamistd. Sosiaalipalveluihin keskittyvien toimintayksikdiden
johtoon on siten perusteltua valita ensisijaisesti sosiaalialan tutkinnon suorittaneita hen-
kiloita. Sdannoksen sanamuoto ei kuitenkaan esta valitsemasta sosiaalipalveluiden joh-
totehtaviin henkild4, jolla on muu soveltuva korkeakoulututkinto. Esimerkiksi vanhusten-
huollon yksikoissa tarvitaan seka sosiaali- etta terveydenhuollon asiantuntemusta.

Saannos kattaa suuren joukon erilaisia sosiaalihuollon toimintayksikéita ja jattaa tyon-
antajalle laajan harkintavallan soveltuvan vaatimustason maarittelemisessa kulloinkin
kyseessa olevan sosiaalihuollon toimintayksikon tarpeiden mukaan. Johtamistehtavien
vaativuuteen eri yksikdissa vaikuttaa monien eri tekijoiden kokonaisuus, kuten yksikdiden
koko seka henkiloston koulutusrakenne, tyétehtavien yleinen vaativuus ja asiakaskunnan
erityistarpeet.

Lastensuojelulaissa edellytetdan, etta lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatustehtavista
vastaavalla johtajan tulee tayttaa sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukaiset vaa-
timukset. Saannoksen soveltamisala kasittda myos sellaisia johtamistehtavid, joissa on
perusteltua edellyttad ylempaa korkeakoulututkintoa.

Saannoksella ei ole haluttu asettaa koulutusvaatimuksia liian korkealle tehtavissa, jotka
eivat edellyta korkeakoulututkintoa. Korkeakoulututkintoa edellytetadn ainoastaan sellai-
sissa tehtavissd, jotka sisaltdvat asiakastyon ohjausta. Varsinaisia toisen henkilon asiakas-
tyon ohjaustehtavia ei sisally esimerkiksi kahden lahihoitajan yhteisen kotipalveluyrityk-
sen henkilokunnan tehtaviin.
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Sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon

on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettéva julkisesti nahtavana, sen
toteutumista on seurattava sadannéllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka
toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavén palautteen perusteella.
Omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta voidaan saatda tarkemmin
sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

Sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on
laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmu-
kaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana ja sen toteutu-
mista on seurattava saanndllisesti. Toimintaa on kehitettava yhdessa asiakkailta ja henki-
[6stolta kerattavan palautteen perusteella. Velvoite omavalvontasuunnitelman tekemi-
seksi koskee kaikkia sosiaalihuollon toimintayksikoita.

Omavalvonta on koko tydyhteison toteuttamaa jatkuvaa toiminnan laadun varmistamista
ja kehittamista. Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien omaa vastuuta palvelu-
jen laadusta on viime vuosina vahvistettu niitd koskevissa saddoksissa, viimeksi yksityisia
sosiaalipalveluja koskevassa lakiuudistuksessa.

Kunnan sosiaalihuollon toimintayksikdiden tai muiden toimintakokonaisuuksista vastaa-
vien tahojen on laadittava toiminnan laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmis-
tamiseksi omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena on osaltaan tukea sosi-
aalihuollon henkil6stda laadukkaiden, turvallisten ja asianmukaisten palvelujen toteutta-
misessa, edistaa toiminnan kehittymistd, mahdollistaa epakohtiin puuttuminen aiemmin
ja ehkaista jalkikateisen oikeusturvan tarvetta. Suunnitelmat tulee laatia yksikdille, jotka
muodostavat riittdvan yhtenaisen toimivan kokonaisuuden. Omavalvonnan tulisi olla osa
koko henkilokunnan jokapadivaista toimintaa.

Omavalvontasuunnitelma tulee pitaa julkisesti nahtavilla ja sen toteutumista on seurat-
tava sdanndllisesti. Suunnitelman pitdminen julkisesti ndhtavana edistda mahdollisuutta
pitaa silmalla omavalvonnan toteutumista. Seka toimintayksikon henkilokunnalla etta asi-
akkailla tulee olla mahdollisuus kertoa kasityksensa yksikdn toiminnasta ja mahdollisista
epakohdista. Palautteen tarkoituksena on vaikuttaa toiminnan kehittamiseen. Omavalvon-
tasuunnitelma toimii apuna myos viranomaisvalvonnassa.
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Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
itsendisena ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilstolleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Sosiaalihuollon henkil6st66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa
tai itsendisind ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiak-
kaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Edelld mainitut henkilot on
velvoitettu ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos he huomaavat
tehtavissaan epdkohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuol-
lon johtavalle viranhaltijalle. Imoitus voidaan tehda salassapitosadanndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on ilmoitettava henkilostolleen ilmoitusvelvolli-
suudesta ja sen kdyttoon liittyvista asioista seka kaynnistettava toimet epakohdan poista-
miseksi. Mikali epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
Kyse on erddnlaisista ennakolliseen valvontaan painottuvista toimista. Tarkoituksena on
turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoi-
don ja huolenpidon toteutumista ja edistaa heidan hyvinvointiaan. Sadntely koskee seka
julkisia etta yksityisia toimijoita.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asi-
akkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
Myos epdkohdan uhasta, joka on ilmeinen, tulee ilmoittaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan
fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli ladkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Toimintakult-
tuuriin sisaltyvista ongelmista sen sijaan voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokdytantoja suoritettaessa. Epakohtien
liittyessa toimintayksikon kulttuuriin, eika ollessa suoranaisesti asiakkaalle vahingollisia,
niihin pitdisi vaikuttaa ensisijassa omavalvonnan kautta.
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Tyontekijoiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen vuoksi. llmoituksen tekemisen
tulee aina ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Kunnan tai sen
yksityisen palveluntuottajan, jolta kunta ostaa palveluja, on tiedotettava henkilostolleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. Menettelyn tarkoituksena on
sitouttaa myos tyonantajapuoli hyvaksymaan ilmoitusvelvollisuuden kdytto ja hyddynta-
maan sitd toimintansa kehittamisessa. Toimintayksikon omavalvontasuunnitelmassa tulee
selventad, milla tavalla henkil6stoa on ohjeistettu ilmoitusvelvollisuuden kaytdssa. Saan-
noksessa korostetaan kieltoa kohdistaa ilmoituksen tehneeseen henkil6on kielteisia seu-
raamuksia.

Edella 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa
toimet epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta
salassapitosadnnosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa ei korjata viivytyksettd.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen
epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen
saddetdan.

lImoitusvelvollisuuden tarkoituksena on, etta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
ilmenevat epakohdat korjataan ja mahdollisiin ilmeisen epakohdan uhkiin reagoidaan
ajoissa ja saatetaan ne tarvittaessa valvontaviranomaisten tutkittavaksi. lImoitusvelvollis-
ten lisaksi myds muilla tahoilla sdilyy oikeus ilmoituksen tekemiseen aluehallintovirastolle.
IImoituksen vastaanottaneen sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan tulee ilmoituksen saa-
tuaan ohjeistaa ja neuvoa palvelujen tuottajaa, ensisijassa toimintayksikdn toiminnasta
vastaavaa henkil6a, toimijan velvollisuuksista ja siitd, kuinka tilanteessa tulee toimia ja
kdynnistaa toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Samalla tulee selvittaa,
mihin toimiin epdkohta tai epakohdan uhka mahdollisesti edellyttaa ryhdyttavan. Palvelu-
jen tuottajan tulee viivytyksetta toimia epakohdan korjaamiseksi taikka epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi. Valvontaviranomaisten toimintaa ohjaavat yleiset valvontaa koskevat
lain saanndkset. Valvova viranomainen voi siten antaa ohjausta ja neuvontaa epdakohdan
tai epdkohdan uhan poistamiseksi. Se voi velvoittaa palvelujen tuottajan myds poistamaan
epakohdan sen kaytossa olevia toimia hyddyntaen.

Sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtévia varten kunnan kaytettavissa tulee
olla riittavasti sosiaalihuollon ammattihenkildita sekd muuta asiakastyohon osallistuvaa
henkilostoa.
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Jokaisen kunnan kaytettavissa tulee olla asiakastyohon osallistuvan virkasuhteisen
sosiaalityontekijan palveluja.

Saannos vastaa sisalloltaan kumotun sosiaalihuoltolain 10 §:a.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6lain mukaan sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenki-
[6itd ovat sosiaalityontekijd, sosionomi ja geronomi seka nimikesuojattuja ammattihen-
kiloita ovat lahihoitaja ja seka kehitysvammaistenhoitaja ja kodinhoitaja (katso my6s
oppaan 1. luku 3 § maéritelmat, sosiaalipalvelut). Sosiaalihuollon ammattihenkildiden teh-
tavdrakenteen ja tehtdvien jaon on perustuttava ammattihenkiléiden osaamiseen, ammat-
titaitoon ja koulutukseen ja sen on tuettava asiakkaiden edun toteutumista. Ammatillisen
toiminnan tavoitteena on sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden
edistdminen seka syrjdytymisen ehkdiseminen ja hyvinvoinnin lisadaminen. Ammattieet-
tisten velvoitteiden ohella ammattihenkil on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan sekd perehtymddn ammattitoimintaansa koskeviin sddanndksiin ja maa-
rayksiin. Tydnantajan on luotava edellytykset tydssa tarvittavalle perehdytykselle seka
tarpeelliseen tdydennyskoulutukseen osallistumiselle. Sosiaalihuollon ammattihenkil 6i-
den on rekisterdidyttava Valviran yllapitamaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden Suo-
sikki-keskusrekisteriin. Tarvittaessa sosiaalihuollon ammattihenkilon ammattitoiminnan
asianmukaisuus voidaan selvittdd ammattihenkilolaissa saddetylla tavalla (19 §). Ammatti-
henkil6laissa on myds sddnndkset niista seuraamuksista, jotka Valvira voi ammattihenkildn
virheellisen menettelyn seurauksena antaa (20 §).

Edelld 45 ja 46 §:ssa tarkoitettuun paatokseen saa vaatia oikaisua kunnalliselta
sosiaalihuollosta vastaavalta toimielimelta siten kuin hallintolaissa saddetaan.

Sosiaalihuollon paatoksista tehtava oikaisuvaatimusaika on pidennetty 14 paivasta hal-
lintolain 49 c §:ssa saadettyyn 30 pdivaan. Myos paatoksen tiedoksiantoon sovelletaan
hallintolakia. Kunnallisen sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen oikaisuvaatimuksen joh-
dosta antamaan paatokseen voi hakea muutosta hallinto-oikeudesta, kuten ennenkin. Jos
erityislaissa on saadetty muutoksenhausta sosiaalihuoltolaista poikkeavasti, noudatetaan
erityislain sddannoksia.
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Kunnallisen sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta
antamaan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin
hallintolainkayttolaissa (586/1996) saadetaan. Valitus voidaan antaa valitusaikana myds
toimielimelle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettua paatosta koskevassa muutoksenhaussa noudate-
taan hallintolainkdyttolakia. Sen mukaisesti valitus tulee tehda 30 pdivan kuluessa paa-
toksen tiedoksisaannista. Valittaja voi toimittaa valituksen suoraan hallinto-oikeudelle
tai antaa sen valitusaikana kunnalliselle sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jonka
tulee toimittaa se lausuntonsa ohella hallinto-oikeuteen.

Kunnan viranhaltijan tai toimielimen tekema paatos voidaan muutoksenhausta huolimatta
panna tdytantoon, jos paatoksen laatu edellyttaa viivytyksetonta taytantoonpanoa ja

se ei vaaranna turvallisuutta, tai jos paatoksen voimaan tulemista ei voida palvelujen
jarjestamisesta johtuvista syista siirtad tuonnemmaksi ja viranhaltija tai toimielin on
madrannyt paatoksen heti taytdntoon pantavaksi.

Kun muutosta on haettu, muutoksenhakuviranomainen voi kieltaa paatoksen taytantoonpanon
tai maarata sen keskeytettavaksi.

Oikaisuvaatimukseen annettu paatds voidaan muutoksenhausta huolimatta panna tay-
tantoon, jos se on laadultaan sellainen, ettd se on viivytyksetta taytantéon pantava, eika
taytantdonpano vaaranna asiakasturvallisuutta, tai jos paatdksen voimaantulemista ei
voida sosiaalihuollon jarjestamisestd johtuvista syista siirtdd tuonnemmaksi ja viranhaltija
tai toimielin on maarannyt paatoksen heti taytantéon pantavaksi. Valitusviranomainen voi
kuitenkin kieltaad paatdksen taytantéonpanon tai maarata sen keskeytettavaksi.

Hallinto-oikeuden paatokseen saa hakea muutosta valittamalla vain, jos korkein hallinto-
oikeus myontaa valitusluvan.

Valitusluvasta on voimassa, mita siitd on saddetty hallintolainkayttdlaissa. Valituskirjelma,
jossa on ilmoitettu, minka vuoksi valituslupa tulisi myontaa, voidaan antaa myos paatoksen
tehneelle hallinto-oikeudelle toimitettavaksi korkeimmalle hallinto-oikeudelle.

Oikeus hakea muutosta hallinto-oikeuden paatoksista on laajennettu kaikkiin sosiaali-
palveluihin. Hallinto-oikeuden paatoksesta saa hakea muutosta valittamalla, jos korkein
hallinto-oikeus myontaa valitusluvan. Muutokset eivat koske asiakasmaksulainsaddantod,
eika niilla kavenneta voimassa olevaan erityislainsaadantoon sisaltyvia oikeuksia.
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Hallintoriita-asiaan sovelletaan hallintolainkdyttolakia.

Hallintoriidalla tarkoitetaan julkisoikeudelliseen oikeussuhteeseen perustuvaa erimieli-
syytta. Tyypillisia hallintoriita-asioita ovat edunpalautus- ja korvausasiat, esimerkiksi jul-
kisyhteisojen viliset riidat maksujen suorittamisesta. Hallinto-oikeuden paatds on usein
tarpeen myds, jos peritdan takaisin viranomaisen myontamaa avustusta tai korvausta.
Hallintoriitana voidaan kasitella myds asiaa, jossa kunnallinen toimija on viivytellyt hallin-
to-oikeuden paatoksen toimeenpanossa ja tastd on aiheutunut sosiaalihuollon asiakkaalle
ylimaaraisia kustannuksia.

Hallintoriita-asioihin sovelletaan hallintolainkdyttdlakia.

Taman lain perusteella jarjestettyihin sosiaalipalveluihin sovelletaan sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annettua lakia (733/1992) seka kunnan
peruspalvelujen valtionosuudesta annettua lakia (1704 /2009), jollei lailla toisin saddeta.

Sosiaalihuoltolain perusteella jarjestettaviin sosiaalipalveluihin sovelletaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annettua lakia seka kunnan perus-
palvelujen valtionosuudesta annettua lakia.

Taman lain mukaisista sosiaalipalveluista peritadn maksut sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaisesti.

Sosiaalihuoltolain nojalla jarjestetyista palveluista perittavat asiakasmaksut maaraytyvat
asiakasmaksulain nojalla. Asiakasmaksulaissa ja -asetuksessa saadetaan kunnallisista sosi-
aalipalveluista perittavista maksuista.

Asiakasmaksulain (4 §) mukaan maksuttomia sosiaalipalveluja ovat sosiaality, sosiaalioh-
jaus, sosiaalinen kuntoutus, perhetyd, kasvatus- ja perheneuvonta, lapsen ja vanhemman
valisten tapaamisten valvonta, tuetut tapaamiset ja valvotut vaihdot seka vanhan sosiaa-
lihuoltolain 27 d ja 27 e §:ssa tarkoitetut vammaisten henkildiden tydllistymista tukeva
toiminta ja vammaisten henkildiden ty6toiminta kuljetusta ja aterioita lukuun ottamatta.
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Kotipalvelu on maksullinen palvelu, mutta maksua on alennettava tai se on jatettdva koko-
naan perimattd, jos maksun periminen vaarantaisi henkilon tai perheen toimeentulon
edellytyksia tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista (11 §). Maksuja
voidaan alentaa tai jattda perimatta myos, jos siihen on syyta huollolliset nakdkohdat huo-
mioon ottaen. Perustuslakivaliokunta on lausunnossaan (Pe VL 39/1996 vp) todennut, etta
perittavat asiakasmaksut eivat saa siirtda palveluja niita tarvitsevien tavoittamattomiin.
Asiakkaan taloudellinen asema ei siis saa olla esteena palvelujen saamiselle.

Jos kotipalvelua annetaan lastensuojelulain nojalla, palvelu on maksuton. Kotipalvelu on
maksutonta myos, jos se on kirjattu kehitysvammalain mukaiseen erityishuolto-ohjelmaan
tai sitd jarjestetaan osana vammaispalvelulain mukaista palveluasumista.

Asiakkaan edun mukaista ei ole, ettd hanta ohjattaisiin hakemaan palveluja lastensuojelun
kautta vain jotta han voisi saada palvelun maksuttomana. Myds niihin perheisiin, joissa on
vammaisia lapsia, voidaan kayttda asiakasmaksulain mukaista mahdollisuutta maksujen
perimatta jattamiseen.

Tukiperhetoimintaa, tukihenkil6ita ja vertaisryhmia ei ole sdddetty maksuttomiksi, mutta
palvelusta perittava maksu saa olla enintdan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustan-
nusten suuruinen (2 §).

Jos henkild oleskelee sadnnonmukaisesti tai pidempiaikaisesti tyon, opiskelun tai vastaavien
syiden vuoksi kotikuntansa ulkopuolella, eikd hdnen kotikuntansa kotikuntalain 3 §:n 1 kohdan
perusteella muutu, han voi hakea sosiaalipalveluja kunnasta, jossa han oleskelee. Henkilon
kotikunnalla ei ole kuitenkaan velvollisuutta jarjestaa sosiaalihuoltoa ulkomailla oleskelevalle
henkildlle, ellei muualla toisin saadeta.

Oikeutta sosiaalihuollon palveluihin ja sosiaalihuollon jarjestamisvastuuta koskee paa-
saantoisesti asumisperiaate, jonka mukaan kunta vastaa sosiaalihuollon jarjestamisesta
asukkailleen. Sosiaalihuoltolain 57 §:ssa saadetaan poikkeuksesta pddsaantoon. Jos hen-
kilo oleskelee sdéannénmukaisesti tai pidempiaikaisesti tyon, opiskelun tai vastaavien
syiden vuoksi kotikuntansa ulkopuolella, eikd hdnen kotikuntansa kotikuntalain 3 §:n 1
kohdan perusteella muutu, hdn voi hakea tarvitsemiaan sosiaalipalveluja ja muita tukitoi-
mia oleskelukunnassaan. Kotikunnalla ei ole kuitenkaan velvollisuutta jarjestaa sosiaalipal-
veluja ja muita tukitoimia ulkomailla oleskelevalle henkil6lle, ellei muualla toisin sdadeta.
Sosiaalihuoltolailla ei muuteta voimassa olevan vammaispalvelulain soveltamiskdytantoa,
joka liittyy henkilokohtaisen avun mydntamiseen ulkomaanmatkoille.
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Kiireellisissa tapauksissa tai olosuhteiden muutoin niin vaatiessa kunnan on huolehdittava
laitoshuollon ja muiden sosiaalipalveluiden jarjestamisesta muullekin kunnassa oleskelevalle
henkilélle kuin kunnan asukkaalle.

Milloin laitoshuollon tarpeen arvioidaan kestavan yli 14 vuorokautta, sosiaalihuollosta vas-
taavan kunnallisen toimielimen on viipymatta ilmoitettava laitoshuollon jarjestamisesta
sen kunnan toimielimelle, jolle huollon jarjestaminen olisi kuulunut.

Kuntien keskindisista korvauksista ja jarjestamisvastuusta saddetaan edelleen vanhan sosi-
aalihuoltolain 5 luvussa. Sovellettavat sadannokset ovat liitteena oppaan lopussa.

Milloin muulle kuin kunnan asukkaalle on annettu 58 §:ssa tarkoitetuissa tapauksissa
laitoshuoltoa, jonka tarve arvioidaan pitkaaikaiseksi, voi hallinto-oikeus oikeuttaa
sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen toimittamaan henkilon siihen kuntaan, jonka asukas
han on.

Laitoshuoltoa saavan henkilon pyynndsta on toimielimen kuitenkin aina ryhdyttava

1 momentissa tarkoitettuihin toimenpiteisiin henkilon siirtamiseksi siihen kuntaan, jonka
asukas han on.

Hakemus 1 momentissa tarkoitetusta siirrosta on tehtava sille hallinto-oikeudelle, jonka
toimialueella laitoshuoltoa antanut kunta on.

Siirtoa ei saa kuitenkaan maarata tehtavaksi, milloin se huollon tarkoituksenmukaisuuden
kannalta tai muutoin olisi henkildlle kohtuutonta.

Kuntien keskindisista korvauksista ja jarjestamisvastuusta saddetaan edelleen vanhan sosi-
aalihuoltolain 5 luvussa. Sovellettavat saannokset ovat liitteena oppaan lopussa.

Se, joka haluaa muuttaa toisen kunnan asukkaaksi, mutta ei ikansa, vammaisuutensa tai
muun sellaisen syyn vuoksi kykene asumaan sielld itsendisesti, voi hakea taméan kunnan
sosiaalipalveluja ja hoitopaikkaa samoin perustein kuin jos olisi kunnan asukas. Kunnan tulee
valittomasti ilmoittaa hakemuksesta ja sen kasiteltavaksi ottamisesta hakijan kotikunnalle.
Kunnan tulee kasitella hakemus, arvioida hakijan palvelutarve yhteistyossa taman kotikunnan
kanssa ja tehdad asiassa paatos. Hakemusta ei kuitenkaan kasitelld, jos hakija on jo tehnyt
vastaavan hakemuksen toiseen kuntaan ja asian kasittely on viela kesken.

Jos kunta paittaa 1 momentissa saddetyin tavoin palvelun myontamisesta, hakijan on

kahden viikon kuluessa paatoksen tiedoksi saamisesta ilmoitettava kunnalle palvelun
vastaanottamisesta. Hakijalla on oikeus kolmen kuukauden kuluessa paatdksen tiedoksi
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saamisesta muuttaa osoitettuun hoitopaikkaan. Jos hakija laiminlyd edella saadettyjen
maaraaikojen noudattamisen, hdnen oikeutensa paatoksen mukaisiin palveluihin raukeaa.

Kuntien keskindisista korvauksista ja jarjestamisvastuusta saddetaan edelleen vanhan sosi-
aalihuoltolain 5 luvussa. Sovellettavat sadannokset ovat liitteena oppaan lopussa.

Tama laki tulee voimaan 1 pdivana huhtikuuta 2015 kuitenkin niin, etta 19 §:aa sovelletaan jo
1.1.2015 alkaen ja 46, 48 ja 49 §:ad 1.1.2016 alkaen.

Talla lailla kumotaan sosiaalihuoltolaki (710/1982). Kumotun lain 2 luku, 27 d, 27 ¢, 40ja 418§
seka 5 ja 8 luku jaavat kuitenkin voimaan. (20.3.2015/269)

Jos muualla lainsdadanndssa viitataan taman lain voimaan tullessa voimassa olleeseen
sosiaalihuoltolakiin, sen asemesta sovelletaan tata lakia, jollei tassa laissa toisin saddeta.

Uudella sosiaalihuoltolailla on kumottu vanha sosiaalihuoltolaki. Vanhasta sosiaalihuolto-
laista on kuitenkin jatetty voimaan ne sosiaalihuoltolain sdanndkset, jotka on tarkoitus siir-
taa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislakiin. Nama sdaannokset on tarkoitus kumota
samassa yhteydessd, kun kyseisten saanndsten asiasisaltdd vastaavat sadnnokset tulevat
voimaan jarjestamislaissa. Tallaisia séannoksia ovat muun muassa valvontaa ja hallintoa
koskevat sadannokset seka saanndkset koskien sosiaalihuollossa kdytettavaa kielta ja sosi-
aalihuollon tutkimusta ja kehittamista koskevat sadannokset. Koska valmisteilla on erillinen
tyoelamaosallisuutta koskeva laki, voimaan on jatetty myds vammaisten henkildiden tyol-
listymista tukevaa toimintaa ja tyotoimintaa koskevat saannokset. Voimaantulosaannok-
sessa mainittujen pykalien liséksi sovelletaan edelleen myds vanhan sosiaalihuoltolain 41
§:aan.
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Terveydenhuoltolain 8 a §:ssd sdaadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa
palveluissa sovellettavista saanndksista seka sovellettavista sadannoksista tilanteissa, joissa
asiakas muutoin kayttaa seka sosiaali- ettd terveydenhuollon palveluja. Pykalan tarkoituk-
sena on edistda yhteisten toimintayksikdiden kayttda sosiaali- ja terveydenhuollossa seka
turvata asiakkaan edun toteutuminen ja yhdenvertainen kohtelu eri yksikoissa ja palve-
luissa.

Terveydenhuoltolain 8 a § koskee seka palveluntuottajan hallitsemissa tiloissa annetta-
via palveluja kuten asumispalveluja ja laitoshoitoa etta asiakkaan kotiin tuotavia palveluja
kuten kotipalveluja ja kotisairaanhoitoa. Tyypillisida sddnnoksessa tarkoitettuja palveluja
ovat esimerkiksi paihdepalvelut seka perheneuvoloiden palvelut.

Valmisteilla olevissa sosiaali- ja terveydenhuollon uusissa palvelurakenteissa integroidaan
sosiaali- ja terveydenhuolto yhteiseen organisaatioon, mika edellyttad muutoksia myos
muualle lainsaadantdon. Lainsaddantojen sisdltoja pyritadn kehittdmaan siten, ettei niihin
jaisi eroavaisuuksia, jotka eivat perustu toiminnan erilaiseen luonteeseen. Kaikilta osin
lainsaadantoja ei kuitenkaan ole mahdollista saada taysin yhdenmukaisiksi. Terveyden-
huolto on luonteeltaan tosiasiallista toimintaa, jossa ei tehdd muutoksenhakukelpoisia
hallintopaatoksia. Sosiaalihuolto sen sijaan perustuu keskeisilta osin hallintopaatoksiin.

Terveydenhuoltolain 8 a §:ssa madritelldan, milloin tiettyyn palveluun tai tietyn toiminta-
yksikdn toimintaan sovelletaan sosiaalihuollon ja milloin terveydenhuollon lainsdadantoa.
Terveydenhuollon tehtavien sisallyttaminen sosiaalihuollon palveluun on saattanut johtaa
siihen, ettei esimerkiksi hoitoon padsya koskevia saannoksia ole sovellettu terveydenhuol-
toon niin kuin pitdisi. Uudella sadntelylla korostetaan sita, ettd lainsdaadantoa on sovellet-
tava asiakkaan ja potilaan edun mukaisesti rilppumatta siita toteutetaanko henkiln tarvit-
semia palveluja yhteisissa yksikoissa tai erikseen.
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Pykaldssa on lisdksi otettu huomioon tilanteet, joissa seka sosiaali- ettd terveydenhuollon
palvelut soveltuvat henkilon auttamiseen. Naissakin tilanteissa on toimittava asiakkaan
edun mukaisesti ja valittava palvelut soveltaen niitd saannoksid, jotka parhaiten vastaavat
asiakkaan etua ja ladketieteellisen tarpeen mukaista hoitoa. Saannds vastaa sisalloltaan
uuden sosiaalihuoltolain 2 §:n 2 momenttia.

Terveydenhuoltolain sairaanhoitoa koskevan 24 §:n 3 momentin mukaan silloin kun
potilaana on erityista tukea tarvitseva lapsi tai muu erityisen tuen tarpeessa oleva hen-
kilo, hanelle tulee pyrkia tekemaan hoito- ja palvelusuunnitelma siten, etta suunnitelma
voidaan ottaa huomioon sosiaalihuoltolain 46 §:n mukaista paatosta tehtdessa. Sosiaa-
lihuoltolain 46 §:n mukaan sosiaalitydntekijan on tehtava asiakkaalle paatokset niista
sosiaalihuollon palveluista, joilla yhdessa turvataan asiakkaan valttdmaton huolenpito,
toimeentulo seka terveys ja kehitys, jos menettely on asiakkaan edun mukainen. Menet-
tely on tarkoitettu suunnitelmalliseen tydskentelyyn erityista tukea tarvitseville asiakkaille,
joille palvelujen yhteensopivuudella on heiddn perusoikeuksiensa toteutumisen kannalta
korostunut merkitys. Sosiaalihuoltolain 46 § tuli voimaan 1.1.2016.

Erityisen tuen tarpeessa olevana henkilona pidetaan henkil64, jolla on erityisia vaikeuksia
hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kehitysvamman, mielenterveys-
ongelman, pdihteiden ongelmakayton, usean yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaa-
van syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaan siten kuin ikaantyneen vaes-
ton toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
(980/2012) 3 §:ssd saadetdan. Madritelma vastaa sosiaalihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa olevaa
erityisen tuen tarpeessa olevan henkilon maaritelmaa. Erityisen tuen tarpeessa olevan
lapsen maaritelma vastaa sosiaalihuoltolain 3 §&:n 6 kohdassa olevaa maaritelmaa. Lapsi
voi tarvita erityista tukea edella selostetuista syistd johtuen tai sen vuoksi, etta lapsen kas-
vuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai lapsi itse kadyt-
taytymisellddn vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan.

Terveydenhuoltolain sadanndksella tasmennetaan hoitosuunnitelman kayttoa.
Terveydenhuoltolain 24 §:n mukaan potilaan hoidon ja kuntoutuksen toteutukselle on
tarvittaessa laadittava hoito- ja kuntoutussuunnitelma siten kuin siitd saddetdan potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 4 a §:ssa. Terveydenhuoltolain 8 §:n
mukaan kunnan perusterveydenhuollon on vastattava potilaan hoidon kokonaisuuden
yhteensovittamisesta, jollei siitd muutoin erikseen sovita. Lain 29 §:n mukaan kunta vas-
taa myos potilaan ladakinnallisen kuntoutuksen suunnittelusta siten, etta kuntoutus muo-
dostaa yhdessa tarpeenmukaisen hoidon kanssa toiminnallisen kokonaisuuden. Ladkin-
nallisen kuntoutuksen tarve, tavoitteet ja sisaltd on madriteltava kirjallisessa yksilollisessa
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kuntoutussuunnitelmassa. Myds opetustoimen seka tyo- ja elinkeinohallinnon palvelut
saattavat liittya olennaisesti asiakkaan palvelukokonaisuuteen. Sosiaalihuoltolaki edellyt-
tda, ettd myos naitd koskevat yksilokohtaiset suunnitelmat on tehtdva ennen paatdsten
tekemistd. Asiakkaalle voidaan my®s laatia yksi yhteinen suunnitelma. Sdannoksen tar-
koituksen mukaisesti paatokset tulee lahtokohtaisesti pyrkia tekemaan samanaikaisesti
tai lyhyen aikavalin sisalla. Kiireellisten asioiden osalta on noudatettava, mita 45 §:n 2
momentissa sdadetaan.

Terveydenhuoltolain 32 §:n 2 momentti korostaa monialaisen yhteistyén merki-

tysta sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sadadetdan
monialaisen yhteistyon toteuttamisesta ja muiden viranomaisten velvollisuudesta osallis-
tua sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitel-
man laatimiseen silloin kun henkildn tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
muiden viranomaisten toimia. Terveydenhuoltolain 32 §:n 2 momentti velvoittaa tervey-
denhuollon ammattihenkilon osallistumaan henkilén palvelutarpeen arvioinnin tekemi-
seen ja asiakassuunnitelman laatimiseen toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon tyonte-
kijan pyynnosta.

Kiireellisen hoidon edellyttaman arvion yhteydessa terveydenhuollon ammattihenkilon
on arvioitava sosiaalihuoltolain 35 §:ssd sdddetyn mukaisesti, onko potilaalla ilmeinen
sosiaalihuollontarve. Jos tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava potilas hakemaan sosi-
aalipalveluja tai, jos tama antaa siihen suostumuksensa, otettava yhteytta kunnallisesta
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta sosiaalihuollon ammattihenkild arvioi
palvelutarpeen siten kuin sosiaalihuolt olain 36 §:ssd sadadetaan.

Jos suostumusta ei voida saada ja potilas on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan tai lapsen etu sita valttamatta vaa-
tii, terveydenhuollon ammattihenkilon on tehtava ilmoitus sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle lastensuojelun tai muun sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosaanndsten
estamatta viipymatta. Myds muu henkild voi tehda ilmoituksen salassapitosaanndsten
estamatta.

Kiireellisessa tilanteessa terveydenhuollon ammattihenkilén on otettava yhteytta sosiaali-
paivystykseen.
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Edelld 50 §n 3 momentissa tarkoitetuissa laajoissa ymparivuorokautisissa pdivystysyk-
sikOissa ja 4 momentissa tarkoitetuissa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteispaivystyksissa sosiaalipdivystystd on toteutettava terveydenhuollon péivystyksen
yhteydessa.

Sosiaalipdivystyksessa potilaalle on tarvittaessa annettava sosiaalihuoltolain 29 §:ssé tar-
koitettu kiireellinen ja valttdamaton apu ja sosiaalipdivystyksen on tarvittaessa osallistut-
tava psykososiaalisen tuen antamiseen kiireellisissa tilanteissa.

Jatkohoidon turvaamiseksi osana terveydenhuollon pdivystysta ja sosiaalipdivystysta on
jarjestettava mielenterveys- ja paihdetyon paivystys.

Terveydenhuollon ammattihenkilon on arvioitava, onko potilaalla ilmeinen sosiaalihuol-
lon tarve my0s tdssa luvussa saadetyn kiireettdman hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa.
Ohjaamisesta ja yhteyden ottamisesta sosiaalihuoltoon saddetdan terveydenhuoltolain 50
a §:ssa. Henkilon oikeudesta saada palvelutarpeen arviointi sdddetdan sosiaalihuoltolain
36 §:ssa.

Terveydenhuoltolaissa saddetaan lisaksi, etta lapselle ja hanen perheelleen on jarjestettava
viipymatta lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomat terveydenhuollon
palvelut, jos lastensuojelun tarve johtuu riittamattomista terveydenhuollon palveluista.
Naissa tilanteissa tarvittava hoito on jarjestettava tarvittaessa nopeamminkin kuin hoito-
takuu edellyttaisi. Sdannos koskee esimerkiksi lapsen tai hdnen vanhempiensa tarvitsemia
mielenterveyspalveluja tai pdihdehoitoa.

Pykalan soveltamisen edellytyksenad ei ole, etta lastensuojelun tarve poistuisi kokonai-
suudessaan, kun terveydenhuollon palveluja aletaan antaa. Terveydenhuoltolain 69 §:n
vaatimus viipymatta jarjestettdvista terveydenhuollon palveluista tarkoittaa, etta ladketie-
teellisesti tarpeelliseksi arvioidun hoidon on jdrjestyttava arvioidun tarpeen mukaisesti vii-
pymattd, eika hoitojonojen odotusajoista tulevien takarajojen mukaan. Se ei tarkoita, etta
jotakin tiettya hoitomuotoa tulisi lapselle tai perheelle jarjestda aina valittdmasti, mutta
on viipymatta tarjottava sellaista hoitoa, joka on sen hetkisessa tilanteessa ladketieteelli-
sen arvion ja sairaanhoidollisten nakokohtien mukaisesti asianmukaista. Esimerkiksi mah-
dollisesti opioidikorvaushoitoa tarvitseva potilas on otettava tutkimuksiin ja tarvittaessa
asetettava opioidikorvaushoidon jonoon. Oikea aika opioidikorvaushoidon aloitukselle on
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ndissakin tapauksissa arvioitava yksil6llisesti, koska aloituksen oikea aika ei aina ole "mah-
dollisimman pian’, vaan saatetaan esimerkiksi ensin tarvita muun samanaikaisen sairauden
hoidon aloitusta tai vakiintumista tai sekakdyttdongelman hoitoa, jotta opioidikorvaus-
hoidon aloitus olisi mahdollista tai turvallista. Joskus saatetaan tarvita aluksi my6s sosiaa-
lihuollon toimenpiteitd, jotta potilaan osallistuminen hoitoon olisi ylipaataan mahdollista.
Tallaisia toimenpiteitad ovat esimerkiksi asumisen varmistaminen asunnottomalle tai pai-
vittdisten matkojen jarjestaminen hoitoyksikkdon. Sosiaalihuollon yleisten palvelujen tai
lastensuojelun palvelujen ei mydskaan tule loppua yksinomaan silla perusteella, etta lapsi
tai perhe on saanut terveydenhuollon palveluja.

Olennaista on, etta yhteistydssa terveydenhuollon ja lastensuojelun kanssa etsitaan lapsen
ja perheen edun mukainen ratkaisu. On huomioitava myds se, ettd usein tallaisissa tilan-
teissa yhteistyo terveydenhuollon ja lastensuojelun vililla on ensiarvoisen tarkeaa, jotta
lasta ja perhetta voidaan auttaa parhaiten ja kokonaisvaltaisesti. Terveydenhuollon tulee
aina tarjota osaamistaan sosiaalihuollolle ja lastensuojelulle tueksi, ja sosiaalihuollon seka
lastensuojelun tulee tarjota niita lasta ja perhetta tukevia palveluja, jotka parantavat lap-
sen ja perheen olosuhteita ja mahdollisuuksia osallistua terveydenhuollon palveluihin.
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Tdmd laki on kumottu L:lla , joka on voimassa 1.4.2015 alkaen. 2 luku, 27 d,
27 e,40ja 41§ sekd 5 ja 8 luku jddivét kuitenkin voimaan.

2 LUKU
Hallinto
3§( )

Sosiaalihuollon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluu sosiaali- ja terveysministeri-
olle.

Aluehallintovirastolle kuuluu sosiaalihuollon suunnittelu, ohjaus ja valvonta toimialueel-
laan.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ohjaa sosiaali- ja terveysministerion alai-
sena aluehallintovirastojen toimintaa niiden toimintaperiaatteiden, menettelytapojen ja
ratkaisukaytantojen yhdenmukaistamiseksi sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvonnassa.
Lisaksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ohjaa ja valvoo sosiaalihuoltoa eri-
tyisesti silloin, kun kysymyksessa ovat:

1) periaatteellisesti tarkeat tai laajakantoiset asiat;
2) usean aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata koskevat asiat;

3) asiat, jotka liittyvat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastossa kasiteltavaan ter-
veydenhuoltoa tai terveydenhuollon ammattihenkil6a koskevaan valvonta-asiaan; seka

4) asiat, joita aluehallintovirasto on esteellinen kasittelemaan.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston ja aluehallintovirastojen tarkemmasta
tyonjaosta ohjauksessa ja valvonnassa voidaan saataa valtioneuvoston asetuksella.

Valtakunnan hallintoviranomaisille taman lain mukaan kuuluvien tehtadvien hoitamisesta
Ahvenanmaan maakunnassa saadetaan valtioneuvoston asetuksella.

458( )

Sosiaalihuollon asiantuntijavirastona toimii sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamis-
keskus, josta saadetdan sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksesta anne-
tussa laissa( ).

L sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksesta on kumottu L:lla
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta
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5§

Kunnan on pidettava huolta sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta sen mukaan,
kuin tassa laissa tai muutoin sdadetaan.

Sosiaalihuollon jarjestamisestd kunta voi huolehtia siten kuin sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 §:ssa saadetaan. ( )

Mita tdssa laissa saadetdan kunnasta ja kunnan asukkaasta, sovelletaan vastaavasti kun-
tainliiton hoidettavaa sosiaalihuoltoa koskevilta osin kuntainliittoon ja sen jasenkunnan
asukkaaseen, jollei sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta anne-
tusta laista muuta johdu.( )

65§( )

Sosiaalihuollon toimeenpanoon tamaén lain mukaan kuuluvista tehtavista seka niista teh-
tavista, jotka muussa laissa sdddetdan sosiaalilautakunnan taikka muun vastaavan toimi-
elimen tehtdvaksi, huolehtii yksi tai useampi kunnan maaraama monijaseninen toimie-

lin. )

Toimielimen tehtavdana on myds edustaa kuntaa, valvoa sen oikeutta ja kdyttaa puhevaltaa
sosiaalihuollon yksil6llista toimeenpanoa koskevissa asioissa ja tehda sen puolesta ndissa
asioissa sopimukset ja muut oikeustoimet.

Toimielimen jaostolle voidaan antaa ratkaistavaksi muitakin kuin kunnallislain 71 a &:n 1
momentissa tarkoitettuja asioita.

KunnallisL on kumottu Kuntal:lla
L:la Véliaikaisesti lisétty 2 momentti on kumottu L:lla
78( )

Milloin kahden tai useamman kunnan koko sosiaalihuollosta huolehtii kuntainliitto, sen on
asetettava 6 §:n 1 momentissa tarkoitettu toimielin yhteisesti jasenkuntia varten. Talle toi-
mielimelle on annettava myds muissa laeissa sosiaalilautakunnalle saddetyt tehtavat.

7a8§( )
7 a § on kumottu L:lla
8§( )

Valtion virkamies, jonka tehtaviin kuuluu sosiaalihuollon ohjaus ja valvonta, ei ole vir-
ka-alueellaan vaalikelpoinen 6 §:n 1 momentissa tarkoitettuun toimielimeen.

9§(
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9 § on kumottu L:lla
10§ ( )

Sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtavia varten kunnassa tulee olla sosiaalihuol-
lon ammatillista henkil6stoa.

Jokaisen kunnan kdytettdvissa tulee olla sellaisen asiakasty6hon osallistuvan viranhaltijan
palveluja, jolla on sosiaalitydntekijan ammatillinen kelpoisuus. ( )

3 momentti on kumottu L:lla

ns

Sosiaalihuollon toimintoja varten kunnalla on oltava riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja
toimintavalineet.

12§( )

Edelld 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun toimielimen laissa sdddettyd paatosvaltaa ja
oikeutta puhevallan kdyttamiseen voidaan johtosdaannolla siirtaa toimielimen alaisille
viranhaltijoille henkilon tahdosta riippumatonta huoltoa koskevia paatoksia lukuun otta-
matta.

Edelld 10 §:n 2 momentissa tarkoitetulla viranhaltijalla, jonka 6 §:n 1 momentissa tarkoi-
tettu toimielin on tehtdavaan maarannyt, on oikeus toimielimen vahvistamien perustei-
den ja yleisten ohjeiden mukaisesti toimielimen puolesta paattaa kiireellisissa tapauksissa
tahdosta riippumattoman huollon antamisesta ja siihen liittyvista muista toimenpiteista ja
naissa tapauksissa kayttaa toimielimen puhevaltaa itse tai asiamiehen valityksella.

27d§( )

Vammaisten henkildiden tydllistymista tukevalla toiminnalla tarkoitetaan erityisien tyéhon
sijoittumista edistavien kuntoutus- ja muiden tukitoimien jarjestamista.

Vammaisten henkil6iden tydllistymista tukevaa toimintaa jarjestetaan henkilGille, joilla
vamman tai sairauden tai muun vastaavan syyn johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vai-
keuksia suoriutua tavanomaisista eldméan toiminnoista ja jotka tarvitsevat tyohallinnon
palvelujen ja toimenpiteiden lisdksi 1 momentissa tarkoitettuja tukitoimia tyollistydkseen
avoimille tydmarkkinoille.

Vammaisten henkildiden tydllistymista tukevan toiminnan osana voidaan jdrjestaa tyota,
jossa tyontekija on tydsopimuslain ( tarkoitetussa tyosuhteessa
palvelun tuottajaan.

Edelld 3 momentissa mainitussa tydssa noudatettavasta palkasta saadaan sopia ty6ehto-
sopimuslaissa ( ) tarkoitetulla tydehtosopimuksella, jota noudatetaan sen esta-
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mattd, mita tydsopimuslain 2 luvun 7 §:ssa saddetadn tydehtosopimusten yleissitovuu-
desta.

Vammaisten henkildiden tyollistymista tukevan palvelun tuottajalla on oikeus irtisanoa
tyOntekijan tydsopimus tydsopimuslain 7 luvussa saddettyjen perusteiden ohella myos
silloin, kun tyon jarjestdja katsoo, etta tyontekija ei ole 2 momentissa tarkoitetuin tavoin
tyon tarpeessa.

27e§( )

Vammaisten henkildiden tydtoiminnalla tarkoitetaan toimintakyvyn ylldapitdmista ja sita
edistavaa toimintaa. Tydtoimintaa jarjestetaan tyokyvyttomille henkilGille, joilla vammai-
suudesta johtuen ei ole edellytyksia osallistua 27 d §:ssa tarkoitettuun tyéhon ja joiden
toimeentulo perustuu pddosin sairauden tai tydokyvyttomyyden perusteella mydnnettaviin
etuuksiin.

Vammaisten henkildiden ty&toimintaan osallistuva henkil ei ole tyésopimuslain 1 luvun
1 §:ssd tarkoitetussa tyOsuhteessa toiminnan jarjestajaan tai palvelun tuottajaan.

Vammaisten henkil6iden ty6toimintaan sovelletaan tydntekijan tyoturvallisuudesta annet-
tuja sddannoksia myos silloin, kun henkild ei ole tydsuhteessa tydnantajaan. Vammaisten
henkildiden tyétoiminnan jarjestdjan on otettava tapaturmavakuutuslain ( )3

1 momentin mukainen vakuutus ty6toimintaan osallistuvalle. Vakuutuksen vuosi-
tydansiona kdytetdan tapaturmavakuutuslain 28 §:n 6 momentin mukaista véahimmaisvuo-
sityGansiota. ( )

408 ( )

Yksikielisissa kunnissa ja kuntayhtymissa jarjestetddn sosiaalihuolto kunnan tai kuntayh-
tyman kielella. Asiakkaan oikeudesta kdyttaa suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja
saada toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielelld sekd hanen oikeudestaan tulkkaukseen
naita kielid viranomaisissa kadytettdessa saadetdan kielilain ( 110, 18 ja 20 §:ssa.

Kaksikielisen kunnan ja kaksikielisia tai seka suomen- ja ruotsinkielisia kuntia kasittavan
kuntayhtyman sosiaalihuolto jarjestetadan kunnan tai kuntayhtyman molemmilla kielilla
siten, ettd asiakas saa palvelua valitsemallaan kielelldan, joko suomeksi tai ruotsiksi.

Kunnan tai kuntayhtyman tulee lisdksi huolehtia siitd, ettd Pohjoismaiden kansalaiset voi-
vat sosiaalihuollon palveluja kdyttdessaan tarvittaessa kayttaa omaa kieltaan, suomen,
islannin, norjan, ruotsin tai tanskan kielta. Kunnan tai kuntayhtyman on talléin mahdol-
lisuuksien mukaan huolehdittava siitd, ettd Pohjoismaiden kansalaiset saavat tarvittavan
tulkkaus- ja kdanndsavun.
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418

Milloin sosiaalihuollon ilmeisessa tarpeessa olevan henkilon etu terveyden, kehityksen
tai turvallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi sitd valttamatta vaatii eika sosiaalihuol-
lon tarve muutoin ole selvitettavissa, sosiaalityontekijalla on oikeus 6 §:n 1 momentissa
tarkoitetun toimielimen maaraaman johtavan sosiaalihuollon viranhaltijan maarayksesta
huollon tarpeen selvittamiseksi padsta tallaisen henkilén asuntoon tai muuhun olinpaik-
kaan. ( )

Milloin asuntoon tai olinpaikkaan padaseminen estetdan, on sosiaaliviranomaisen pyydet-
tava sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 22 §:ssa tarkoitettua
virka-apua poliisiviranomaiselta. ( )

5 LUKU
Kuntien keskinaiset korvaukset

428

Milloin kunta on 15 §:ssa tarkoitetuissa tapauksissa antanut laitoshuoltoa muulle kuin
omalle asukkaalleen, on kunnalla oikeus antamastaan vahintaan 14 vuorokautta kesta-
neesta laitoshuollosta aiheutuvista kustannuksista saada hakemuksesta korvaus silta kun-
nalta, jolle laitoshuollon jarjestdminen 13 §:n mukaan olisi kuulunut.

Hakemus 1 momentissa tarkoitetun korvauksen saamiseksi on pantava vireille hallinto-oi-
keudessa kuuden kuukauden kuluessa siita, kun laitoshuoltoa on alettu antaa. Jollei hake-
musta panna vireille sanotussa maardajassa, menettad kunta oikeuden saada korvausta
laitoshuollosta, jonka se on antanut ennen hakemuksen vireillepanoa ja jota asianomai-
nen kunta ei ole kirjallisesti suostunut korvaamaan. ( )

Edelld 1 momentissa tarkoitetut korvausasiat ratkaisee se hallinto-oikeus, jonka toimi-
alueella laitoshuoltoa antanut kunta on. ( )

42a§( )

Jos henkil6 on sijoitettu perhehoitoon, laitoshoitoon tai asumispalvelujen avulla jarjes-
tettyyn asumiseen toisen kunnan alueelle ja han kdyttaa kotikuntalain ( 13a.

saadettya kotikunnan valintaoikeuttaan, palveluja koskeva jarjestamisvastuu siirtyy
muuttopadivasta uudelle kotikunnalle.

42b5( )

Edelld 16 a ja 42 a §:ssa tarkoitetuissa tilanteissa vastuu kunnan paatokseen perustuvan
perhehoidon, laitoshoidon tai asumispalvelujen tosiasiallisista kustannuksista sailyy aiem-
malla kotikunnalla. Uusi kotikunta laskuttaa kustannuksia vastaavan korvauksen aiem-
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malta kotikunnalta. Korvausta laskettaessa tosiasiallisista kustannuksista vahennetaan
seuraavat erat:

1) kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain 55 §:ssa tarkoitettua val-
tionosuusprosenttia vastaava valtionosuus kyseisen henkilon ikdluokan perusteella maa-
raytyvista sosiaali- ja terveydenhuollon laskennallisista kustannuksista asukasta kohti; seka

2) henkilolta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaisesti tai
muuten perityt asiakasmaksut sopimuksen piiriin kuuluvista palveluista.

Kunnat voivat halutessaan sopia 1 momentissa tarkoitetun korvauksen tasosta myos
muulla tavoin. Uusi kotikunta vastaa niiden palvelujen jarjestamisesta ja kustannuksista,
joita sopimus ei sisalla.

Taman pykaldn 1 ja 2 momentin saanndksia sovelletaan niin kauan, kuin uusi kotikunta
vastaa palvelujen jarjestdmisesta. Jos henkilon kotikunta vaihtuu, siirtyy vastuu palvelujen
jarjestamisestd seuraavalle kotikunnalle, 1T momentissa tarkoitetun kustannusvastuun sdi-
lyessa edelleen samalla kunnalla.

8 LUKU

Erinaiset sdannokset

52§

Kunta ja sosiaalihuollon henkil6kunnan koulutuksesta huolehtiva oppilaitos tai korkea-
koulu voivat sopia sosiaalihuollon toimintayksikdiden kayttamisesta sosiaalihuollon kou-
lutustoiminnan jarjestamiseen. Kunta on oikeutettu saamaan edella tarkoitetusta koulu-
tustoiminnan jarjestamisesta aiheutuvista valittdmista kustannuksista tayden korvauksen
korkeakoululta taikka koulutuksesta huolehtivalta muulta viranomaiselta tai yhteisolta.
Korvausta madriteltdessa otetaan huomioon myds se valiton hyoty, jonka kunta saa koulu-
tustoiminnan ohessa.

2 momentti on kumottu L:lla
53§¢( )

Kunnan tulee huolehtia siitd, etta sosiaalihuollon henkil6sté peruskoulutuksen pituudesta,
tyon vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen osallistuu riittavasti sille jarjestettyyn tay-
dennyskoulutukseen. Sosiaali- ja terveysministerio voi antaa asetuksella tarvittaessa tar-
kemmat saanndkset tadydennyskoulutuksen sisallostd, laadusta, madrasta, jarjestamisesta,
seurannasta ja arvioinnista.

548§ ( )

Edelld 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun toimielimen on tarpeen mukaan oltava yhteistoi-
minnassa kunnan muiden viranomaisten, naapurikuntien toimielinten ja kansanterveys-
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lain ( ) 1 momentissa tarkoitettujen toimielinten seka kunnassa toimivien sellais-
ten yhteisdjen kanssa, joiden toiminta liittyy kunnan sosiaalihuollon tehtaviin.

Toimielimen on myds pyrittava edistamaan kunnan alueella sosiaalihuollon alalla toimi-
vien yhteisOjen keskindista yhteistoimintaa seka siina tarkoituksessa tehtdva tarpeellisia
esityksia ja aloitteita.

55§8( )

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat tarkastaa kun-
nan ja kuntayhtyman tassa laissa tarkoitetun toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa
kaytettavat toimintayksikot ja toimitilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu
syy. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi liséksi perustellusta syysta maarata
aluehallintoviraston tekemadan tarkastuksen. Tarkastus voidaan tehdd ennalta ilmoitta-
matta. ( )

Tarkastaja on paastettava kaikkiin toimipaikan tiloihin. Tarkastuksessa on salassapitosaan-
ndsten estamatta esitettava kaikki tarkastajan pyytamat asiakirjat, jotka ovat valttamatto-
miad tarkastuksen toimittamiseksi. Lisaksi tarkastajalle on salassapitosadannosten estamatta
annettava maksutta hanen pyytamansa jaljenndkset tarkastuksen toimittamiseksi valtta-
mattomista asiakirjoista. Tarkastajalla on my6s oikeus ottaa valokuvia tarkastuksen aikana.
Tarkastajan apuna voi olla tarkastuksen toteuttamiseksi tarpeellisia asiantuntijoita.

Poliisin on tarvittaessa annettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle ja alue-
hallintovirastolle virka-apua tarkastuksen suorittamiseksi. ( )

Tarkastuksesta on pidettava poytdkirjaa.

Tarkastuksessa erityisesti huomioon otettavista asioista ja tarkastusmenettelyn tarkem-
masta sisallosta seka tarkastuksessa pidettavasta poytakirjasta ja sen sdilyttamisesta ja sai-
lyttdmisajasta voidaan tarvittaessa sadtaa valtioneuvoston asetuksella.

568 ( )

Jos sosiaalihuollon jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaa-
rantavia puutteita tai muita epakohtia taikka toiminta on muutoin tdman lain vastaista,
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi antaa maarayk-
sen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maardysta annettaessa on ase-
tettava maardaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Jos asiakas-
turvallisuus sita edellyttad, toiminta voidaan maarata valittomasti keskeytettavaksi taikka
toimintayksikon, sen osan tai laitteen kaytto kieltda valittomasti.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi velvoittaa kun-
nan tai kuntayhtyman noudattamaan 1 momentissa tarkoitettua maardysta sakon uhalla
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tai uhalla, etta toiminta keskeytetaan, taikka etta toimintayksikon, sen osan tai laitteen
kaytto kielletaan.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston ja aluehallintoviraston paatosta toimin-
nan keskeyttamisesta taikka toimintayksikon, sen osan tai laitteen kdyton kieltamisesta
on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, jollei muutoksenhakuviranomainen toisin
maaraa.

Mita tassa pykaldssa sadadetaan, ei koske ladkelaissa ( ) tarkoitettua toimintaa,
jonka valvonnasta vastaa Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus. Jos Sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto on valvonnassaan havainnut ladke-
huoltoa koskevia puutteita tai muita epakohtia, niista on ilmoitettava Ladkealan turvalli-
suus- ja kehittamiskeskukselle.

57§( )

Jos sosiaalihuollon ohjauksen ja valvonnan yhteydessa todetaan, ettd kunta tai kuntayh-
tyma on taman lain mukaista toimintaa jarjestdessdan tai toteuttaessaan menetellyt vir-
heellisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamattd, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvon-
tavirasto ja aluehallintovirasto voivat antaa kunnalle tai kuntayhtymalle taikka virheelli-
sesta toiminnasta vastuussa olevalle virkamiehelle huomautuksen vastaisen toiminnan
varalle.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat, jos asia ei anna
aihetta huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin, kiinnittaa valvottavan huomiota toi-
minnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan noudattamiseen.

Tassa pykalassa tarkoitettuun Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai aluehal-
lintoviraston antamaan huomautukseen ja huomion kiinnittamiseen ei saa hakea muu-
tosta valittamalla.

58§( )
58 § on kumottu L:lla
59§( )
59 § on kumottu L:lla
608§

Tarkemmat sdannokset taman lain tdytantddnpanosta ja soveltamisesta annetaan asetuk-
sella.
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