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1. Johdanto

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsdadannon, valvontaohjelmien ja laatusuositusten seka palvelujen
tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvontasuunnitelmalla
tarkoitetaan laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi suunniteltujen menettelyjen
kirjallista kuvaamista ja siind kaytettavia asiakirjoja.

Omavalvontasuunnitelma on laadittava yhteistydssa johdon ja tyontekijoiden kanssa.
Henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seké taitoa eldd muutoksessa, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Omavalvontasuunnitelman
huolelliseen laadintaan on syyta panostaa ja hyodyntéa siina henkildston ammattitaitoa laajasti.

Onnistuessaan omavalvonta:

varmistaa toiminnan laadun ja asiakasturvallisuuden

varmistaa henkiléston hyvinvoinnin

vahvistaa organisaation myonteista julkisuuskuvaa turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoajana

Omavalvonta on tytkalu, jonka avulla voidaan kehittaa ja seurata palvelujen laatua
toimintayksikOiden paivittaisessa tydssa. Omavalvonnan perusidea on siing, etté toimintayksikolle
on laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja
palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan,
ehkaisemé&an ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikssé toteutettavaan
riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden ndkdkulmasta.
Tarkoituksena on ennaltaehkéisté riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin
tydvaiheisiin tai kehittdmista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvonnan tavoitteet:

« laadukkaat ja asiakasturvalliset palvelut

e avoin, oppiva toimintakulttuuri

» edistaa asiakkaiden valinnan mahdollisuuksia

» asiakkaan osallisuuden parantaminen

e yhtendiset palveluprosessit

e palveluprosessien seurannan ja arvioinnin kehittdminen
= valvonnan painopiste ennakolliseen valvontaan

Riskienhallinnan ja omavalvonnan perusidea on, etta asiakkaan arjessa nakyvéat epékohdat ja
palvelun onnistumisen kannalta epavarmat riskit ja kriittiset tydvaiheet kyetaén tunnistamaan,
ehkadisemaan ja korjaamaan nopeasti.



Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu
toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja
potilasturvallisuudesta.

Toimintayksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma on pidettéva julkisesti ndhtavana ja se kertoo
lukijalle, miten yksikdssé varmistetaan, etté palvelu toteutetaan laadukkaasti ja
asiakasturvallisesti. Omavalvontasuunnitelma kertoo myos sen, miten yksikssa toimitaan, kun
todetaan, etta palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai
asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkilokunta arvioi koko
ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa
asioissa seké ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Valviralle on annettu valtuutus antaa méarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelma on pidettava toimintayksikssa julkisesti
esilla, ja palvelujen tuottajan on seurattava sen toteutumista. (valvira.fi)

2. Lainsaadanto
Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

6 8: Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta
asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella.

Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloind, ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedén
koskeviin asioihin kehitystaan vastaavasti.

Sukupuolten tasa-arvoa edistetddn yhteiskunnallisessa toiminnassa sekd tyteldmassa,
erityisesti palkkauksesta ja muista palvelussuhteen ehdoista maarattéessa, sen mukaan kuin
lailla tarkemmin sdadetaan.

Hallintolaki (434/2003)

Laki asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta sosiaali- ja terveydenhuollossa (159/2007)
Henkil6tietolaki (523/1999)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Yksityinen terveydenhuolto:

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990, 6 8): Palveluntuottajan on,
toimiessaan useammassa kuin yhdessa toimipaikassa, laadittava
omavalvontasuunnitelma, jonka sisallosta Valvira antoi maaraykset 1.10.2012.



Julkinen terveydenhuolto:

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 8 § ja STM:n asetus 341/2011: Terveydenhuollon
toimintayksikén on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta. 8 8:n 4 momentin nojalla: suunnitelmassa on sovittava ainakin
seuraavat asiat:

o0 laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytantéonpanon vastuuhenkiltt
ja toimijat sek& miten johto vastaa edellytyksista ja voimavaroista
toteuttaa laadukasta ja potilasturvallista toimintaa

0 laadukasta ja turvallista toimintaa tukevat henkildstojohtamisen
periaatteet ja kdytannot sekd avointa turvallisuuskulttuuria tukevat arvot
ja menettelytavat

0 menettelytavat, joilla henkilékunta osallistuu moniammatilliseen
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta
oppimista ja oman toimintansa kehittamista varten

o0 laadukkaan ja turvallisen toiminnan edellyttdma henkiloston
perehdyttaminen seké& toimintayksikdissa tapahtuva opiskelijoiden
koulutus ja ohjaaminen

0 menettelytavat, joilla potilas ja hédnen l&heisensa voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteista, sek& menettelytavat,
joilla potilaalle ja h&dnen laheiselleen annetaan tietoa ja tukea potilasta
kohdanneen haittatapahtuman jéalkeen

O toiminnassa kaytettavat laadunhallinta-asiakirjat

0 turvallisuus- ja laatuongelmien ennakoiminen seka turvallisuusriskien
tunnistaminen ja hallinta

O Vvaara- ja haittatapahtumien tunnistaminen ja raportointi,
haittatapahtumien ilmoittaminen hoitoilmoitusjarjestelmaan ja muiden
saadosten edellyttdma raportointi ja korjaavia toimenpiteita koskevat
menettelytavat

o0 laadunhallinnassa ja potilasturvallisuuden taytantéonpanossa tarvittava
yhteisty6 sairaanhoitopiirin kuntayhtyman alueella muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikodiden kanssa.

0 Suunnitelmassa on kasiteltava ainakin palvelujen tarpeenmukainen
saatavuus, hoitoketjut, toimintayksikon fyysinen ympaéristo,
terveydenhuoltoon liittyvat infektiot, ladkehoito ja ladkehuollon
jarjestaminen, terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet, henkildsto, sen
tyonjako ja osaaminen, tietojarjestelmat ja potilasasiakirjamerkintdjen
tekeminen seké tiedonkulku toimintayksikon sisélld ja toimintayksikkojen
valilla.



0 Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla suunnitelman
taytantéonpanon toteuttamiseksi henkilostolle annetaan tietoa ja
koulutusta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden periaatteista ja
toimintakaytannoisté seka suunnitelman sisallosta.

0 Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla potilaille ja heidan laheisilleen
tiedotetaan suunnitelmasta seka potilaiden ja heidan laheistensa
mahdollisuudesta edistaa ja vaikuttaa laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden toteutumiseen.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011).

Yksityinen sosiaalihuolto

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 6 §: Yksityisten palveluntuottajan on
laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut ja palvelukokonaisuudet. Valvira on
paivittanyt yksityisten sosiaalipalvelujen omavalvontaa koskevan maarayksen, joka korvaa
alemman vuonna 2012 annetun méarayksen. Maarays tuli voimaan vuoden 2015 alussa
(THL:n mé&arays Dnro 3344/05.00.00.01/2014).

Julkinen sosiaalihuolto

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista — 23 §
omavalvonnasta voimaan 1.1.2015 (THL:n mé&arays Dnro 3344/05.00.00.01/2014).
Vanhuspalvelulaissa saadettiin julkisille palvelujen tuottajille velvollisuus ottaa kayttoon
omavalvonta vuoden 2015 alussa. Vastaava velvollisuus tuli yksityisille sosiaalipalveluille jo
vuonna 2012.

Uusi sosiaalihuoltolaki - tulee voimaan asteittain alkaen 2015 - 47 8: Sosiaalihuollon
toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on
seurattava sdannollisesti ja toimintaa on kehitettéva asiakkailta seka toimintayksikon
henkilostolta sdanndllisesti kerattavan palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelman
siséllostd, laatimisesta ja seurannasta voidaan saataé tarkemmin sosiaali- ja
terveysministerion asetuksella.

Sosiaalihuoltolaki 2015 - 47 8§ Sosiaalihuollon toimintayksikon tai  muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettava julkisesti ndhtévana, sen toteutumista on seurattava sdannéllisesti ja toimintaa



on kehitettava asiakkailta sekd toimintayksikon henkilostoltd saénnollisesti kerattavan
palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelman siséallostd, laatimisesta ja seurannasta
voidaan saataa tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

Sosiaalihuoltolaki 48 §: sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos h&n tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa
epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
[Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. [Imoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Sosiaalihuoltolaki 49 8: Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee k&ynnistdd toimet
epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta
salassapitosddnnosten estamattd aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epékohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) - 26 8:n mukaan lastensuojeluasia tulee vireille
hakemuksesta tai kun sosiaalityontekija tai muu lastensuojelun tydntekija on saanut
muutoin  tietdd mahdollisesta  lastensuojelun  tarpeessa olevasta lapsesta.
Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen sosiaalitydntekijdn tai muun lastensuojelun
tyontekijan on arvioitava valittomasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve.

Toimeentulotukilaki  (30.12.1997/1412) - Perustoimeentulotuen myontdminen ja
maksaminen siirtyvat vuoden 2017 alussa Kelan hoidettavaksi. Kelasta saatava
perustoimentulotuki ei kata kaikkien hakijoiden taloudellisen tuen tarvetta. Kunnissa on
varauduttava siihen, ettd osa asiakkaista tarvitsee edelleen kuntien vastuulle j&davaa
taydentdvaa (7c 8) tai ehkaisevaa (13 §) toimeentulotukea.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavisté palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380)
3 a §: palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistéaan
seitsemantend arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkilé taikka hénen laillinen
edustajansa tai omaisensa, muu henkild tai viranomainen on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi.

Vammaisen henkiloén tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittdmiseksi on ilman
aiheetonta viivytysta laadittava palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 7 8:ssd sdadetééan. Palvelusuunnitelma on
tarkistettava, jos vammaisen henkilon palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu
muutoksia sekd muutoinkin tarpeen mukaan. Palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on
tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistdadn kolmen kuukauden kuluessa siita, kun



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

vammainen henkil6 tai hdnen edustajansa on esittanyt palvelua tai tukitointa koskevan
hakemuksen, jollei asian selvittaminen erityisesta syysta vaadi pitempéaa kasittelyaikaa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Tietojarjestelmien omavalvonta

Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista vaatimuksista
(THL/1305/4.09.00/2014). Mé&aréays koskee sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelystd annetussa laissa (159/2007) saadettyjé tietojarjestelmien
olennaisten vaatimusten sisaltoa. Maarays tulee voimaan 1.2.2015.

3. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

3.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat johdon edustajat
Omavalvontasuunnitelmien toteutumista valvoo ja suunnitelmat hyvaksyy perusturvan
johtoryhmé. Kaytannon suunnittelutyoté koordinoi perusturvajohtajan asettama laatu- ja
turvallisuustyoryhmé.

Omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaa koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
vastaava laakari Taru Kleemola ja osastonhoitaja Sirkku Ahlfors.

3.2  Yksikdn omavalvonnan vastuuhenkilot

Omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavat koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
osastonhoitaja Sirkku Ahlfors seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kehittamistyoryhmat.
Suunnitelmaa on kayty l&pi koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kuukausipalaverissa ja tehty
tarvittavia korjauksia.

3.3 Omavalvontasuunnitelman péivittdminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan
viiveettd omavalvontasuunnitelmaan. Paivityksesté vastaa koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
osastonhoitaja. Omavalvonnassa havaitut puutteet toiminnassa korjataan vélittomasti.



3.4  Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Asiakkaat, omaiset ja yksikon omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua
omavalvontasuunnitelmaan ilman erillisté pyyntoa. Yksikon omavalvontasuunnitelma on julkisesti
nahtavilla Porin perusturvakeskuksen internet-sivuilla.

4. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

4.1. Toiminta-ajatus

Porin perusturvakeskus edistaa yhteistoiminta-alueen asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta yhteistydssa suunniteltujen oikea-aikaisten ja asiakasta lahella tuotettujen
peruspalvelujen avulla. Perustehtévan toteuttamisen mahdollistavat asiakkaita kunnioittava,
osaava ja maaratietoinen johtaminen seka asiantunteva, motivoitunut ja hyvinvoiva henkilosto.
Kaikki toiminta pohjautuu seka alueelliseen ettd moniammatilliseen yhteistyéhon ja
kumppanuuteen.

Porin perusturvakeskuksen yhteistoiminta-alueelle on laadittu PERUSTURVA 2016 —
yhteistoiminta-alueen strategia.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/hallinto/Documents/perusturva 2016 170810.doc

4.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Porin perusturvakeskuksessa on sitouduttu seuraaviin ydinarvoihin

Luottamus
Kumppanuus
Ihmisista valittdminen
Osaaminen

LUOTTAMUS

Tavoitteena on luoda luottamuksen ilmapiiri olemalla avoin, kuunteleva ja palautetta
vastaanottava. Asiakas voi luottaa terveydenhoitajaan ja hanen ammattitaitoonsa. Sovitut ja
luvatut asiat toteutetaan. Kouluterveydenhuollossa toimitaan Sosiaali- ja terveysministerion ja
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http://patarumpu.pori.fi/perusturva/hallinto/Documents/perusturva%202016%20170810.doc

Suomen Kuntaliiton laatiman Kouluterveydenhuollon laatusuosituksen (vuodelta 2004) mukaan
seka toteutetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen laatimaa ohjeistusta laajoista
terveystarkastuksista. Opiskeluterveydenhuollon pohjana on Sosiaali- ja terveysministerion
laatima Opiskeluterveydenhuollon opas vuodelta 2006 sekd SORA -lainsaadanto. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa toteutetaan myds THL:n laatimaa ohjeistusta oppilaitosten
terveellisyyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin tarkastuksista.

KUMPPANUUS

Kumppanuus ndkyy tapana tehdéa ty6téa samansuuntaisesti. Oppilaiden/opiskelijoiden ja heidan
omaistensa nakemykset hoidosta huomioidaan. Kumppanuus on hyvaa yhteistyota oppilaiden,
heidan perheidens&, koulun muun henkiléston/yhteistydkumppaneiden kanssa.

IHMISISTA VALITTAMINEN

”Kohtele [&himmaistasi kuin toivoisit itsedsi kohdeltavan”. Oppilaita/opiskelijoita kohdellaan
yksilollisesti, tasa-arvoisesti itsemaaraédmisoikeutta kunnioittavasti. My6s vanhempien mielipiteet
otetaan huomioon. Kohteliaisuus ja ystavallisyys liittyvat kunnioittavaan kaytokseen.
Tyontekijoiden keskinédinen valittdminen on myds tarkeaa.

OSAAMINEN

Koulutettu henkilokunta on ammattitaitoista ja osaavaa. Tdydennys- ja lisdkoulutusta on tarjolla.
Kokeneet terveydenhoitajat toimivat uusien tyontekijoiden tutoreina ja siirtavat hiljaista tietoaan
kollegoilleen. Uusi tyontekija perehdytetaan tyohon. Rekrytoinnissa arvostetaan osaamista seké
itsensa etta tydyhteison kehittdmishalukkuutta. Tyota tehdaan paédasiassa yksin. Tarvittaessa
konsultoidaan kollegaa tai l&&karia. Asiakkaan lahitydskentelyn liséksi tiedon siirto ja kirjaaminen
ovat keskeisid osaavan hoidon turvaamiseksi.

4.3 Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tavoite

Kouluterveydenhuollon tavoitteena on

oppilaan kasvun ja kehityksen sekd terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
vanhempien ja huoltajien kasvatustyén tukeminen

oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen
seka pitk&aikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukeminen yhteistydssa muiden
oppilashuollon toimijoiden kanssa seké tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon
ohjaaminen

kouluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka kouluyhteison hyvinvoinnin
edistdminen ja seuranta
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suun terveydenhuollosta huolehtiminen
Opiskeluterveydenhuollon tavoitteena

on yllapitaa ja edistéad opiskelijoiden hyvinvointia

edistaa opiskeluympariston terveellisyytté ja turvallisuutta seka opiskeluyhteisén
hyvinvointia

edistaa ja seurata opiskelijoiden terveytta ja opiskelukykya

jarjestéa terveyden- ja sairaanhoitopalveluja opiskelijoille mukaan lukien mielenterveys- ja
paihdetyd, seksuaaliterveyden edistaminen seka suun terveydenhuolto

tunnistaa varhain opiskelijan erityisen tuen tai tutkimuksen tarve, tukemalla opiskelijaa
seka tarvittaessa ohjaamalla jatkotutkimuksiin ja -hoitoon

5. RISKINHALLINTA

Perusturvakeskuksen turvallisuuspéallikkdna toimii terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja Anna-
Liisa Koivisto. Yleisesta turvallisuusasioiden kehittdmisesta ja toteuttamisesta vastaa
turvallisuuskoordinaattori Minna Vitikainen. Ensiapuvalmiuksista vastaa sairaanhoitaja Virpi
Lindstrém. Perusturvakeskuksessa toimii laatu- ja turvallisuustydéryhmad, jonka tehtdvdnd mm. on
turvallisuuteen liittyvien tehtavien suunnittelu, aikataulutus ja seuranta.

5.1 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat seka riskien tunnistaminen

Riskinhallinta on olennainen o0sa omavalvontaa. Riskien ennalta ehkdiseminen tapahtuu
tunnistamalla mahdolliset riskit ja ne kriittiset tytvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskinhallinnalla organisaatio oppii
mm.

tunnistamaan toiminnassa Kkriittiset tydvaiheet ja epakohdat, joihin tarttumalla riskien
toteutuminen voidaan ehkaista tai lieventaa niiden seurauksia

ymmartamaan ja hallitsemaan paremmin yksikOiden tyotehtavia sekd yksikon ja
organisaation perustehtavaa

miten organisaatio toimii ja miten sen tulisi toimia turvallisuuden nakdkulmasta.
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Riskinhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittadmistéa. Jatkuva arviointi ja kehittdminen tarkoittavat,
etta yksikon toiminnassa huomioidaan jatkuva muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet
turvallisuusriskit. Turvallisuuden edistaminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen tydntekijan
tyonkuvaan. Toimivan riskinhallinnan avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa
virheiden esille ottamisen ja siten toiminnan kehittamisen. Riskienhallintaan kuuluu
haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Perusturvakeskuksen laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden suunnitelmassa kuvataan
perusturvakeskuksen laatu- ja potilasturvallisuuspolitiikka, laatu- ja potilasturvallisuusjarjestelma
sekd laadun ja potilasturvallisuuden toimintaohjeita.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/Potilasturvallisuus/Potilasturvallisuustydryhma/Laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

suunnitelma Petultk 03062013.docx

Haittatapaukset kirjataan kdytdssa olevaan HaiPro-ohjelmaan. K&ytossa on séhkdinen
ilmoituslomake, josta tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkoké&sittelya varten.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/HaiPro/haipro ilmoittajan
ohje.pdf

5.2  Riskinhallinta ja ty6turvallisuus

1.1.2003 voimaan tullut ty6turvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajaa selvittdmaan ja
arvioimaan tyon vaarat eli toteuttamaan tyopaikoillaan riskien arvioinnin. Vaarojen tunnistaminen
on riskien arvioinnin tarkein vaihe. Tavoitteena on tunnistaa kaikki merkittavat
turvallisuuspuutteet, jotka saattavat aiheuttaa haittaa tyontekijan terveydelle tai turvallisuudelle.

Ty6ssa esiintyvat vaara- ja haittatekijat on tunnistettava ja arvioitava kaikilla tyopaikoilla
kiinnittaen erityisesti huomiota lain 5. luvussa esitettyihin tyossa mahdollisesti esiintyviin
vaaratekijoihin, joita ovat fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, ergonomia, kemialliset ja
biologiset vaara-tekijat ja henkinen kuormittaminen. Tunnistamisen tytkaluna kdytetaén vaarojen
tunnistamisen tarkastuslistoja. Vaarojen selvittdminen on suunnitelmallista ja saéannollista
toimintaa ja toteutetaan vuosittain.

Riskien arviointi on k&ynnistetty Porin kaupungin tydpaikoilla 5/2004 annetulla ohjeistuksella.
http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/koulutus/Documents/Riskienarviointi.doc

[Imoitus vaara / laheltépiti -tilanteesta tehdaan:
vaaratilanteesta, joka ei aiheuttanut tapaturmaa
tyOtapaturmasta
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ammattitaudista

vékivaltatilanteesta

veritapaturmasta
Sisdinen ilmoitus tehd&an aina tapaturman satuttua.
[Imoitukset tehddan WPro-ohjelmaan:
https://www.awanic.fi/haipro/147/wpro.asp

[lmoitus vaara/laheltépiti -tilanteesta tehdaan vaaratilanteesta, joka ei aiheuttanut tapaturma

Lisaksi Perusturvakeskuksella on toimintaohjeet veritapaturmasta:
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaochje/Jaetut
asiakirjat/Tartuntataudit/Verialtistukset/4 2014 Perusturvan toimintaohje tydperaisiin
verialtistuksiin.rtf

Henkilokunta tekee WPro -ilmoitukset, ja tata kautta tieto kulkee vaadituille tahoille. Lis&ksi
tiedotetaan suullisesti tai kirjallisesti ilimoituslomakkeilla esimiehelle, joka ottaa asian hoitaakseen.

5.3 Riskien kéasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

HaiPro- ilmoitukset, laheltapiti- tilanteet ja tyOtapaturmat kaydaan l&pi yksikossa yhdessa
henkilokunnan kanssa. HaiPro:n k&sittelysta on ohje Patarummussa.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/HaiPro/haipro kasittelijan
ohje.pdf

Haipro-ilmoituksesta ja muista epékohdista ilmoitetaan suoraan joko suullisesti tai kirjallisesti
ilmoituslomakkeilla esimiehelle, joka ottaa asian hoitaakseen. Laékityspoikkeamatilanteissa otetaan
yhteys laakéariin. Valitonté korjausta vaativat toimenpiteet hoidetaan heti. Asianomaisen asiakkaan
ja/tai asiakkaan omaisen kanssa keskustellaan tapahtuneesta.

Kuukausipalavereissa kdydaan lapi haittatapahtumat ja laheltapiti- tilanteet. Yhdessa keskustellaan
ja pohditaan, miten voimme estaé tapahtumia ja kehittdd toimintaamme ja toimintatapojamme.
Palavereissa késitellyista asioista tehd&an muistio, johon kirjataan asiat ja josta ne voi myds lukea.
Esimies kasittelee HaiPro-haittatapahtuman séhkoisesti. Ohjelma siirtdé haittatapahtumatiedot ja
tietojen késittelyn organisaatiossa edelleen johdon ja turvallisuusvastaavien tarkasteltavaksi.
Yhteisty6tahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa puhelimitse ja/tai sahkopostilla.
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Ty6tapaturma- ja vékivaltatilanteissa tyontekija ilmoittaa tapahtuneesta valittémasti esimiehelle ja
akillisté hoitoa tarvitsevat toimenpiteet kaynnistetaan, tilanteeseen liittyvat lomakkeet taytetaan
perusturvan yhteisten ohjeiden mukaisesti.

Laite- ja ympariston turvallisuuteen liittyvissd tekijoissa on jokainen tyontekija velvollinen
huolehtimaan ja tiedottamaan mahdollisista poikkeamista ja riskitekijoistd esimiehelle seka
oppilaitoksen rehtorille.

Kiinteistoon kuuluviin asioihin liittyen asia ohjataan palveluliikelaitoksen laitosmiehen
hoidettavaksi. Illmoitus tehd&an ensin suullisesti tai kiireettdmisséa asioissa se kirjataan
korjauspyyntdlomakkeelle.

Korjauspyynttlomake:
https://kulta.softroi.fi/KULTA3PORI/korjauspyynto/korjauspyyntoLomake.html

6. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6.1 Palvelutarpeen arviointi

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon asiakkaat ohjautuvat terveydenhoitajan kutsumana
madraaikaistarkastuksiin, opettajan/kuraattorin/psykologin tai omaisen/huoltajan lahettamana.
Myds oppilas/opiskelija itse voi hakeutua terveydenhoitajan vastaanotolle.

Terveydenhoitaja arvioi oppilaan/opiskelijan terveydentilaa:

akuuttitilanteissa hoidontarpeen arvion avulla
THL:n laatimien kyselylomakkeiden avulla
terveyskyselylla

tarkastusten yhteydessa saatujen tulosten avulla

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen huoltajiensa,
l&heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin Iahtékohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

6.2 Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteena on tukea ja edistdd asiakaslahtdista ja kuntouttavaa
tyotd. Suunnitelman laadinnassa asiakas on oman eldmansa asiantuntijana. Hoito- ja
palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet,
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joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi siind otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat.

Hoito- ja palvelusuunnitelma koostuu asiakkaan palvelujen tarpeista, hé&nen kanssaan
suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtévisté toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi
valituista keinoista tai palveluista. Hyvaan suunnitelman toteutukseen sisaltyy aina asiakkaan
tilanteen seuranta, kokemusten kirjaaminen ja toiminnan vaikutusten jatkuva kirjallinen arviointi.

Maéréaaikaistarkastuksissa saamansa tiedon perusteella terveydenhoitaja tekee jatkosuunnitelman
oppilaan/opiskelijan hoidon tarpeesta yhdessa oppilaan/opiskelijan ja tarvittaessa heidan
huoltajiensa kanssa.

Terveydenhoitaja kirjaa tarkastuksissa saadut tiedot ja jatkosuunnitelman Effica -
tietojarjestelmaan.

6.3 Asiakkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeus

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Asiakkaiden kohtelu pohjautuu Porin perusturvakeskuksen arvoihin ja ne kdydaan lapi uusien
tyontekijoiden kanssa perehdytysvaiheessa. Asiakasta kohdellaan aina kunnioittaen. Asiakkaan
epéaasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Epaasiallista kohtelua voi ilmetd myos toisten
oppilaiden/opiskelijoiden/opettajien tai muiden kouluyhteis66n kuuluvien henkildiden taholta.
Tyontekijan, joka havaitsee jonkun kohtelevan toista ihmisté epaasiallisesti, tulee puuttua asiaan
valittdmasti ja ilmoittaa tapahtuneesta esimiehelle.

Jos asiakas on tyytyméaton saamaansa palveluun tai kohteluun, héan voi olla yhteydessé yksikosta
vastaavaan esimieheen tai kaantya potilasasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on my0s oikeus tehda
muistutus terveys- ja sairaalapalveluiden johtajalle. Mahdolliset tapahtumat kasitellaan tilanteen
edellyttamalla tavalla tyoyksikossa. Palautetta voi antaa my0ds Porin kaupungin nettisivulla olevan
palautelomakkeen kautta.
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6.4 Asiakkaan osallisuus ja palautteen keradminen

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toimivuudesta palautetta voi antaa henkilokohtaisesti,
puhelimitse tai kirjallisesti. Kaupungin nettisivulta 16ytyy palautelomake, jonka voi tayttda myos
sahkdisesti. Tietoa saadaan myos erilaisten kyselyjen kautta.

Kyselyita ovat:

oppilaitosten omat kyselyt

THL/kouluterveyskysely joka toinen vuosi peruskoulun 4. — 5. luokkalaisille, 8. - 9.
luokkalaisille sek& lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoille

TEAviisari (terveydenedistamisaktiivisuuden tiedonkeruu) joka toinen vuosi peruskouluissa,
lukioissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa

Amisbarometri (opiskelijajarjestdjen keradmat hyvinvointitiedot)
Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimus

Inka-kysely valmistuville opiskelijoille

SatakEdun kysely opiskelijoille vuosittain

Ammattikorkeakoulujen opiskelu- ja hyvinvointityéryhmén suorittama kysely 2. vuoden
opiskelijoille

YTHS:n valtakunnallinen kysely neljan vuoden vélein yliopistokeskuksen opiskelijoille
Palautelaatikko YTHS:n opiskelijoille

Effica-raportit

6.5 Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Asiakaspalautteet, muistutukset seka itse havaitut epdkohdat valitetdan asiasta vastaavalle
henkildlle mahdollisimman pian. Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta ja esimies kasittelee
palautteet henkilokunnan kanssa. Muistutukset ja kantelut ké&sitelldan viivytyksettd Porin
yhteistoiminta-alueen perusturvalautakunnan yksiléjaostossa.

Kyselyjen tuloksia ja asiakaspalautteista saatua tietoa kasitellddn tyoyksikdissa ja niitd kaytetaan
toiminnan kehittdmisessa. Palautetietoa kaytetddn myds koulutustarpeita arvioitaessa.

Asiakaspalaute kaydaan lapi kuukausipalaverissa ja yhdessa pohditaan miten voimme muuttaa

toimintatapojamme. Uusi toimintatapa otetaan kayttoon ja muutetaan sité tarpeen vaatiessa
toimivammaksi.
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6.5 Asiakkaan oikeusturva

Asiakasta koskevat Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), Lain potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) ja Lain ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) mukaiset oikeudet. Oikeuksia ovat esimerkiksi
asiakkaan mielipiteen, itsemaardamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyvé
kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta ja tietojen asianmukainen kéasittely
seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, siten kuin sosiaalihuoltolaissa
sdadetdan. Asiakas voi myo6s olla yhteydessa palveluun liittyvistd epékohdista potilas- tai
sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI).
Muistutukset ja kantelut kasitellaan viivytyksetta Porin perusturvalautakunnan yksilgjaostossa.

Perusturvakeskuksessa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista huolehtivat sosiaaliasiamies ja
potilasasiamies. http://www.pori.fi/perusturva/oikeudet.html

Sosiaaliasiamies Jari Makinen

Puh. 02 630 1423, Gsm 044 707 9132

Postiosoite on: Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila
Kayntiosoite on: Liisankatu 18B 1 krs.

28100 PORI

Potilasasiamies Paivi Apajasalo

Puh. (02) 621 1341 tai 044 701 1341. Tapaaminen ajanvarauksella.
Porin perusturvakeskus

Maantiekatu 31

PL 33, 28601 Pori

Muistutuslomake/potilasasiamies
http://www.pori.fi/material/attachments/hallintokunnat/perusturva/COm52Np4j/muistutus potil
aan hoidosta.docx

7. Palvelun sisallén omavalvonta

7.1  Hyvinvointia ja kasvua tukeva toiminta

Kouluterveydenhuolto on tarkoitettu peruskoululaisille ja heidan perheilleen. Se on lakisaateista ja
maksutonta perusterveydenhuollon ehkéisevaa palvelua, jota on saatavilla padsaéntdisesti
koulupaivien aikana koululta tai sen valittbmasta laheisyydesta.

Kouluterveydenhuollon laatusuosituksen mukaan kouluterveydenhuoltoon kuuluu:

oppilaan kasvun ja kehityksen sekd terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
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vanhempien ja huoltajien kasvatustyon tukeminen

oppilaan erityisen tuen tai tutkimuksen tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen
seka pitkaaikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukeminen yhteistyssa muiden
oppilashuollon toimijoiden kanssa seké tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja — hoitoon
ohjaaminen

kouluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka kouluyhteison hyvinvoinnin
edistdminen ja seuranta

suun terveydenhuolto

oppilaan terveydentilan toteamista varten tarpeelliset erikoistutkimukset

Opiskeluterveydenhuollon palvelut on tarkoitettu ammatillisessa koulutuksessa opiskeleville,
lukiolaisille, ammattikorkeakoululaisille ja yliopisto-opiskelijoille.

Tavoitteena on yll&pitéa ja edistaé opiskelijoiden hyvinvointia

edistamalla opiskeluympariston terveellisyytta ja edistaa opiskelijoiden hyvinvointia
edistamalld ja seuraamalla opiskelijoiden terveytté ja opiskelukykya

jarjestamalla terveyden- ja sairaanhoitopalveluja opiskelijoille mukaan lukien
mielenterveys- ja paihdety0, seksuaaliterveyden edistaminen seka suun terveydenhuolto
tunnistamalla varhain opiskelijan erityisen tuen tai tutkimuksen tarve, tukemalla opiskelijaa
seka tarvittaessa ohjaamalla jatkotutkimuksiin ja — hoitoon

Koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa séatelevét ja ohjaavat

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka
lasten ja nuorten ehkéisevasta suun terveydenhuollosta (338/2011)
Opiskeluterveydenhuollon opas (2006)

Porin perusturvan koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laatukasikirjat

7.2 Hygieniakaytannot

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttdon on mahdollisuus kaikissa tyoyksikoissa. Infektioiden
levidmisen ehkéisemisessd edellytetdan hyvaa tyontekijoiden késihygieniaa ja oikeaa aseptista
tyoskentelytapaa, saannollista siivousta ja kosketuspintojen desinfiointia. Hoitotydssa kaytetaan
tarpeen mukaan erilaisia suojakdsineitd ja suojaimia. Henkilokunta pukeutuu ty6ssaan
asianmukaiseen suojavaatetukseen. Erityistilanteissa konsultoidaan Porin perusturvakeskuksen
hygieniahoitajaa.

Henkilékunta noudattaa hygieniaan liittyvid ohjeita.
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http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaochje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoi
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FD980D33884&View={503CCOEE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Aseptisen tyOskentelyn mittareina kaytetddn mm. kasihuuhteen ja ké&sineiden kulutuksen
seurantalukuja. Perusturvakeskuksen hygieniahoitaja seuraa aktiivisesti nditd mittareita ja on
yhteydessa yksikoihin. Hygieniahoitaja suorittaa tyOyksikoissd “hygieniakiertoja” yhdessa
tyontekijan kanssa tarkastaen ty0oyksikon tilojen ja toiminnan asianmukaisuuden ja on tarvittaessa
yhteydessa esimieheen.

Perusturvan puhtauspalvelut tuotetaan ostopalveluna Porin palveluliikelaitokselta/Ulvilan
kaupungilta/Merikarvian ~ kunnalta.  Yksikdiden ~on  mahdollista  konsultoida  Porin
perusturvakeskuksen hygieniahoitajia.

7.3  Terveyden- ja sairaanhoito

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon vastaavana laékariné toimii Taru Kleemola.

Kouluterveydenhuollon ladk&rintarkastusten laakaritydévoima tulee alueelta, missa tyéyksikko
sijaitsee.

Terveydenhoitajilla on paivittain vastaanottoaikoja terveystarkastuksiin ja péivystysvastaanottoon.
Terveydenhoitajan paivystysvastaanotto sisdltdd tapaturmien hoitoa, hoidontarpeen arviointia,
sairaanhoitoa ja ohjausta. Tarvittaessa oppilas/opiskelija ohjataan oman alueen ldakarin
paivystysvastaanotolle.

7.4 Laakehoito

Koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon on laadittu STM:n Turvallinen ld8kehoito-oppaan (2005:32)
mukainen ladkehoitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maéritelty ja sovittu ladkehoidon
henkiloston vastuut, velvollisuudet, tyonjako, lupakaytanto, ladkehoidon vaikutusten arviointi,
kirjaaminen ja seuranta. Suunnitelma péivitetdan vuosittain ja paivityksesta vastaavat koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon kehittdmisty6ryhmat yhdessé kouluterveydenhuollosta vastaavan
ladkarin ja osastonhoitajan kanssa. Ladkehoitopoikkeamia seurataan HaiPro - jarjestelman avulla.

Ladkehoitosuunnitelmat |0ytyvat patarummun P-asemalta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
kansiosta.
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7.5 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Yhteisty6té tehd&an oppilaan/opiskelijan asioissa seké toiminnan sisallosta etta tydsta nousevissa
asioissa ja tilanteissa eri toimijoiden kanssa. Tiedonkulku yhteistyékumppaneiden kanssa
toteutetaan toimintaohjeilla, yhteisilla kokouksilla ja/tai koulutuksilla sek& suorilla kontakteilla.

Yhteisty6tahoja ovat Porin perusturvan toimijat, Porin kaupungin eri hallinnon alat, Satakunnan
sairaanhoitopiiri ja alueen yksityiset palveluntuottajat. Yhteistyota on jonkin verran myés Porin
seurakuntien kanssa.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yhteistydtahoja ovat mm.:

Ankkuritiimi
Ehkaisyneuvola
Fysioterapia
Huoltajat
Lastensuojelu/-laitokset
Oppilashuoltotyoryhma/hyvinvointitydryhmé
Oppilaitosdiakoni
Oppilaitoksen henkildstd
o0 kuraattorit
0 psykologit
0 muu henkilésto
Optikko ja silmalaakarit/silméapkl
Perhe- ja sosiaalipalvelut
0 vammaispalvelut
Psykososiaaliset palvelut
0 A-klinikka
O aikuisten vastaanotto
0 nuorten vastaanotto/YTA-kuntien psykiatriset
sairaanhoitajat
nuorisopsykiatrian poliklinikka ja osastohoito (NUPO)
lastenpsykiatrian poliklinikka ja osastohoito
koulukuraattorit
koulu- ja opintopsykologit
0 perheneuvola
Puheterapeutit
Ravitsemusterapeutit
Satks lastenpkl
Suun terveydenhuolto
Terveysasemat/koululaékarit

O O O O
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Tulkkipalvelut
viranomaisyhteisty6
3.sektori

7.6 Alihankintana tuotetut palvelut

Porin perusturvakeskus tekee alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa sopimukset.
Palveluntuottajat sitoutuvat kaupungin edellyttdmiin vaatimuksiin. Palvelujen laatua seurataan
yksikdssa ja havaittuihin puutteisiin puututaan valittémasti.

Palautetta keratéan alihankkijoiden tuottamista palveluista. Porin palveluliikelaitoksella on
kaytossa reklamaatiolomake ateria, puhtaus ja kiinteistonhoitopalveluista.

http://patarumpu.pori.fi/palvelut/palveluliikelaitos/Documents/Reklamaatiolomake.doc

Terveydenhoitajat, asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta alihankintana tuotettujen
palvelujen laatu-, sisdlt6- ja turvallisuusvaatimuksista toimipisteen esimiehelle havaitsemistaan
epéakohdista. Tarvittaessa esimiehet antavat saamansa palautteen palvelun tuottajalle sovitulla,
Porin palveluliikelaitoksen kaytossé olevalla reklamaatiolomakkeella puhtaus- ja
kiinteistonhoitopalveluista.

http://patarumpu.pori.fi/palvelut/palveluliikelaitos/Documents/Reklamaatiolomake.doc

8. Asiakasturvallisuus

Tyoyhteison koulutus ja tydyhteisolle laadittavat turvaohjeet seka tekniset turvajarjestelmat ovat
ensisijaisia  keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tyontekijoiden
perehdyttaminen toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin
on valttamatontd. Turvallisuus-ongelmien tunnustaminen ja avoin késittely luo pohjan
turvallisuuskulttuurille.  Yksikon turvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteistyotd muiden
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa noudatetaan oppilaitosten turvallisuussuunnitelmia ja
toimintaohjeita hairidtilanteiden varalle. Jokainen terveydenhoitaja on tutustunut suunnitelmaan
ja osallistuu oppilaitoksen palo- ja pelastusharjoituksiin.

Siséiset palotarkastukset suoritetaan perusturvakeskuksen ohjeiden mukaisesti vahintddn kaksi
kertaa vuodessa. Sisdisen palotarkastuksen dokumentoinnissa kaytetdan siihen tarkoitettua
lomaketta.
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Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu oppilaitosten taholta ja sen péivittamisesta huolehditaan
asianmukaisesti.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/Turvallisuus/Poistumisturvallisuusselvitys.pdf

Porin Perusturvakeskus tuottaa turvallisuuspalvelut alihankintana ja palvelusta vastaa Securitas Oy.
Koulu- ja opiskeluterveydenhoitajilla on kdytdssaan kannettava paallekarkauspainike.

Turvallisuuskansiosta loytyy asiaan liittyvat materiaalit:

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaochje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%?2Ftoi
mintaohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FTurvallisuus&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812
D3FD980D33884& View={503CCEE-F51E-4490-BC57-
4C74E82A0598}&InitialTabld=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence

8.1 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytto

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon
ammattihenkildisté annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttaa koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittdvia ammattitaitoja ja -
tietoja sekd sitd, ettéd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon henkilostémitoituksen méarittelee sosiaali- ja
terveysministerion asetus 380/2009.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72129/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226745.pdf?sequence=1

Henkilostdjohtamisella varmistetaan turvallisen toiminnan edellyttdma henkiléstéméaara ja
henkilostorakenne.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon henkilosto:

osastonhoitaja
terveydenhoitajia 34

Liséksi 8 terveydenhoitajaa tydskentelee osittain kouluterveydenhuollossa. La&karityévoima koulu-
ja opiskeluterveydenhuoltoon saadaan oppilaitoksen alueen terveysasemilta.
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http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimintaohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FTurvallisuus&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View=%7b503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598%7d&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72129/URN%3aNBN%3afi-fe201504226745.pdf?sequence=1
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72129/URN%3aNBN%3afi-fe201504226745.pdf?sequence=1

8.2  Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet ja sijaisten kaytto

Porin kaupunki on ohjeistanut tayttdlupamenettelyn ja Porin perusturvakeskuksessa on
ohjeistettu tarkasti henkilokunnan eroilmoitusten, tayttélupaesitysten, tydsuhteisten valinnan ja
nimike-muutosesitysten kéasittely. TayttOluvista tekee paatoksen toimialajohtaja.
Tyévoimakustannusten poikkeuksellisen voimakkaan nousupaineen takia kaikkia avautuvia virka-
ja tyosuhteita tarkastellaan kriittisesti ohjeistuksen mukaisesti. Laskennallisena tavoitteena
kaupunkitasolla tulee olla, ettd n. puolet elakkeelle lahtevien tehtavisté kyetaan jattamaan
tayttamatta ja jarjestelemaén uudelleen. Uudelleen jarjestelyissa voidaan kayttaa hyvaksi
henkiloston siséisen liikkkuvuuden parantamista, tehtavakuvausten tarkistamista ja
tyOaikajarjestelyja.

Madraaikaisia tydsopimuksia tehdaén vain tydsopimuslain mukaisin perustein. Porin kaupunki
kayttaa sijaisten rekrytoinneissa sdhkoista Kuntarekry- ohjelmaa. Henkilostopalveluiden
rekrytointiyksikko kéasittelee kaikki sijaishakemukset seka tarkistaa hakijoiden alkuperaiset
todistukset. Sijaista hakeva yksikkd tekee ohjelmaan sijaishaun, jossa maaritelldan tehtava ja
ajanjakso, johon sijaista haetaan.

Valtuudet sijaisen palkkaamiseen on méaaritelty Porin perusturvakeskuksen toimintaséannon
esimiesliitteessa.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/hallinto/Documents/Toimintasaantoon Esimiesliite PETU Itk
02062014.pdf

Kun palkataan uusi terveydenhoitaja, varmistetaan hdnen ammatillinen patevyytensa joko
Valvirasta tai KuntaRekryn kautta. Kouluterveydenhoitajat tyoskentelevat yksin lasten kanssa,
joten heidan tulee nayttaa rikosrekisteriote esimiehelleen.

Perusturvan ohjeistuksen mukaan lyhytaikaisissa poissaoloissa ei kayteta sijaista. Pitk&aaikaisiin
poissaoloihin k&ytet&an sijaista tarpeen mukaan.

8.3  Henkiloston perehdyttdminen ja taydennyskoulutus

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon henkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa
tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toisté poissaolleita.

Koska oppilaitoksissa tydskentelee yleensé vain yksi terveydenhoitaja, on uuden tyontekijan
perehdyttaminen haasteellista. Esimies huolehtii ja suunnittelee uuden tyontekijan
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perehdytyksen. Pyritdan jarjestdmaan niin, ettd kokenut tyontekija voisi toimia perehdyttajana
asiakastyohon ja asiakastietojen kasittelyyn.

Porin perusturvakeskuksen perehdytyksen tavoitteet ovat seuraavat

Koko organisaation kattava yleinen kirjallinen perehdytysohjelma on kayttssa

YksikkOkohtaiset kirjalliset perehdytysohjelmat ovat ajan tasalla

Jokainen uusi ja toimintayksikkda vaihtava seka tyohon palaava tyOntekija on perehdytetty
tietyn ajanjakson kuluessa

Uudella tyontekijalla on tietty minimiaika perehdytykseen

Perehdytyksessa kaytetaan
Henkilostopalveluiden laatima Uuden henkildston opas
http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/palvelussuhde/Perehdyttaminen/Uusi%20uoma%20ur

alle%20-%20uuden%20henkildstdn%200pas.pdf

Porin kaupungin perehdytyslomake
http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/ohjeetlomakkeet/Lomakkeetl/Perehdyttamisen
muistilista.xls

Henkiloston kasikirja
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaochje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturv
a%2Ftoimintaohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FAvosairaanhoidon%20ja%20terveydenhuollo
n%20palvelut&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884& View={503
CCOEE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistarpeiden muutokset edellyttavat henkilostolta jatkuvaa
kouluttautumista ja ammattitaidon kehittdmista seka kriittista tyootetta ja perustellun
tutkimustiedon hyddyntéamista toimintakaytantdjen kehittamisessa. Naihin haasteisiin
vastaamiseksi systemaattisella ja riittavan pitkékestoisella tdydennyskoulutuksella on suuri
merkitys.

Porin perusturvakeskukseen on laadittu koulutussuunnitelma.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/Henkildstdasiat/Koulutuss
uunnitelma%?20ja%20menettelyohje/Porin%20perusturvakeskuksen%20henkildston%20koulutuks
en%20runkosuunnitelma%20vuodelle%202016 .pdf

Tyontekij6illa on mahdollisuus osallistua taydennyskoulutuksiin.  Tyontekijat ilmoittavat
halukkuutensa esimiehelle séhkdpostilla ja luvan saatuaan tyontekija ilmoittautuu koulutukseen
seka kirjaa anomuksen Essiin. Jokainen tyOntekija on velvoitettu osallistumaan johonkin
koulutukseen.
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http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/Henkil%C3%B6st%C3%B6asiat/Koulutussuunnitelma%20ja%20menettelyohje/Porin%20perusturvakeskuksen%20henkil%C3%B6st%C3%B6n%20koulutuksen%20runkosuunnitelma%20vuodelle%202016_.pdf

8.4 Toimitilat

Koulu- opiskeluterveydenhoitajien toimitilat sijaitsevat oppilaitosten yhteydessa. Yhteystiedot
|6ytyvéat P- asemalta koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kansiosta.

8.5 Teknologiset ratkaisut

Terveydenhoitajilla on k&ytdssaan kannettavat paallekarkauspainikkeet, joista halytys menee
Securitas Oy turvallisuuspalveluun.

Tarvittaessa terveydenhoitaja voi tilata vartijan odotustilaan tai vastaanottohuoneeseen
turvaamaan vastaanottotydskentelya.

8.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laitehankinnat tehdaan Porin kaupungin hankintasaantdjen mukaisesti ja niiden suunnittelussa ja
hallinnassa on keskeista ladketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus.

Porin perusturvakeskuksessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkild on terveys-
ja sairaalapalveluiden johtaja Anna-Liisa Koivisto. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
turvallisuuteen liittyvissa asioissa vastuuhenkiloné on sairaalapalveluiden ylila&kari Margarita Tynni.
Lisaksi jokaisen tyopisteen terveydenhoitaja vastaa omassa tydpisteessaan kaytettavista laitteista.

Asiakkaiden turvallisuutta varmistetaan laitteiden ja tarvikkeiden saannélliselld huollolla.
Henkilokuntaa perehdytetdan laitteiden kayttoon. Rikkoutuneet laitteet poistetaan kaytosta. Kaikki
laitteisiin ja tarvikkeisiin sekda niiden kayttoon liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro -
jarjestelmaan ja tapahtumayksikoksi laitetaan se yksikkd, missa laite sijaitsee.

Ladkintélaitteiden huollosta vastaa Porin palveluliikelaitoksen tekninen huolto ja/tai laitevalmistajat
sovitun kdytannon mukaan.

Perusturvakeskuksessa on kaytdssa laitekortti.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetutasiakirjat/Potilasturvallisuus/Laiteturvalli
suus/Laitekortti 2014.docx

Laitekorttiin merkitdan kaikkien terveydenhuollon laitteiden (esim. RR-mittarit, potilasnostimet
jne.) laitetiedot sekd vastuuhenkild yksikdssa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

26


http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetutasiakirjat/Potilasturvallisuus/Laiteturvallisuus/Laitekortti%202014.docx
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetutasiakirjat/Potilasturvallisuus/Laiteturvallisuus/Laitekortti%202014.docx

629/2010). Kortin tarkoituksena on helpottaa laitteiden huoltamisen varmistaminen ajallaan ja sita
kautta lisata potilasturvallisuutta. Kortti sailytetaén toimintayksikdssa.

Apuvélineet asiakkaille voidaan lainata apuvalinelainaamosta. Apuvalineiden hankinnan ja kayttoon
ohjauksessa apua ja neuvoa antaa perusturvan oma fysioterapeutti. Huollosta vastaa talon oma
laitosmies.

8.7 Asiakas- ja potilastietojen kéasittely

Hoidon dokumentointi on osa asiakasturvallisuutta ja silla edistetddn korkeatasoisen
asiakasléahtoisen hoidon toteutumista. Asiakastietojarjestelmaan (Effica) tallennetaan hoidon
kannalta oleellinen tieto, joita ovat muun muassa hoidon tarve ja tavoite, hoidon toteutus ja keinot,
tyonjako, seuranta ja arviointi seké& diagnoosi- ja la&kityslista. Effica-tietojarjestelmaan kirjataan
my06s oppilaitosten méaraaikaistarkastukset.

Perusturvakeskuksen jontoryhma on nimennyt tietoturvapaallikon, joka on hallintopaallikko Pirkko
Levola. Tietosuojatydoryhman edustajana avoterveydenhuollosta on osastonhoitaja Hannele
Oksanen.

Tietosuojaty6ryhma on laatinut tietoturvaohjeiston.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/tyoturva/Documents/Tietoturva/Tietoturvaohjeisto 2012.do
c

Tyontekijat allekirjoittavat vakuutus — lomakkeen ty6-/ virkasuhteen alkaessa.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Tietosuoja/Vakuutus.doc

Perehdytyksessa kasitellaan tietosuoja-asioiden merkitys, kirjaamiskaytannot ja
salassapitovaatimukset. Esimiehet vastaavat siitd, etta ohjeistoon tutustutaan ja vakuutukset
allekirjoitetaan seka sailyttavat lomakkeet.

Yksikkd késittelee asiakirjoja siten kuin henkilGtietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) sek& muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadannossa saadetaan.

Perusturvakeskus vastaa omassa toiminnassaan syntyneiden asiakirjojen rekisterinpidosta
henkilotietolain (523/1999) mukaisesti. Rekisteritietoseloste on odotustilan ilmoitustaululla.
Asiakkaalta kysytaan suostumus tietojen katseluun alueellisesti seké toimialueittain ja informoidaan
omakantaan/e-arkistoon menevisté tiedoista. Hanelle kerrotaan niistd suullisesti ja otetaan
tarvittaviin asiakirjoihin allekirjoitus. My6s asiakkaan huoltajaa informoidaan tarvittaessa.
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8.8  Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonnasta on annettu erikseen maarays
(THL/1305/4.09.00/2014).

Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma laaditaan vuoden 2015 aikana yhteistydssa Porin
kaupungin tietohallinnon ja Medbit Oy:n kanssa. Suunnitelma linkitetddn yksikdiden
omavalvontasuunnitelmiin sen valmistuttua.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelman sisalto:
Johdanto
Suunnitelman kohde
Yleiset tietoturvakaytannot
Kayttoympaériston ja useiden jarjestelmien yhteiset tietoturvakaytannot
Kayttovaltuuksien, paasynhallinnan ja kayton seurannan yleiset kaytannot
Kanta-palveluihin liittymisen tietoturvakaytannot
Tietojarjestelmét
Tietojarjestelmékohtaiset ohjeet ja suunnitelmat

9. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja kehittaminen

Perusturvan koulu- ja opiskeluterveydenhuolto omana yksikkdnaan aloitti toiminnan 1.8.2016. Sen
kaytantoja ja toimintatapoja yhtenéistetdan ja kehitetddn yhdessé henkildston kanssa.
Kouluterveydenhuollolla ja opiskeluterveydenhuollolla on omat kehittamistyoryhmansa.
Tyéryhmien jéasenet edustavat eri alueiden oppilaitoksia.

Tyodryhmien tehtavana on

paivittdd omavalvontasuunnitelmaa seké perehdytyskansion sisalt6a
nostaa esiin koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kehittdmiskohteita ka koulutustarpeita
laatia yhtenevéisia toimintatapoja ja kirjaamisohjeita

Esimies tekee koosteen vuosittain kdydyista kehityskeskusteluista. Keskusteluissa esiin nousseet
kehittamisideat ja — tarpeet otetaan huomioon suunnitelmia laadittaessa.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tarkastukset ovat lakisaateisia ja niiden toteutumista
seurataan kuukausittain. Terveydenhoitajat toimittavat selvityksen tarkastustilanteesta joka
kuukauden lopussa ja esimies tekee niistd yhteenvedon ja arvioi mahdollisen lisdavun tarpeen.
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10.0Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen

Omavalvontasuunnitelma on hyvéksytty saatettu tiedoksi perusturvan johtoryhmalle.

Hyvaksytty 1.1.2018

Sirkku Ahlfors Taru Kleemola Anna-Liisa Koivisto
osastonhoitaja Koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta palvelualueen johtaja

vastaava ladkari

29



	1. Johdanto
	2. Lainsäädäntö
	3. Omavalvontasuunnitelman laatiminen
	3.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat johdon edustajat
	3.2 Yksikön omavalvonnan vastuuhenkilöt
	3.3 Omavalvontasuunnitelman päivittäminen ja seuranta
	3.4 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

	4. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
	4.1. Toiminta-ajatus
	4.2. Arvot ja toimintaperiaatteet
	4.3 Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tavoite

	5. RISKINHALLINTA
	5.1 Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat sekä riskien tunnistaminen
	Riskinhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittämistä. Jatkuva arviointi ja kehittäminen tarkoittavat, että yksikön toiminnassa huomioidaan jatkuva muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit. Turvallisuuden edistäminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen työntekijän työnkuvaan. Toimivan riskinhallinnan avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa virheiden esille ottamisen ja siten toiminnan kehittämisen. Riskienhallintaan kuuluu haittatapahtumien ja läheltä piti -tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

	5.2 Riskinhallinta ja työturvallisuus
	5.3 Riskien käsitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

	6. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
	6.1 Palvelutarpeen arviointi
	Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessä asiakkaan ja tarvittaessa hänen huoltajiensa, läheisensä tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lähtökohtana on henkilön oma näkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

	6.2 Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma
	6.3 Asiakkaan kohtelu ja itsemääräämisoikeus
	6.4 Asiakkaan osallisuus ja palautteen kerääminen
	6.5 Palautteen käsittely ja käyttö toiminnan kehittämisessä
	6.5 Asiakkaan oikeusturva

	7. Palvelun sisällön omavalvonta
	7.1 Hyvinvointia ja kasvua tukeva toiminta
	7.3 Terveyden- ja sairaanhoito
	7.6 Alihankintana tuotetut palvelut

	8. Asiakasturvallisuus
	8.1 Henkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käyttö
	8.2 Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet ja sijaisten käyttö
	8.3 Henkilöstön perehdyttäminen ja täydennyskoulutus
	8.4 Toimitilat
	8.5 Teknologiset ratkaisut
	8.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
	8.7 Asiakas- ja potilastietojen käsittely
	8.8 Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojärjestelmien omavalvonta

	9. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja kehittäminen
	10. Omavalvontasuunnitelman hyväksyminen

