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1 HANKINTAPOLITTISTEN LINJAUSTEN LAHTOKOHDAT

Julkiset hankinnat ovat merkittdva osa julkista taloutta ja niissd onnistuminen edellyttaa
hankintatoiminnan ohjausta, organisointia ja seurantaa. Kaytdnnodssa tama tarkoittaa ajantasaista
strategiaa tai hankintapoliittisia linjauksia, jonka mukaan hankinnat toteutetaan kokonaistaloudellisesti

ja tehokkaasti.

1.1 Tavoitteet

Hankintapoliittisten linjausten tavoitteena on sitouttaa Porin kaupungin hankintoja tekevat eri toimijat

yhteiseen tavoitteeseen tehostaa ja parantaa hankintojen laatua seka taloudellisuutta.

Linjauksissa painotetaan seuraavia asioita:
—  kaupunkikonsernin hankintojen strategiset tavoitteet ja painopistealueet
— hankintojen organisoinnin (johtaminen, ohjaus ja toteutus) selkeyttaminen
— hankintojen seuranta, valvonta ja arviointi

—  hankintojen kehittdminen.

Hankintapoliittisilla linjauksilla luodaan yhtendinen perusta kaupungin hankintatoiminnan ohjaus- ja

kehittamistoimenpiteille.

Porin kaupungin noudattamat periaatteet ja toimintatavat, mm. kilpailutusprosesseissa, maaritellaan
Porin  kaupungin  hankintapalvelujen seudullisen yhteistoiminta-alueen’, jaliempana yta,
hankintaohjeissa (Porin KH hyvaksynyt 17.7.2017, voimaan 1.8.2017):

https://www.pori.fi/paatoksenteko/asiakirjat.

1.2 Hankintojen nykytila-analyysi

Porin kaupungin aine- ja tarvikehankinnat ovat vuositasolla noin 52 M€, josta noin 25 M£ liittyy energian
valitykseen. Yhdessa palveluhankintojen (noin 300 M€) kanssa aine- ja tavarahankinnat muodostavat
yli 50 % kaupungin menoista (mukaan lukien investoinnit). Palveluista noin puolet on sairaanhoitopiirilta
ostettujen palvelujen osuutta. Tarkempaa tietoa ostoista [Bytyy kaupungin

ostolaskudatasta:https://www.pori.fi/tyo-ja-yrittaminen/hankinnat/ostolaskut

! Seudullinen hankintojen yta: Harjavalta, Honkajoki, Huittinen, Kokemaki, Merikarvia, Nakkila, Pomarkku, Pori ja Ulvila
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https://www.pori.fi/tyo-ja-yrittaminen/hankinnat/ostolaskut

Kaytanndssa hankinnat toteutetaan yhteishankintoina tai erillishankintoina. Porin kaupunginhallitus
maarittda yhteishankintojen piiriin  kuuluvat tavara- ja palveluryhmat. Hankintapalvelut-yksikkd
kilpailuttaa kyseiset yhteishankinnat yhteishankintasuunnitelman mukaisesti ja tekee niista kaikkien
toimialojen kayttddn hankintasopimukset. Yhteishankintasopimukset voidaan toteuttaa myds
sitoutumalla muun yhteishankintayksikdn hankintasopimukseen (esim. KuntaPro Oy, KL-

Kuntahankinnat Oy, Kuntien Tiera Qy).

Erillishankintojen ja urakoiden hankintaprosessit ovat puolestaan hankinnan tekevan toimialan / yksikon
vastuulla. Hankintapalvelut antaa tarvittaessa erillishankintoihin asiantuntijatukea mm. seuraavissa
asioissa: Kkilpailutuksen valmistelu, lakisdateisten ja muiden ilmoitusten tekeminen, tarjousten
vastaanotto, avaaminen ja kelpoisuustarkistus sekd hankintapdatdksen valmistelu, tiedoksianto ja

sopimusten valmistelu.

Hankintatoiminnan nykytilaa kuvaamaan on seuraavassa kaytetty nelikenttdmenetelmaa?, jota

kaytetaan yleisesti muun muassa strategian laatimisessa seka toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
toimii hyvin, hyodynna, vahvista, yllapida haasteet, korjaa, eliminoi, minimoi
—  Yhteishankinnat (n. 60 tuoteryhmaa) —  Yhteisen nakemyksen puute (mika on koko kaupungin
(volyymiedut, prosessisaastot) kannalta paras ratkaisu)
—  Keskitetty hankintojen asiantuntijayksikko ja toisaalta —  Hankintojen hajanaisuus, osaoptimointi
toimialaosaamisen laajuus —  Tehottomuus (villi ostaminen, valilliset kustannukset)

—  Hankintojen ohjauksen puute

—  Koulutuksen, tiedotuksen riittavyys

MAHDOLLISUUDET UHAT
hyoédynna, etsi vahvistusta tunnista, reagoi, pilko, kddnna eduksi
—  Hankintojen kokonaisvaltaisempi keskittdminen —  Osaoptimoinnin mahdollisuus
avainhenkildille > vastinparit (osaaminen, —  Ulkoistus yhdistettyna puutteelliseen seurantaan
budjettivastuu) —  Sopimushallinnan puutteellisuus
- Yhteistyd: yta, KuntaPro, Satakunnan —  Mahdollinen maakuntauudistus ja sen myota
sairaanhoitopiiri, KL-Kuntahankinnat Oy, volyymimuutokset.

hankintaverkostot)
—  Tietojarjestelmat
—  Nykyinen tilanne: otollinen maapera luoda toimiva ja

tehokas systeemi hankintoihin

Kaupungin toimialat ja niiden eri yksikét toimivat hankinnoissaan varsin itsendisesti. Kun viela
sopimusten ja ohjeiden noudattamista ei ole kovin tiukasti maaritelty ja valvottu, ostaminen on melko
huoletonta. Toimintamallista johtuen kaupungin hankintatoiminnan kokonaisuuden hallinta, yhtenaiset
linjaukset ja ohjeistus puuttuvat. Porin kaupungin hankintatoiminnan kokonaiskuvaa on tarvetta

selkeyttdd nykytilanteesta. Hankintoihin liittyva koulutus ja neuvonta seka toimintatapojen kehittaminen

2 SWOT-analyysi: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats



ovat hankintapalvelut -yksikon vastuulla. Talla hetkella kaytetddn melko paljon resursseja
kilpailutusprosessien opettamiseen, kun kilpailuttajat vaihtuvat Iahes joka kilpailutuksen yhteydessa;
talldin ei myds osaaminen kumuloidu ja kilpailutusprosessit vievat oman toimen ohella toimimisen ja
kokemattomuuden my6td kohtuuttomasti aikaa niin kilpailutuksesta vastaavalta yksikoltd kuin

hankintapalveluilta.



2 HANKINTOJEN STRATEGISET TAVOITTEET JA
PAINOPISTEALUEET

2.1.1 Hankintojen kokonaishallinta

Hankintoja ohjataan ja toteutetaan kokonaisvaltaisesti: kaikki toimialat noudattavat
kaupunginhallituksen vahvistamia hankintapoliittisia linjauksia hankintoihin liittyvissa valinnoissa ja

toteutuksissa.

Edistetdadn taloudellista tuottavuutta: hankinnoilla tavoitellaan kaupungille kokonaistaloudellisesti
parasta ratkaisua (konsernindkdkulma, kokonaisuuden optimointi, volyymien yhdistdminen ja
hyodyntéaminen).

—  hybddynnetaan koko organisaation potentiaalia, neuvottelu- ja ostovoimaa

—  hyddynnetaan poikkiorganisatorista, sisdista yhteistyota.

Monituottajamalli: oman tuotannon rinnalla ovat kaytdssa yritysten tuottamat palvelut, kuntien valinen
yhteistyd eri muodoissaan seka yhteistyd muiden toimijoiden, kuten saatididen, kolmannen sektorin
kanssa.
—  kaupungin omien toimintayksikdiden tuottamat palvelut ja tavarat tehdaan sisaisina hankintoina
omilta yksikailta
—  sidosyksikkéhankinnat eli konserniyhteisdjen tuottamat palvelut hankitaan in house -
periaatteella konserniyhteisdilta
— muut palvelut ja tavarat hankitaan avoimilta markkinoilta, hankintalain ja hankintaohjeen

mukaisin menettelyin.

2.1.2 Suunnitelmallisuus ja tehokkuus

Hankintayksikdiden on pyrittdva jarjestamaan hankintatoimintansa siten, ettd hankintoja voidaan
toteuttaa  mahdollisimman  taloudellisesti  ja  suunnitelmallisesti sek&  mahdollisimman
tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
1397/2016 § 2). Hankintojen suunnittelulla ja toteutuksella voidaan vaikuttaa hankintojen tehokkuuteen

ja kannattavuuteen, kustannuksiin, sitoutuneeseen paaomaan ja ketteryyteen.

Vuosisuunnitelma: toimialat maarittelevat vuosittain, talousarvioprosessin aikana, tulevan vuoden
aikana tehtavat kilpailutukset ja ilmoittavat ne hankintapalveluille. Hankintapalvelut kokoaa hankintojen
vuosisuunnitelman. Vuosisuunnitelmassa pyritddn ennakoimaan seuraavan vuoden aikana
toteutettavat hankinnat, jotta niiden suunnitteluun ja kilpailuttamiseen pystytddn varaamaan riittavat

resurssit, voidaan priorisoida hankintoja sekd harkita vaihtoehtoisia hankintojen toteuttamistapoja.
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Hankintojen suunnittelulla tunnistetaan samankaltaisia hankintatarpeita yhteishankintana toteuttaviksi

(volyymietu ja prosessikustannussaastot).

Vuosisuunnitelma koostuu:
- hankintakohteet (kuvaus ja mihin tarpeeseen, mahdollinen yhteishankinta)
- hankinnan suuruusluokka (pienhankinta, kansallinen, EU, muu)
- hankintojen kategorisointi ja toteutusvaihtoehdot (strateginen / volyymi / rutiini / pullonkaula)
- hankinnan tavoiteaikataulu

- hankinnan yhteys- ja vastuutaho.

Hankintapalvelut muodostaa vuosisuunnitelmien pohjalta kaupungin hankintasuunnitelman ja
kilpailutuskalenterin. Kilpailutuskalenteri julkaistaan tammikuussa ja sitd on mahdollisuus tédydentaa
kalenterivuoden aikana. Vuosisuunnitelman tavoitteet asetetaan ja niiden toteutumista valvotaan osana

ohjausmallia.

Taloudellisuus ja ostamisen tehostaminen: hyddynnetaan volyymi- ja rutiinituotteissa (varsinkin, jos
toimijat valtakunnallisia) mahdollisimman paljon olemassa olevia yhteishankintakumppaneiden
kilpailutuksia ja hankintasopimuksia. Suurimmat tehokkuushyddyt ja sdastét saavutetaan hankkimalla

keskitetysti sellaisia tuotteita ja palveluita, joita ostetaan paljon ja jotka ovat vakioitavissa.

Ostamisen tehostamiseksi lisdtdan hankintaosaamista, vahennetaan tuotenimike- ja
toimittajavalikoimia niin, ettei saatavuus tai muu toiminnallisuus karsinnasta vaarannu.
— nimeamalla ja kouluttamalla hankintayhteyshenkil6ita, joilla hankintakaytannot hallussa
— nimikehallinta (vakiointi) on valttdamatontd sekd hintasdastdjen ettd prosessikustannusten
alentamisen saavuttamiseksi; keskitytdan tuotteisiin, jotka ovat tarpeen kannalta riittavia
—  toimittajakunnan karsiminen ohjaa keskittdmaan muutamiin toimittajiin, jolloin suhde
toimittajaan paranee ja volyymiedut toteutuvat. Tama nostaa sopimusten kayttdastetta ja

mainetta: kaupunki on haluttu sopimuskumppani, joka toimii sopimuslupausten mukaisesti.

Sopimusprosessien  hallinta:  sopimusprosessien  kokonaisvaltainen  hallinta  edellyttaa
sopimustoiminnan yleistd suunnittelua ja yhtendisten menettelytapojen luomista, suunnittelusta
(kilpailutuksen kautta) sopimusaikaiseen toimintaan ja sopimuksen toteutumisen seurantaan.
Hankintalaki edellyttda huolellista sopimusten valmistelua ja ettd resurssit, joita kaytetdan
hankintasopimusten  valmistelussa, ovat asianmukaisessa suhteessa hankintasopimuksen
(ennakoitavissa olevaan) arvoon. Hankintasopimuksissa maaritelladn hankinnan sisallén lisaksi

vastuut, jolloin se on suurimmassa maarin myads riskienhallintaa.

Kaytanndssa sopimusprosessien hallinta tarkoittaa:
— hankintasopimusten yleinen suunnittelu ja mallipohjat

— proaktiivinen sopiminen: sopimusehtojen ennakoiva valmistelu

bod
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— kouluttaminen: henkiléstd, erityisesti hankintojen yhteyshenkil6t; koulutusta sopimusasioihin
mm. sopimusten lukutaito, prosessit ja ymmarrys toimintaymparistosta

— sopimushallinta sopimuskaudella.

Hallintosdanndn 268§:n nojalla sopimusohjauksesta kokonaisuudessaan vastaa kaupunginhallitus.

2.1.3 Hankintaosaamisen lisaaminen

Porin kaupungin hankintapalvelut antaa yleistd ohjeistusta hankintamenettelyistd seka jarjestaa
hankintakoulutusta. Tehokas hankintatoiminta ja hankintaosaamisen lisdaminen taataan parhaiten
keskittamalla, jos ei ihan kokonaan niin hybridimuotoisena: osittain keskitettyna ja hajautettuna (esim.
erikoisalat). Keskittamisella tavoitellaan parempaa hankinta- ja sopimusosaamista, ostoprossien
hallintaa ja resurssien kaytdn jarkevyyttd. Lisdksi keskittdmiselld tavoitellaan kilpailutus- ja
hankintakaytantéjen yhdenmukaisuutta.

Hankintayhteyshenkil6t

Porin kaupungissa hybridimalli tarkoittaa, ettéd keskitetaan jarkevalla tasolla, esimerkiksi yksikoittain/
toimintayksikéittain (riippuen toimialasta), hankintatoimintaa ostotilaamisen ja kilpailuttamisen osalta
nimetyille hankintayhteyshenkiléille. Yksikdn ydintehtaviin liittyvissa hankintaprosesseissa on siten aina
mukana hankintoihin perehtyneet asiantuntijat.

Nimettyjen hankintayhteyshenkildiden tehtdvana sopimushallinnan ja ostoprosessin osalta:

— tietda voimassa olevien hankintasopimukset (toimialan omat seka yhteishankintasopimukset)

— maaritellda hankintatarpeet hankintaehdotusten pohjalta: hankitaan vain toiminnan kannalta
valttdmaton tuote

— lisata vakiointia ostoprosessien, nimikkeiden ja toimittajien osalta

— ostaa oman yksikon tarvittavat materiaalit ja tuotteet ajallisesti, maarallisesti, laadullisesti ja
hinnaltaan niin kuin on sovittu (vahentaa prosessi- ja varastointikustannuksia)

— tarkastaa ja tdsmayttaa tilaus ja lasku

— havainnoida markkinatilannetta ja sita kautta kehittdd kaupungin ostaja - toimittajayhteisty6ta

— seurata ja raportoida hankintojen toteumia.

Erillishankintojen kilpailutusten osalta hankintayhteyshenkildiden tehtavat:
— toimia yhteyshenkilénd oman yksikkdnsa ja hankintapalvelujen suuntaan
— yksikdn kilpailutusprosesseissa mukana osana ty6éryhmaa, tehtdvana toimialan

kilpailutusprosessin asiantuntijuus ja tarjouspyynnén kirjaaminen kilpailutusjarjestelmaan.

Yhteishankintojen osalta hankintayhteyshenkilét ovat mukana:
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— asiantuntija-apuna (toimialacsaaminen) kilpailutuksessa mm. sisallén ja vaatimusten

maarittelyssa seka sopimusneuvotteluissa ja —seurannassa (yhteistydryhmat).

Hankintakoulutus

Hankintaosaamista yllapidetddn kaupungin hankintapalvelujen jarjestamilla sisaisilla koulutuksilla ja
tarvittaessa osallistumalla ulkopuolisten tahojen jarjestamiin koulutuksiin. Koulutuksia jarjestetaan
tarvittaessa my0s toimialoittain tai jopa kilpailutusprojekteittain. Edella mainittujen lisaksi tulee erityiset
hankintayhteyshenkildiden info- ja koulutustilaisuudet. Naissa koulutuksissa jaetaan tietoa erilaisista
ratkaisuista, joita kaytadnnon tydssa on tullut esiin ja kasitelld hankinta-asioita teemoittain seka
syvallisemmin kuin peruskoulutuksissa. Kokemuksen ja tietotaidon lisdantyessa
hankintayhteyshenkildiden kouluttaminen on tehokasta, kun osaamista on jo olemassa eikd aikaa

tarvitse kayttda perusasioiden kertomiseen.

2.1.4 Yhteistoiminta ja yhteistyoverkostot

Toimivin tapa toteuttaa julkisia hankintoja on hakeutua yhteisty6hdn ja yhteishankintoihin yksikon
kanssa, joista on saatavilla taloudellista etua hankinnan ja logistiikan prosessikustannusten

kevenemisen seka edullisempien hankintahintojen ja sopimusehtojen muodossa.

Yhteishankintoja toteutetaan laajasti eri tuotekategorioissa ja palveluissa kattavilla puitesopimuksilla.
Hankintaryhmissa, joissa on  tarkeintd pyrkid hyddyntdmaan koko kaupungin ja
hankintayhteistybkumppaneiden (seudullinen hankintojen yta, KuntaPro Oy/hankintapalvelut, KL-
Kuntahankinnat Oy, Kuntien Tiera Oy, Satakunnan sairaanhoitopiiri) hankintavolyymi, haetaan
systemaattisesti tuoteryhmakohtaisia saastoja seka hankintahinnoissa etta — prosesseissa sitoutumalla
isompiin yhteishankintaryhmittymiin. Samalla keskitytaan alueen ja elinkeinopolitiikan kannalta tarkeisiin

tuoteryhmiin valmistelemalla, kilpailuttamalla ja sopimalla niista itse.

Yhteisty6td kaupunkikonserniin kuuluvien yhteis6jen kanssa toteutetaan ainakin periaatteellisissa ja
koko konsernia késittavissd hankinnoissa. Yhteisdillda on mahdollisuus liittya yhteiskilpailutuksiin ja —
hankintasopimuksiin sekd hyoédyntdd hankintapalvelujen erillishankintojen asiantuntijapalveluja.

Erillishankintoihin liittyvat asiantuntijapalvelut veloitetaan kaytetyn tyétuntimaaran (€/h) perusteella.

Aktiivinen vuoropuhelu eri toimijoiden kesken
Kehitetdan saanndéllinen vuorovaikutus yrityskenttaan (alueen yrittajien ja julkisten hankkijoiden valille)
jarjestamalla saanndllisesti tapaamistilaisuuksia, joissa:
— kaydaan ajankohtaisia asioita Iapi (puolin ja toisin); kasiteltavat asiat ja ohjelma ovat osallistujien
tiedossa ennakkoon
— jaetaan tietoa ja lisataan ymmarrysta eri nakdkulmista

— keskustelua tulevista hankinnoista ja niihin liittyvista valinnoista
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— koulutustarpeen (hankkijat ja tarjoajat) selvittaminen ja koulutusten jarjestaminen.

2.1.5 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Hankinnoissa tulee huomioida yhteiskuntavastuuseen ja kestdvaan kehitykseen (mm. ekologinen,

taloudellinen seka sosiaalinen vaikuttavuus) liittyvat erilaiset vaatimukset.

Ymparistovastuu ja resurssiviisaus
Kestavien hankintojen tavoitteena on mahdollisimman tarkoituksenmukaiset, tarpeisiin perustuvat
hankintakokonaisuudet, joilla  vahennetdan  materiaalista  kuluttamista sekd haitallisia
ymparistdvaikutuksia:

— ottamalla huomioon hankintojen koko elinkaaren aikaiset vaikutukset ja kustannukset

— mahdollistamalla uusien ratkaisujen tarjoaminen olemassa olevien toimintatapojen ja

teknologioiden sijaan
—  energia- ja materiaalitehokkaiden hankintojen lisddminen, etenkin investoinneissa

—  kayttdmalla hankinnoissa markkinoilla vakiintuneita ymparistdkriteereita.

Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisesti vastuullisilla hankinnoilla tarkoitetaan sitd, ettd hankintayksikot selvittavat ja huomioivat
hankintansa mahdollisuudet ja vaikutukset yhteiskunnallisesta nakékulmasta. Hankintojen taloudellinen
ja sosiaaliset nakdkulmat vahvistavat toisiaan: sosiaalisten kriteerien kayttd saattaa lisata kustannuksia
yksittdisessa hankinnassa, mutta kokonaisuutena saatavat hyoddyt tekevat siitd kustannustehokkaan,
esimerkiksi vaikeasti tyollistyvien tydllistmisen kautta saatavat kustannussaastot ja syrjaytymisen
ehkaisy.

Sosiaalisen vastuun huomioimisessa lahdetdan liikkeelle siitd, ettd kaikissa EU:n kynnysarvon
ylittavissa tydvoimavaltaisissa hankinnoissa otetaan huomioon mahdollisuudet edistda vaikeasti
tyéllistyvien henkildiden, kuten nuorten, maahanmuuttajien, pitkdan tyottémana olleiden ja
osatyOkykyisten henkildiden tyollistymistd sekd ammattiin opiskelevien tydssa oppimispaikkojen

maaraa.

Elinkeinopolitiikka

Hankinnoilla on suuri merkitys kaupungin elinkeinopolitikkaan ja niissa tulee huomioida paikallisen
elinkeinoelaman mahdollisuudet osallistua kilpailutuksiin, hankintalainsdadannén ja sopimusten
sallimissa puitteissa. Lisaksi lisataan tietoutta ja madalletaan kynnystad osallistua kaupungin
kilpailutuksiin mm. kilpailuttamalla kaikki yli 10 000 euron arvoiset pienhankinnat. Hankintojen
valmistelu- ja toteutusvaiheessa tunnistetaan hankinnat, joilla voi olla positiivisia yritys- ja
tyollisyysvaikutuksia. Kaikissa hankintalain mukaan kilpailutettavissa hankinnoissa toteutetaan

markkinavuoropuheluja ja/tai infotilaisuuksia jo suunnitteluvaiheessa.
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Harmaan talouden torjunta

Porin kaupungin hankinnoissa tehostetaan harmaan talouden torjuntaa. Tilaajavastuulain eli laki tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kayttdessa, selvitetddn kaikilta
sopimuskumppaneilta ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista. Lain tarkoitus on edistaa yritysten
valista tasavertaista kilpailua, luoda tilaajalle edellytyksia varmistaa, ettd vuokratydsta tai alihankinnoista
sopimuksia tekevat yritykset tayttavat sopimuspuolina ja tydnantajina lakisaateiset velvoitteensa seka
edistaa tydehtojen noudattamista. Mikali ty0ssa aiotaan kayttaa alihankkijaa/-joita edellyttaa se myos

selvitysta ja sitoutumista, etta tarjoaja vastaa alihankkijan ty6sta ja tuloksista kuin omastaan.

Osana harmaan talouden torjuntaa on syyta tiedostaa kartellien haitallisuus ja oppia havaitsemaan
kartellien mahdollisia tunnusmerkkeja. Tarjouskartellilla tarkoitetaan tilannetta, jossa yritykset, jotka
normaaleissa oloissa Kilpailisivat keskenaan, sopivat tarjouskilpailun yhteydessa menettelytavoistaan
tai yndenmukaistavat niitd muutoin nostaakseen hintoja tai heikentaakseen tuotteiden tai palveluiden
laatua. Kartellin ilmenemismuotoja ovat esim. peitetarjous, tarjouksesta pidattaytyminen, tarjousten
vuorottelu tai markkinoiden jakaminen. Paras tapa valmistautua hankintaprosessiin on mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa kerata tietoa markkinoilla tarjolla olevista tarpeita vastaavista tuotteista ja

palveluista sekd niiden potentiaalisista toimittajista. OECD on julkaissut 'Ohje tarjouskartellien

torjumiseksi julkisissa hankinnoissa’ -ohjeen (http://www.oecd.org/competition/cartels/43856972.pdf),
jossa on esitetty keinoja, joiden avulla hankkijoiden on mahdollista tunnistaa ja estda vaarinkaytoksia
kartellien muodossa. Jos hankkija epéilee tarjouskartellin olemassaoloa, kannattaa ottaa valittdmasti

yhteytta hankintapalveluihin seka Kilpailu- ja kuluttajavirastoon, joka antaa asiasta lisaa toimintaohjeita.


http://www.oecd.org/competition/cartels/43856972.pdf

3 HANKINTOJEN ORGANISOINTI JOHTAMINEN JA
TOTEUTTAMINEN

Kaupungin konserninhallinnossa talousyksikdssa toimii hankintapalvelut —toimintayksikkd, joka toimii
paatoimisena asiantuntijayksikkona ja tukipalveluna hankinta-asioissa koko kaupungille. Kaupungissa
hankinnat kuuluvat enemman ja vdhemman jokaiselle toimielimelle ja tyontekijalle. Paasaantdisesti

hankinnat ovat osa kokonaisuutta ja/tai oman tyon ohella tehtavia.

Hankintatoiminnan tyénjaon ja vastuiden selkeyttaminen:
- Strategisesta ohjauksesta vastaa: kaupunginhallitus ja kaupungin johtoryhma
- Hankintojen toteutuksen ohjauksesta vastaa: hankintapalvelut ja yksikdiden paallikét seka
yhteisten asioiden paallikot
—  Operatiivisesta toteutuksesta (kilpailutukset, ostot) vastaa hankintapalvelut sekd nimetyt

hankintayhteyshenkilét (hankintapalvelujen vastinparit).
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STRATEGINEN OHJAUS

Kaupunginhallitus

HANKINTOJEN TOTEUTUKSEN OHJAUS

Hankintapalvelut: hankintapaallikk&
Toimialat: yksikoiden paallikot

Lakipalvelut: kaupunginlakimies, julkisten
hankintojen neuvontayksikkd

OPERATIIVINEN TOTEUTUS
Toimialat: yksikét ja toimintayksikot

Hankintayhteyshenkilot

Hankintapalvelut

ektiivi, lainsaadanto, vir

Har

.

.

poliittiset linj;
Strategiset tavoitteet ja painog
Toimintaympaériston seuranta, paivitykset
Kehittdmistoimien méaarittely
Toimeenpano

lueet

Hankintapalvelut(YTA)

Hankintojen asiantuntijayksikkd

Hankintojen vuosisuunnittelu (ennakointi, priorisointi,
maédérittelyt, tarpeiden yhdistaminen, valinnat)
Hankintojen kilpailutuskalenteri

Hankintojen kehittaminen

Hankintaosaamisen varmistaminen

Yhteishankintojen kilpailutukset ja sopimushallinta

Sopimusten, nimikkeiden, hintojen ja toimittajien hallinta
Hankintayhteistyén koordinointi
Hankintati kehi

Y

Erillishankintojen (muut kuin keskitetyt) asiantuntijatuki,
ohjaus

ErillishankKintojenKilpailuttaminen

Hankintayhteyshenkilét yhteystahoina oman yksikkonsa ja
hankintapalvelujen suuntaan

Hankintayhteyshenkilét mukana yksikon
kilpailutusprosesseissa (prosessin asiantuntijuus ja
tarjouspyynnén kirjaaminen kilpailutusjérjestelméaén)
Hankintapalveluista asiantuntijatuki

dykset, hankintaohjeet

Yhteishankinnat
+ Tuoteryhmét ja niiden hankintastrategiat
(kategoriahallinta)
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vastuuttaminen
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Ostaminen

+ Tilaustoiminnot, kotiinkutsut

+ Toimitus- /vastaanottotoiminnot
Varastojen hallinta

+ Ostolaskujen kasittely
Toteutuksen valvonta.



4 HANKINTOJEN SEURANTA, VALVONTA JA ARVIOINTI

Hankinnan kasvanut rooli (eurot, strateginen merkitys ja monituottajamalli) asettaa uusia vaatimuksia
jatkuvalle suoritustason parantamiselle, sen seurannalle ja mittaamiselle. Paatoksenteon tueksi
tarvitaan ajantasaista ja jasenneltya tietoa. Hankintatoiminnan tulosta mitataan siitd nakokulmasta,
miten se pystyy tukemaan koko organisaation suorituskyvyn paranemista ja tavoitteiden toteutumista.
Seuranta, valvonta ja arviointi ovat osa kaupungin sisdistd valvontaa ja sitd kautta osa

kaupunkikonsernin ohjaus- ja johtamisjarjestelmaa.

Seka sopimusten noudattamista, ettd toimittajien valvontaa on tehostettava kaikin tavoin.
Hankintayksikéiden on noudatettava hankintapaatdsten (yhteis-/ erillishankinnat) perusteella tehtyja

sopimuksia.

Hankintaseurantaa (mittaaminen, valvonta ja vastuunjaon selkiyttdminen) kehitetdan kaupunkitasolla
niin, ettd tavara- ja palveluvirrat tulevat raportoinnin piiriin:

— hankintapalvelut seuraa ostojen keskittymista sopimustoimittajiin ja —nimikkeisiin, toimittajien
suoritustasoa (tarkoituksenmukaisuus, reklamaatiot) seka toimittajien avulla saavutettuja ja
yllapidettyja strategisia hyotyja (opitut/keksityt toimintamallit, teknologiat, innovaatiot).
Hankintapalvelut seuraa myods hankintapoliittisten linjausten strategisten painopistealueiden
kayttda ja tavoitteiden toteutumista.

— esimiesten tehtdva on valvoa, johtaa ja opastaa alaisiaan, ettei sopimusrikkomuksiin syyllistyta

— hankintayhteyshenkil6t toimivat omassa roolissaan sopimusten noudattamisen opastajina ja
valvojina

— tilausten vastaanottovaiheessa on tarkistettava toimituksen oikeellisuus (maara, laatu)

tarkistettava ja mahdollisista virheista reklamoitava kirjallisesti viipymatta.

Sahkoisilla jarjestelmilla kasvatetaan hankintatiedon maaraa, joka puolestaan auttaa valvonnan
suorittamista ja helpottaa hankintojen johtamista. Pohdittaessa jarjestelmatarpeita, tulee huomioida jo

olemassa olevat jarjestelmat ja niiden tarjoamat mahdollisuudet.

Seurantamittarit ja arviointi: valitaan sellaiset mittarit, jotka tukevat tavoitteita. Kun tavoitteet, kriittiset
menestystekijat ja mittauksen osa-alueet on maaritelty, seuranta- ja arviointijarjestelman luomiseksi
tarkastellaan:

— miten mitataan ja mista tiedot saadaan, minkalaiset tavoitearvot mitattaville asioille asetetaan

— miten ja mihin raportoidaan, mitd keskusteluja raporttien perusteella on kaytava

(seurantatoimenpiteet).



5 HANKINTOJEN KEHITTAMINEN

Julkisten hankintojen haasteena on monimutkaistuvien palvelukokonaisuuksien ja tuotteiden hankinta.
Paapaino on ollut julkisen hankintalainsdadannossa ja kilpailuttamisessa, mutta painopistetta tulee

siirtdd enemman kaytantojen tehostamiseen seka hankinta- ja sopimusprosessien kokonaishallintaan.

Hankintojen kehittdminen pohjautuu hankintapoliittisten linjausten strategisiin painopistealueisiin, joiden

lisksi keskitytddn hankintojen kokonaishallintaa tukeviin toimintoihin, kuten:

suunnitelmallisuus (ennakointi, ohjeistukset ja malliasiakirjat)

—  monipuolinen hankintamenetelmien ja -jarjestelmien kaytté: mahdollisten hankintamenetelmien
hyddyntadminen (tietoisuus, rohkeus), innovaatioita ja kokeilevuutta edistavat hankinnat
(innovaatiokumppanuus, tuotekehittely, pilotoinnit)

—  tiedottaminen: kehitetaan tiedotuskanavia ja tietoisuutta hankinnoista

—  sahkodisten jarjestelmien hyddyntaminen ja kehittdminen tehokasta hankintaprosessia tukevaksi

(hankintojen suunnitteluprosessi, hankintojen kilpailuttamis- ja sopimusprosessi, hankinta-

/tilausprosessi).

Hankintojen vuosittaiset kehittdmistoimien tavoitteet maaritellddn ja asetetaan osana hankintojen

strategista ohjausta.
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