PORI

Perusturvan tuottavuusohjelman toimenpidesuunnitelma




Toimenpidesuunnitelman sisalto ja alkataulu

. KH 02.12.19 § 671: Kaupunginhallitus edellytti, etta perusturvalautakunta tekee KH:lle 28.2.2020 mennessa

esityksensa Porin perusturvan tuottavuusohjelman toimenpidesuunnitelmaksisiséaltaen:

Toimenpiteiden aikataulutuksen ja vastuuhenkilot

Tarvittavan resursoinnin painopistealueineen

Yhteyden Satakunnan sotevalmisteluun

Henkil6ston osallistamissuunnitelman

Viestintdsuunnitelman

Suunnitelman raportoinnista kaupunginhallitukselle siihen sisaltyvine mittareineen

. Perusturvalautakunta kasitteli kokouksessaan 27.2.2020 ehdotuksen tuottavuusohjelman
toimenpidesuunnitelmasta ja 16.3.2020 KH paatti asiasta
. Perusturvalautakunta paatti kokouksessaan 25.3.2021 paivittaa toimenpidesuunnitelmaa

Do

P

Huomioitu sote- uudistus
Tarkennettu aikatauluja, mittareita ja vastuuhenkil6ita



Perusturvan tuottavuusohjelman toimenpidesuunnitelma
keskittyy asiakas- ja henkilostokokemuksen kehittamiseen ja
kustannuskasvutrendin loiventamiseen seuraavilla
projektiryhmilla:

ammali

aispalvelut: :
Mari Levonen
. - Lastensuojelu: LSS i : - astuu o) .
Anna-LiisaKoivisto MariLevonen PauliinaHietasalo llkka Manninen MiraHeimo-Mulinga
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Henkiloston

Palvelurakenteen Tiedolla S :
e 5 . 5 . Digitaaliset T E A :
keventaminen ja johtamisen mallin tyohyvinvoinnin
2 o = hankkeet
asiakasohjaus rakentaminen

ix Llj}@

Y hteistyo ESH:n,
sivistystoimen,
vksityisen ja 3.
sektorin kanssa

kehittaminen




Projektiryhmien tavoitteet

Yhteistyo ESH:n,
sivistystoimen, yksityisen ja
3. sektorin kanssa

Palvelurakenteen
keventaminen ja
asiakasohjaus

Tiedolla johtamisen mallin
rakentaminen

Digitaaliset hankkeet

6 0 0 O

Henkiloston
tyohyvinvoinnin
kehittaminen

Kuvaus

Luodaan prosessit maaritellyille asiakaspoluille, varmistaen
toimiva tySskentely ja siirtyminen yli rajapintojen. Asiakas saa
hoitoa ocikea-aikaisesti ja asiakaspolku on lapinakyva
Lisataan yhteistydta ja méaaritellaan toimintamallit
sivistystoimen kanssa tehtavéan yhteistyéhdn. Lapsen
ongelmiin puututaan matalalla kynnyksella ja varhain

Ikdihmisten palvelurakennetta kevennetdan tehostetusta
palveluasumisesta kohti kotihoitoa ja yhteisdllistd asumista™™

Toimintamallien kehittdminen sisaltda asiakasohjauksen- ja
neuvonnan mallin arvioinnin ja kehittdmisen siten, etta
asiakas saa palvelua "yhden luukun”™ —periaatteella ja paljon
palveluita kayttédvat saavat proaktiivisesti apua

Tuodaan relevantti tieto (mm. potilas-, talous- ja
henkildstddata) johtajien ja ammattilaisten kayttédn
(vaikuttavuusperustainen tavoitteellisen hoitamisen
toimintamalli)

Luodaan kunnianhimoinen suunnitelma tulevista
digihankkeista ja toteutetaan ne systemaattisesti alkasen
budjetin varaamisesta

Erityisesti kotihoidon digitalisointi Tokuksessa

Henkildston tydhyvinvoinnin kehittamisella lisataan
henkildstdn tuottavuutta mm. sairauspoissaoclojen
vahentymisen ja tydolojen kehittdmisen mydtéd. Tehtadvakuvat
muokataan osaamista tukeviksi ja kehittymista tuetaan

Kehitetdén organisaation esimiestaitoja ja mahdollistetaan
heille tiimiensa johtaminen



Yhteistyo0 kumppanien

kanssa

Yhteistyokumppanit:
Satasairaala, Sivistystoimi, Yhteisdkeskus,
Pelastustoimi, TYP, Samk

Puheenjohtaja Anna-Liisa Koivisto



Toimenpide

Tavoite 1. Sotekeskusten ja erikoissairaanhoidon valisen

yhteistydn kehittaminen

1.a Konsultaatiokaytantojen kehittdminen ja lisdaminen
yhteisty6ssa Satasairaalan kanssa seké yhteiset
asiakkaiden palveluprosessit ja tyonjaon kehittdminen

1.b Sairaalapalveluiden optimaaliset potilasvirrat,

potilaskuljetukset ja tarvike- ja laékejakelut

Aikataulu

2021 - 2023

2021 - 2023

2021 - 2023

Mittarit

LAhetteiden kokonaisméaara laskee 10 %

Hoitotarvikekustannusten kokonaiseuroméaara
on korkeintaan 10 % noussut edellisesta
wuodesta.

Satasairaalasta kotiutuneiden maara suhteessa
perusturvan sairaalapalveluiden osastolle
siirtyneiden maaraan.

Satasairaalasta potilaat siirretdan valittomasti
perusturvan sairaalaan, kun jatkohoidon farve
on maaritelty.

Perusturvan osastolta siirrytdan valittbmasti pois
kun sairaalahoidon tarve paattyy.




Toimenpide

Tavoite 2. Paivystyspotilaiden hoitaminen oikeassa
paikassa

2.a Sotekeskusten kiirevastaanottopotilaiden hoidon tarpeen
arviointi ja hoitaminen monialaisena etapalveluna

2.b Paivystyspotilaiden hoidon tarpeen arviointi ja
ohjaaminenhoitaminen 116117-puhelinpalvelussa

2.c lakkaiden akuutti sairaanhoito kotiin/Akuutti kotikeskusja
Combilanssi-toiminta

2.d Yhteinen tilannekeskus

Aikataulu

2021 - 2023

2021 - 2023

2021 - 2023

2021 - 2023

2021 - 2023

Mittarit

Ajanvaraukseen tulleista puheluista
eneneva maara hoidetaan puhelimessa

116117-puheluista hoidetaan
eneneva maara puhelimessa

lakkaiden ambulanssikuljetukset
yhteispaivystykseen vahenevét

Potilaan ohjaus oikeaan palveluun

Kiireettdmien ensihoitotehtavien maara
vahenee.

Y hteispaivystyskayntien maara vahenee
4% vuodessa




Toimenpide

Tavoite 3. Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden
palvelujen parantaminen

3.a Perusturvan terveyskeskusvastaanotoilla > 9 kayntia
vuodessa 2019 kayneet (637 hld) saavat omahoitajan

3.b Perusturvan terveyskeskusvastaanotoilla ei kay enaa
asiakkaita, joilla on > 9 kayntia vuodessa, yhteistyt 3-
sektorin kanssa

3.c Kartoitetaan yhteispaivystyksen paljon palveluita
tarvitsevat asiakkaat

3.d Kehitetd&n malli jolla tavoitetaan yhteispaivystyksen
paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat

P

Aikataulu

2021 - 2023

2021 - 2023

2021 - 2023

2021 - 2023

2021 - 2023

Mittarit

100% kaikki ovat saaneet
omabhoitajanbmatyontekijan ja
hoitosuunnitelman

0 asiakasta joilla > 9 kayntia Auosi

Paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat
tunnistetaan yhteispaivystyksessa

Case manager —toimintamalli pilotoitu



Toimenpide

3.e Kartoitetaan terveyspalveluiden lisaksi sosiaali- ja
perhepalveluiden seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden
paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat

3.f Kehitetdan malli jolla tavoitetaan terveyspalveluiden
liséksi sosiaali- ja perhepalveluiden seka mielenterveys- ja
paihdepalveluiden paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat,
yhteisty0 3-sektorin kanssa

Aikataulu

2021 - 2023

2022 - 2023

Mittarit

Sosiaali- ja perhepalveluilta seka
mielenterveys- ja paihdepalveluilta
kriteerit paljon palveluita tarvitsevista

Kolmannen sektorin palveluvalikoima on
perusturvan henkiloston tiedossa.



Toimenpide

Tavoite 4. Ennaltaehkaisevat toimenpiteet yhteistydossa
muiden tyéryhmien kanssa

4.a Lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisy, matalan
kynnyksen mielenterveyspalvelut osaksi tulevaisuuden sote-
keskuksia

- Tuki ja tiedonsiirto erityisesti lapsenhuoren siirtyessa
koulusta toiseen, yhteisty6ssa sivistystoimen ja 3-sektorin
kanssa

4.b Tyollisyyden hoidon kehittaminen, tydikaisten tyokyvyn
yllapitaminen

- Monialaiset ty6ttomien sote-palvelut yhteisty6ssa TYP:n
kanssa

P

Aikataulu

2021 -2023

2021 - 2023

2021 - 2023

Mittarit

Lahetteiden maaréa nuorisopsykiatriaan
on laskeva

IPC-menetelman kaytto
Puheeksi ottaminen osaksi kaikkia
kontakteja, mm. audit, masennuskysely

Tyo6ttomien terveystarkastusten
maaré kasvaa vuosittain



Toimenpide

4.c Kansansairauksien ja niiden riskien varhainen toteaminen
tutkimus- ja koulutusyhteistyon avulla

- 75-vuotiaiden laaja terveystarkastus (perustuu
vapaaehtoisuuteen) yhteistydssa Samkin, ta-Suomen
yliopiston ja HY:n kanssa

- 75-v. terveystarkastusten tutkimustuloksia hy6dynnet&aan
iakkaiden palveluiden suunnittelussa

Aikataulu

2021 -2023

2021 - 2023

Mittarit

Kaikki terveystarkastuksiin halukkaat on
tarkastettu vuosittain

Kotona asuvien ikaihmisten osuus
kasvaa (esim. MNA, GDS-15, 15D, ADL ja
IADL-testit)



Vanhuspalvelut

Puheenjohtaja Pirjo Rehula



Toimenpide

Tavoite 1. Vanhuspalveluiden palvelurakenteen
keventaminen

la.Hallittu ymparivuorokautisen hoidon tarpeen
vahentaminen

1b. Perhehoidon kasvattaminen

1c. Ennaltaehkaisevan tyon yhteistydmallien kehittaminen,
asiakasohjauksen kehittdminen, aukioloaikojen pidentadminen

Aikataulu

2021 - 2023

2021 - 2023

2021 -2023

Mittarit

6% 75 vuotta tayttaneista asiakkaista
ymparivuorokautisen hoidon piirissa

Asiakkaiden maaran kasvu 5%

Yhteydenotoista 70 % tulee keskitetyn
asiakaspalveluohjauksen kautta



Toimenpide
Tavoite 2. Kaikenikaisten omaishoito

2a. Kaikenikaisten omaishoidon tuen kehittaminen ja
tukiluokkientarkistus

Tavoite 3. Kotihoidon kehittaminen

3a. Kotihoito 24/7 ja kotihoidon henkilostoresurssien lisays

3b. Kaikenikaisten kotihoidon palvelusetelien laajentaminen

r

Aikataulu

2020 - 2022

2020 - 2023

2021 - 2022

Mittarit

75 vuotta tayttaneiden omaishoidon
asiakkaiden maara 7 %

Alle 18 vuotiaiden omaishoidon
asiakkaiden kasvattaminen 5 %lla

(v.2020 maara ollut 304)

94 % 75 vuotta tayttdneistad asuu kotona

Kotihoidon palvelusetelien maarat
asiakasryhmittain (apset.
Vammaiset, ikdihmiset)



Toimenpide

Tavoite 4: Kotikuntoutuksen kehittdminen

Aikataulu

Mittarit

4a. Kunnonhoitaja koulutukset 2020 -2023 Koulutuksen kayneiden maara, kpl
4b. Kotiin kuntoutusyksikkotoiminnan laajentaminen 94 % 75 vuotta tayttaneista asuu
2021 - 2023 k
otona.
Kotiin kuntouttava -malli luotu ja
2021 — 2023 kayttoonotettu moniammatillisena
tiimityona.
Tavoite 5: Digitalisaation hy6édyntaminen
5a. Tekoélynja _
hyvinvointiteknologian kayttésnotto 2021 -2023 94 9% 75 vuotta tayttaneista asuu kotona
5b. Etahoivan kayttéonotto 2021 - 2023 Kotihoidon asiakkaista 5 %

Do

P



VUQTIAAT
KUNNAN

KOTIHOITO
NHG:n
prosentti

Merikarvia
Pori
Ulvila

Yhteensa

VUQTIAAT
KUNNAN

TEHOSTETTU
NHG:n
prosentti

Merikarvia
Pori
Ulvila

Yhteensa

Vuosi 2019 Vuosi 2020 Vuosi 2021 Vuosi 2022 Vuosi 2023 Vuosi 2024
12,00% 12,10% 12,30% 12,30% 12,90% 13,10%
Yli 75-vuotiaat  [Kotihoidonyli 75- [Yli 75-vuotiaat ~ [Kotihoidonyli 75- [Yli 75-vuotiaat  [Kotihoidonyli |Yli 75-vuotiaat  |Kotihoidonyli 75- [Yli 75-vuotiaat ~ [Kotihoidon yli 75- [Yli 75-vuotiaat ~ [Kotihoidon yli
asukkaat v. asiakkaat asukkaat v. asiakkaat asukkaat 75+, asiakkaat ~ [asukkaat v. asiakkaat asukkaat v. asiakkaat asukkaat 75-. asiakkaat
515 62 512 62 532 65 542 67 564 73 576 75
9694 1163 9997 1210 10415 1281 10942 1346 11419 1473 11817 1548
1459 175 1534 186 1630 200 1704 210 1790 231 1896 248
11668 1400 12043 1457 12577 1547 13188 1622 13773 1777 14289 1872
Vuosi 2019 Vuosi 2020 Vuosi 2021 Vuosi 2022 Vuosi 2023 Vuosi 2024
9,30% 9,00% 8,00% 7,50 % 7,00% 6,00 %
Tehostettu yli
Yli 75-vuotiaat  |Tehostettuyli 75- [Yli 75-vuotiaat  [Tehostettuyli75- [Yli 75-vuotiaat  [Tehostettuyli 75]Yli 75-vuotiaat | Tehostettuyli 75- [Yli 75-vuotiaat ~ [Tehostettuyli 75- |Yli 75-vuotiaat ~ |75-.
asukkaat v. hoitopaikat asukkaat v. hoitopaikat asukkaat v. hoitopaikat  |asukkaat v. hoitopaikat asukkaat v. hoitopaikat ~ [asukkaat hoitopaikat
515 48 512 46 532 43 542 41 564 39 576 35
9694 902 9997 900 10415 833 10942 821 11419 799 11817 709
1459 136 1534 138 1630 130 1704 128 1790 125 1896 114
11668 1085 12043 1084 12577 1006 13188 989 13773 964 14289 857




Vammaispalvelut

Puheenjohtaja Mari Levonen




Toimenpide
Tavoite 1. Vammaispalveluiden palvelurakenteen

keventaminen

Palveluiden toteuttaminen yleislakien perusteella

Tavoite 2. Valimuotoiset asumismuodot

Tukiasumisen lisddaminen

Aikataulu

2021 - 2024

2021 -2023

Mittarit

Yleislain mukaan tehtyjen paatésten
lukuméaara nousee 2 %lla vuodesta 2020
vuoteen 2024

Tukiasumisen asukkaiden maaran nousu
10 asukastaiuosi



Toimenpide

Tavoite 3. Yksil6lliset palvelut ja tukitoimet

Henkilokohtaisen avun jarjestaminen omana toimintana

Henkilokohtainen budjetointi kayttoon

Aikataulu

2022 - 2023

2021 - 2023

Mittarit

Avustajien rekrytointi Perusturvan
tyontekijoiksi

- 5 avustajaaiuosi uusille asiakkaille
Palvelun piirissa olevien asiakkaiden

maara kasvaa vuosittain 10 asiakkaalla
vuoteen 2020 verrattuna



Lastensuojelu

Puheenjohtaja Mari Levonen



Toimenpide Aikataulu Mittarit

Tavoite 1: Lastensuojeluun tulevien asiakkaiden
maaran vahentaminen

LAhetteiden maara erikoissairaanhoitoon

Vaikuttavien menetelmien kayttéonotto 2021 - 2023 o .
nuorten psykiatrisessa hoidossa-5%



Toimenpide

Tavoite 22 Oikea-aikaisen puuttumisen lisaksi
panostus ennalta ehkadisevaan toimintaan

Séahkdinen perhekeskus

Nuorten ja vanhempien verkkoauttaminen

Aikataulu

2021 -2023

2020 - 2021

Mittarit

Séahkdinen perhekeskus perustettu vuoden
2023 loppuun mennessé

Verkkoauttaminen on pilotoitu ja osa
pysyvéaa palvelutarjontaa



Toimenpide Aikataulu Mittarit

Tavoite 3: Monialainen yhteisty6 lasten ja nuorten
luonnollisessa ymparistossa

Perhekohtainen tyoskentely

C A . - tensuojelun piirissé olevien lasten
toiminnanohjausjarjestelman avulla 2021 -2023 Lastensuojelun pilrissa

maaran vahennys -5%



Digitaaliset hankkeet

Puheenjohtaja llkka Manninen




Tavoltteet

. Tavoite 1: Tunnistaa toiminnan kriittiset ongelmakohdat, ja
[0ytaa niille soveltuvin osin kustannushyotya tuottavat
digitaaliset ratkaisut.

. Tavoite 2: Priorisoida kehittamiskohteet
kustannushydtylaskelmien avulla.

. Tavoite 3: Muodostaa digitaalisten ratkaisuiden tiekartta
seuraavaksi viideksi vuodeksi.

. Tavoite 4: Saavuttaa ohjelmalle asetettu
kustannushyoétytavoite, mutta my0s strateginenja
toiminnallinen hyoty.

Asianmukaisten kustannushyotylaskelmien tekeminenja
mittareiden tunnistaminen edellyttaa tyéryhman tueksi
lisaresursointia.

Do

P

¥ TUOTTAVUUS

* KOHDENTUMINEN

Kuvataan mista ssioista pyritdan
saamaan tuottavuutta/séastod, mita
lukuja tarvitaan mittareina (tdma
pitéisi itseasiassa dkaa
hahmottumaan jo kohtien 1 g 2
kuvauksista)

Mill& palvelualuille, yksikdille pe.
ratkaisu kohdistuu (pyritaan
ratkaisuihin, jotka koskettavat koko
Perusturvaa, ovat mahdollisesti
aueellisia fai ppa kansallisia)

7 USATIEDOT

8 AKATAULU

Mainitaan dgitaalisten ratkaisuiden
nimet, jos jo tiedossa, g mahdollisesti
muita lisatietoja (voidaan myds
hyddyntaa ratkaisua, joka on
hankittu i kayt6ssa)

Kuvataan imeenpano/aikataulu -
suunnitelma, mkali mahdollista



Tuottavuus rahat kevat 2021

Omaolo- ja 116117-palveluiden laaja kayttonotto osana
asiakkaan digihoitopolkua

Chatbot-pohjainen digitaalinen neuvontapalvelu ja matalan
kynnyksen yhteydenottokanava

Sos.huollon Kanta-integraatio, ja vanhojen tietojen arkistoinnit
niin sos.- kuin terv.puolella (osittain my6s ammattilaisen
tyokaluja)

Videovadlitteiset ammattilaisten konsultaatiot
Hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnindigitalisoiminen

Tilastoinnin ja raportoinnin kokonaisvaltainen parantaminen

Muut toteutukset

Digitaaliset harjoitus-, kuntoutus- ja neuvontaohjelmat

Hyvinvointirannekkeiden kayton laajentaminen hoidon- ja
palvelutarpeen arviointiin

Aikataulu
2021 >

2021 >

2021 >

2021 >
2021 >

2021 >

2021 >

2021



Kansalaisen palvelut

Kansalaisen sahkdinen ajanvaraus sisaltaen mm.
tekstiviestimuistutukset mahd. laajaan kayttoon

Séahkaoiset lomakkeet mahdollisimman laajaan kaytt6on

Videopohjaiset kaynnit mm. mohiililaitteilla

Asiakkaan alykortti, jossa palvelusetelit ja kuljetusmaksut

Aikataulu

2021 >

2021 >

2021 >

2022 >



Ammattilaisen tydkalut
Toiminnan ohjaus (astensuojelu)

Mobiilisanelun kayttdonotto & puheentunnistus

Liikkuvan tyon, etatyon ja etayhteyksien mahdollistaminen
mobhiililaitteiden ja -kayttoliittymien kautta

Laakeautomaatit (koko perusturvalle)

Aikataulu
2021 >

2022 >

2021 >

2022 >



Johtamisen valineet ja automaatio
Toiminnanohjaus, asiakkuudenhallinta ja potilaslogistiikka
(osittain myos ammattilaisen tyokaluja)

Ennakoiva puuttuminen paivystys- ja sairaustapauksiin
tekoalylla

Paljon palveluita kayttavien tunnistamissovellus
Laskujen kasittelyn automatisointi

Kutsukirjeiden lahettaminen ja ajanvarausoikeuden luominen
ohjelmistorobotiikan avulla

Sijaistenhankinnan automaatio
Kansallisten indikaattoreiden hyddyntaminen ja tuottaminen

Reittisuunnittelun ja kuljetusten optimointi tekoalynavulla

Do

P

Aikataulu

2021->

2021 >

2022 >
2022 >

2021 >
2021 >
2021 >
2021 >



Tiedolla johtaminen

Puheenjohtaja Pauliina Hietasalo



Toimenpide Aikataulu

Tavoite 1. Tiedolla johtamisen hallintamalli

la. Tiedonhallinta on tiedon kerdamista, organisointia ja
tallentamista siten, etta tieto saadaan tarkoituksenmukaisesti
ja hallitusti kayttéon. Tiedolla johtamisen hallintamalli
maarittelee organisaatiolle yksil6llisen toimintamallin
ohjeineen, sdantodineen ja roolituksineen.

1b.Tavoitteena on laatia yhdessa Porin kaupungin ICT-
yksikdn, 2MHT:n ja tarvittaessa jarjestelmatoimittajien kanssa

yhteinen, toimiva tiedolla johtamisen hallintamalli, A2 -2z
mahdollisesti maakunnallisesti

Tavoite 2. Lyhyen aikavélin operatiivisen johtamisen

kehittaminen

2 a. Olemassa olevien tietojarjestelmien ja 2021 -2022

raportointimahdollisuuksien tehokkaampi kaytto

P

Mittarit

Tiedolla johtamisen hallintamallija
prosessit ovat kuvattuina ja
vastuuhenkil6t nimettyina

Koulutukset eri
raportointijarjestelmien kaytosta
on jarjestetty



Toimenpide

2b. Tiedolla johtamisessa tahdataan jatkuvaantoiminnan
kehittAmiseen:

Asetetaan tavoitteet seurattaville tiedoilleasioille.
Tavoitteiden saavuttamista seurataan sadnnollisesti

2¢. Raportoinnin kehittaminen:

Kartoitetaan johdon, esimiesten ja tydntekijoiden ndkemys
keskeisista seurattavista tiedoistaasioista

Kehitetaan raporttipohjat yhteistydossa 2M-T:n, Tiedon ja
henkiloston kanssa

Analytiikan kehittaminen

Y hteisty0 operatiivisten mittareidentaporttien
kehittdmisesta Satasairaalan kanssa alkaa

Yhteisen Lifecaren hydtyjen valjastaminen

Yhteistyotd 2MHIT:n kanssa tulee tehostaa

Raporttien muodostamisessa ja tietojen siirtamisessa
kaytetaan hyvéaksi ohjelmistorolotiikkaa

Do

P

Aikataulu

2021 >

2021 >

Mittarit

Jokaisella seurattavalle tiedolle on luotu
oma mittarinsa.

Esimiehilld ja johdolla on kdytosséan
saannollisin valein tuotetut, ennalta
maaritetyt, maaramuotoiset raportit,
joissa yhdistyy tieto operatiivisesta
toiminnasta, henkilostosta ja taloudesta.
Raportit ovat visuaalisia.



Toimenpide Aikataulu  Mittarit

Tavoite 3. Koulutus tiedolla johtamisesta (ohto,
esimiehet, tydntekijat)

3a. Koulutetaan koko henkilokuntaa siita, mita tiedolla

johtaminen tarkoittaa esimiesten ja tyontekijdiden

nakodkulmasta. Koulutukset toteutetaan pienryhmissa ja 2021 - 2023 Koulutuksessa kayneiden maara.
verkkokoulutuksina. Koulutusta tukevat tiedolla johtamisessa Tiedolla johtamisella saavutetut hyodyt.
koetut onnistumiset ja naiden kokemusten jakaminen.

3 b [ta tallennetaan tietokantoihin, mutta vasta tietomallit ja
su lgtanssiosaajien taito soveltaaymmartaa olemassa olevaa
dataa, antaa datalle merkityksia eli luo datastatietoa.

Tulkitseminen onnistuu vain niiden henkildiden toimesta jotka Otettujen raporttien maara
tietoja tyossaan kayttavat. Koulutuksen tavoitteena on ottaa 2021 - 2023 Myonteinen kehityssuunta palveluiden
kayttoon aikaisempaa paremmin jo olemassa oleva tuotannossa

osaaminen ja innostaa esimiehia kayttdmaan ja soveltamaan
saatuja tietoja paatoksenteontukena.

Do

P



Toimenpide

Tavoite 4. Strategisen johtamisen kehittdminen tiedolla
johtamisen avulla

Tulevaisuuden SOTE:a tukevat strategisen johtamisen
jarjestelmat ja toimintatavat

Perusturvan johto, yhteisty6ssa Konsernihallinnon yksikoiden
kanssa, luovat vision tiedolla johtamisen tilasta vuonna 2024

Luodaan yhteistyosséa strategia, keskeiset tavoitteet ja
valitavoitteet vision saavuttamiseksi

Arvioidaan jokaisella palvelualueella toiminnanvaikuttavuutta
ja kustannusvaikuttavuutta

Ennustava analytiikka ja tilannekuvan luominen

Aikataulu

2021 - 2023

2021 -2023

2021-2022

2021 - 2023

2021 - 2023

Mittarit

Tietoallas ja -varasto kaikelle datalle
Integraatiojarjestelma

Yhteiset tavat dokumentointiin
Bl-valine ja osaaminen sen
hyodyntamiseen

Paikkatiedon hyodyntadminen

Selkea visio tiedolla johtamisen tilasta on
laadittu

Strategia, tavoitteet ja valitavoitteet
vision saavuttamiseksi on laadittu

Kaytdssa on tiedot toiminnan
kehityssuunnista. Vaikuttavuusmittarit
kaikilla keskeisilla palveluilla.

Historiatietojen pohjalta on pystytty
luomaan ennusteita operatiivisen
toiminnan, henkildston ja talouden
nakokulmista



Perusturvan henkiloston
tyohyvinvoinnin
kehittaminen

Puheenjohtaja Mira Heimo-Mulinga



Tavoitteet

Tavoite 1: Henkildston tybhyvinvoinnin ja tydolojen
kehittyminen

Tavoite 2: Osaamisen kehittyminen huomioiden tyon
vaatimukset seka tyon hallinnan tunteen paraneminen

Tavoite 3: Esimiestaitojen kehittyminen

Tavoite 4 Esimies-tyontekijasuhteen kehittyminen,
molemminpuolinen osallisuus ja vaikuttaminen

Ty6hyvinvoinnin kokemuksen lisddntyminen
— Sairauspoissaolojen vdheneminen

— tuottavuuden paraneminen

Do

P



Yhdessa tekemalla (ydntekijat ja esimiehet) oppiminen ja kehittdminen normaali tydarjessa

Mestina ko-
konaisuudesta
+ motivointi
tekemiseen +
thv-kyselyyn

vastaamiseen
HR petun

esimiespalavereissa

Henkilostoinfot
Esimiehet viestivéat

henkiléstélleen
Verkkoalustojen
hyddyntédminen

Tyoolojen arviointi ja kehittdminen
(tyonantajan lakisaateinen tehtava)

- Psykososiaaliset kuormitustekijat
- Tuki- ja liikuntaelimistén kuormitustekijat
- Tapaturmavaaraa aiheuttavat tekijat
- Kemialliset ja biologiset altisteet
- Fysikaaliset vaaratekijat

TyOpaikan toimintatapojen itsearviointi
mm. kehityskeskustelut, tydn sujuminen, perehdyttdaminen,
tyokayttaytyminen, tydilmapiiri, kokous- ja
palaverikaytannot/tiedottaminen yms.
Ty6hyvinvointikysely
Tulosten kasittely ja niiden hyddyntaminen tydolojen
arvioinnissa seké tydyhteisdn ja tydalojen kehittdmisesséa

Hyvinvointi-
agentit
Kehittdmis- ja
kaytantojen
juurruttamistydhon

Kehityskeskustelut
Tehtavankuvien ja tydprosessien selkiyttéminen
Koulutustarpeet ja osaamisen kehittdminen. Hyddyntaminen
tyOyhteison toiminnan kehittdmisessa seka tyontekijoiden
tyokyvyn edistdnisessd ja tydolojen parantamiisessa.

Tyokyvyn aktiivisen tuen toiminnan
tehostaminen ty6kyvyn edistamiseksi
ja sairaspoissaolojen vahentamiseksi

Painopisteena varhainen tuki ja osatyokykyisten tydssa
jatkamisen tuki

B

Perehdyttaminen

Toimintatapojen tarkistaminen, materiaalien paivitdminen

So<~—"0o—3—0m

Tilannearviointi:
—> Tarpeiden
mukaisten toimen-
piteiden valinta ja
kohdentaminen
Esimiestyo, tyontekijoille

suunnattavat toimenpiteet,
tydolosuhteet, toimintatavat

Projektin etukateisnostot: Etétyon
mahdollistaminen, rekrytoinnin
kehittaminen, tyonkierron edista-
minen, yhtendiset tydaikakaytannot

Toimenpiteiden
toteuttaminen

Seuranta

HR-yhteisty0 (vaimen

nus, koulutus yms)

TyOterveyshuoltoyhteis

YO (tydyhteiso, yksilo)

Petun omana to

mintana

Tuottavuus

Toiminta
jatkuu
omatoi-
misesti

Ty6hyvin-
vointi

Saattaen/tukien - Valmennus/koulutus toimintaan seka uuteen siahkoiseen jarjestelmaan, jonne

arvioinnit, kehittdmistoimenpiteet, aikataulut, vastuuhenkil6t ja seuranta kirjataan.




Toimenpide

1. Miestintd (mm. hankkeesta sisaltGineen,
motivointi tekemiseen ja osallistumiseen)
2. Ty6hyvinvointiagentit (2-4) kehittamis- ja
kaytantdjen juurruttamistyohon

3. Hankkeen tilanne- ja tarvearviointi
(kerataan tietoa seka henkilostolta etta
esimiehilta ja analysoidaan kaytettavissa
olevaa dataa, priorisoidaan ja kohdennetaan

toimenpiteitd)

4. Yhtendiset tyOaikakaytannot

5. Etatyon mahdollistaminen

Aikataulu
Kevit 2021 - 2024

Kevat 2021 (2
agenttia), 1-2 lisda
my6hemmin tarpeen
mukaan
Palvelualueittain
alkaen ammikuu
2021

Alkaen kevat 2021

Kevat 2021

Mittarit

Viestintdsuunnitelman
toteutuminen
Ty6hyvinvointiagentit valittu,
perehdytetty ja jalkautettu
toimintaan

Sairauspoissaolot (Kuntari,
Sirius)

Terveys% (Kuntari, Sirius)
Tyohyvinvointikysely
Kysely esimiehille

Kartoitusworkshopit
henkilostélle (1hlo/yksikko)
Tybaikakaytanndista paasty
sopimukseen

Etatyon ohjeistus kaytossa
koko Petun aueella

Alkaa
14.1.21-

13.1.21-
31.3.21

Esimiehet 3.2.-

Henkildsto
15.3.21-

13.1.21-

14.21-

Tavoite
1234

1,24

1,234

1,24



Aikataulu
Alkaen kevat 2021

Toimenpide
6. Ty6hyvinvointikysely: Tulosten kasittely
ja hyédyntaminen kehittamissuunnitelmissa

7. Tydolojen arviointi ja kehittdminen
siséltden psykososiaaliset kuormitustekijat,
tuki- ja liikuntaelimiston kuormitustekijat,
tapaturmavaaraa aiheuttavat tekijat,
kemialliset ja biologiset altisteet seka
fysikaaliset vaaratekijat.

Alkaen syksy 2021

8. Tydpaikan toimintatapojen itsearviointi
(mm. kehityskeskustelut, tydbn sujuminen,
perehdyttadminen, tyokayttaytyminen,
tyoilmapiiri, kokouskaytannot,
tiedottaminen)

Alkaen syksy 2021

Mittarit
KehittAmissuunnitelmien
seuranta

TTT-hallintajarjestelman
kayttoonoton jalkeen,
toteutus ja tarkistaminen
wuosittain

TTT-hallintajarjestelma,
toteutus ja tarkistaminen
wuosittain

Kehittamisworkshopit

Alkaa
8.3.21-

1.10.21-

1.10.21-

Tavoite
1234

1,234

1,234



Toimenpide

9. TyOkyvyn aktiivisen tuen toiminnan
tehostaminen tyOkyvyn edistamiseksi ja
sairauspoissaolojen véhentamiseksi

10. Kehityskeskustelukaytantdjen
uudistaminen. Tehtévakuvien ja
tybprosessien selkiyttdminen, osaamisen
kehittamisen tarpeiden selvittdminen
suhteessa tyon vaatimuksiin ja hallintaan,
mahdollistetaan kaiken osaamisen
hyddyntaminen, joustavat
tehtdvankuvaukset ja urapolut, kuulluksi
tuleminen ja palautteen antaminen

11. Tyokierron mahdollistaminen

P

Aikataulu
Alkaen syksy 2021
jatkuvaa toimintaa

Alkaen syksy 2021

Alkaen 2022

Mittarit Alkaa
Kuntari 1.9.21-
Sirius

Tyoterveyshuolto

Kaupungin sahkoinen 1.9.21-

jarjestelmé
Tyohyvinvointikysely

TTT-jarjestelmassa
toimintatapojen itsearviointi

Kehittamisworkshopit

Malli kehitetty 1.2.22-
Sivistystoimialalle tehtavan

pilotin tuottamien

kokemusten pohjalta

Kehittamisworkshopit

Tavoite
1234

1,234

1,234



Toimenpide

12. Perehdyttadminen (tarkistetaan nykyiset
toimintatavat ja kehitetdan toimintaa ja
materiaaleja)

13. Toimenpiteiden toteuttamisen ja esiin
nousseiden tarpeiden edellyttdmat
valmennukset/koulutukset

14. Esimiestyon mallin rakentaminen

15. Rekrytoinnin kehittdminen
(hoitajamitoituksen nousu,
hoitohenkilokunnan saatavuus,
tehtavanjako, prosessi)

16. Ennakoiva henkil6stosuunnittelu

Aikataulu
Alkaen 2022

Alkaen 2021

Alkaen 2022

Alkaen 2021

Alkaen 2021

Mittarit Alkaa Tavoite
Kehittamisworkshopit seka 1.3.21- 1,234
henkilostolle etté esimiehille

Koulutukset suunniteltu ja 12.2.21- 1,234
jarjestetty yhteistytssa

henkiléston kehittdmispaallikén

kanssa

Malli ladittu hyddyntéen 1.9.22- 1,234
projektissa kertynytté tietoa ja

kokemuksia

Kehittdmisworkshopit

Toimintamallin arviointi ja 1.9.21- 3
kehittdminen

Muutokset huomioitu 19.21- 3
henkildstosuunnitelmissa



Toimenpide Aikataulu Mittarit Alkaa Tavoite

17. Toimenpiteiden toteuttamisen Kvartaaleittain kevat 2021
valiarvioinnit akaen kevat 2021
18. Projektin loppuarviointi 2023 Projektin tulokset evaluoitu

suhteessa tehtyihin
toimenpiteisiin, tavoitteisiin ja
resursseihin



Osallisuus- ja
Viestintasuunnitelma

Viestintdasiantuntija Katariina Ruohonen




Henkiloston osallistaminen ja viestinta

Jokaisen tavoitteen saavuttaminen vaatii toimintatapamuutoksia sek&a Porin perusturvassa etta yhteistydkumppanien
toimintatavoissa. Muutoksien tekemiseen osallistetaan henkilokunta mukaan. Henkiloston edustus on systemaattisesti
muutoksessa mukana. Suunnitelmaan osallistuu my6s eri kohderyhmid, joita osallistetaan hankkeeseen.

Henkilokunnan osallistavat tydryhmatyoskentelyt ja sdanndllisesti toistuvat kuulemistilaisuudet. Asiakasraadit ja
asiakaspalautteet.

Tehd&an tuottavuusohjelman toteuttamiseksi tarvittavat hallinnolliset paatokset. Tarvitaan koulutusta ja perehdytysta.

Saanndllinen tiedotus; Porin perusturvan ja yhteistybkumppanien henkildkunta, hallinto, asiakkaat ja paattajat, tydoryhmien
oma tiedotus, yhteistyokumppanien kanssa, yhteinen siséinen ja ulkoinen tiedotus yhdessa viestinnan kanssa,
perusturvalautakunnan ja muiden paatdksentekoelinten saanndllinen tiedottaminen esim. valmistelevassa lautakunnassa

Digitaaliset hankkeet, tiedolla johtaminen ja henkilokunnan hyvinvoinnin kehittaminen ovat Perusturvan kaikkia osa-alueita
l&pileikkaavia asioita, joten tuottavuusohjelman suunnitelmasta viestitdan koko henkildkuntaa, asiakkaita ja paattajia.

Kokonaisuuteen sisaltyvissa yksittaisissa projekteissa viestinta kohdennetaan erikseen arvioidun mukaisesti oikeille
kohderyhmille. Digitaalisten valineiden (ja uusien toimintatapojen) omaksuminen vaatii tehokasta viestintaa niin sisaisesti
kuin ulkoisesti, koska palveluita ei voida ottaa kayttdon, jos niista ei tiedeta.



Viestinnan keskeiset tavoitteet

U

Muutos

Uudistuminen & muutoksen aikaansaaminen. Viestinta tukee muutoksessa, varmistaa toiminnan
sujuvuutta, motivoi uudistumaan.

Luottamus

Vahvistetaan luottamusta uudistusten toteutumiseen ja siihen, ettd ne johtavat parempiin palveluihin ja
parempaan tyopaivakokemukseen.

Aktiivisuus

Viestintd on osa koko muutosprosessia. Aktiivisella viestinnalla tuodaan esiin kokonaiskuvaa,
tavoitteita, etenemista seka vaikutuksia.

Sitoutuminen

Muutos tehddaan yhdessa. Johdon, henkil6ston ja paattdjien on sitouduttava muutokseen ja uuteen
organisaatio- ja johtamiskulttuuriin. Henkildston rooli merkittava.

Keskeneraisesta valmistelusta ymmarrettavaksi, ehjaksi kokonaisuudeksi.



Viestinnan periaatteet

Suunnitelmallista Kohdennettua Osallistavaa

 Kokonaiskuva, uudistusten tavoitteet, eteneminen sekéa vaikutukset keskeisessa asemassa
* Ohjataan kannustaen uudistumiseen ja toimintaan

* Viestinndn toimivuutta seurataan ja arvioidaan - kehittdminen, uudistaminen
Muutosprosessi vaatii asenneilmaston johtamista ja aktiivista vuorovaikutusta johdon,

paattajien, muutosta valmistelevien, henkiléston ja muiden sidosryhmien valilla. Jokainen
muutoksen toimija ja perusturvan tyontekija nahdaan siten myads aktiivisena viestijana.

Do

p Avoin valmistelu, suunniteltu viestinta.



Viestinnan painopisteet

Osallisuus!

Ulkoinen viestinta

Henkildstoviestinta,

Ohjausryhméa Muutoshankkeet Paattajat

(asukkaat, asiakkaat,
media, sidosryhmat)

ammattijarjestot

Tydryhman sisdinen Painopiste

viestinta & wvuorovaikutuksessa Painopiste
Painopiste henkilostoviestinta. Painopiste ja osallisuudessa muutosviestinnassa
N Painopiste - . ja osallisuudessa -
tavoitteissa ja . . , paatdksenteossa, sekd muutos- - .
. toimenpidesuunni- o o mika palveluissa
kokonaisuuden : N tavoitteissa ja viestinnassa: tarpeet, o
) i telmissa ja niiden : : : muuttuu, milloin,
etenemisessa. . tuloksissa. tavoitteet, aikataulut, o
toteuttamisessa. IR miksi? Mita
Henkilbston kaytdnnon muutokset, tollaan?
wlokset. tavoitellaan”

edustajien roali.

Toteutuksen kanavia mm. intra, verkkosivut, some, info-tv:t, 0365, uutiskirjeet, palaverit, kokoukset,seminaarit,
tybpajat, mediatilaisuudet, Poris, vlogit/blogit, painetut aineistot ja maksullinen mainonta/markkinointi. ..

e s . . . .. N . . S itelmalli )
Viestintaa ohjaa Porin kaupungin strategia ja visio seka kh:n hyvaksymat viestinnan periaatteet uusgglnﬁ(;ﬂi;: o

e kohderyhmien

p huomiointi!




Muutosviestit

* Muutosviestit taustoittavat uudistuksen tavoitetta ja luovat
lahtékohdat eri toimenpiteiden perusteluille.

Perusturva uudistaa palveluitaan yhteistydssa
asiakkaiden ja sidosryhmiensd kanssa. Tahtaamme
Satakunnan yhteisiin toimintamalleihin. Asiakkaat

saavat tarvitsemansa palvelut oikeaan aikaan, oikeassa

paikassa. Meilta saa tukea eri elaméntilanteissa. Palveluiden saatavuus,
taloudellisuus, tiedolla
Perusturva on houkutteleva tybnantaja, jonka tyontekijat johtaminen, digitalisaatio,
ovat ylpeita tyostaan. Meilla on tilaa rohkeille kokeiluille, laatu, rohkea uudistuminen,
kehittamiselle ja innovoinnille. Esimiehet innostavat palvelurakenteen muutos,

tyopaivakokemus

kokeilemaan ja tuovat ideat ja toteutukset nakyvaksi
johdolle. Meilla tyoskennella&n nykyaikaisilla vélineilla
ja tarjoamme modernit asiointikanavat.




Jatkotoimenpiteet

Tuottavuusohjelmalle on rakennettu oma sivusto Porin kaupungin nettisivustolle. Ohjelman
etenemisesta tiedotetaan henkilékunnalle ja kuntalaisille sdanndllisesti.

. Mediaviestinnén painopiste (mm. mediatilaisuudet yms) jarjestetddn paatdoksenteon edetessa ja
suunnitelmien konkretisoituessa.

— Viestinnan jatko tarkentuu, seuraavana operatiiviset, toimenpidekohtaiset viestinta- ja
osallisuussuunnitelmat. Osallisuuden edistdmisessa hyddynnetaan esimerkiksi Porin
kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia seka eratauko -menetelmaa.

— Muutoshankkeet suunnitelleet alustavasti toimenpiteidensa viestintaa & osallisuutta >
muutoshankkeille laaditaan tarkennetut viestinta- ja osallisuussuunnitelmat, joita
tdydennetddn prosessin edetessa.

— Viestinnan periaatteita noudatetaan kaikessa muutoksenviestinnassa.



Tuottavuusohjelman
yhteys Satakunnan
soteuudistukseen

Tiedoksi Satasoten Tulevaisuuden sote-keskus
hankkeen ja Rakenneuudistushankkeen lyhyet
kuvaukset soteuudistuksesta



Satakunnan tulevaisuuden
> sote-keskus -hanke

Anna Jaatinen, hankejohtaja
-~ > anna.jaatinen@satakunta. fi



mailto:anna.jaatinen@satakunta.fi

Satasoten organisointi

Satasoten ohjausryhma johtaa ja ohjaa sote-
uudistamista Satakunnassa.

Ohjausryhma

Satasoten johtoryhma vastata valmistelun
operatiivisesta johtamisesta seka
ohjausryhman paatosten valmistelusta.

Johtoryhma

Palvelurakenneryhmén valmistelee sisalto- ja / _——————

rakenneasiat johtoryhman kasittelyyn ja tekee

kenneasiat johtoryhman ; Palvelurakenneryhma
paatoksia laajasti kuntien ja sote-kuntayhtymien I
ammattilaisten yhteistyona. ﬂ l

¢ 14 osahanketta
lahes 60 toimenpidetta |
noin 30 |
vastuuhenkil6a

-_— e e e s e

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus —hanke Satakunnan rakenneuudistuksen kehittamishanke
Hankejohtaja Anna Jaatinen Hankejohtaja Anneli Lehtimaki

Osa-alue 3: Toimintatapojen
ja—prosessien

Kotiin annettavat Osa-alue 1: Vapaaehtoinen ; . ;
uudistaminen ja

alueellinen valmistelu ja
hankekoordinaatio

Oma hyvinvointi — Osa-alue 2: Johtaminen ja

alvelut — —
osa-alue P — —~

—osa-alue

yhtenaistaminen
digitaalisten vélineiden

ohjauksen kehittdminen

[ Tukijaohjaus | en Ve
kunnille ja
I kuntayhtymille, Hankehallin_to . . Tiedollgjohtamine_n . Digitaalistgr! asiakk_aan .
e bl * Maakunnallisen sote-palvelujen « Palvelujen ohjaus ja valvonta palveluketjuja tukevien palveluiden
Lapsetja nuoret — Monialainen tiimityd | [otka kuitenkin Jarjestaja ja uottajaroolien *  Monitieteinen TKIO kaytoonotto
Itse paattava valmistelu ¢ Hyvinvoinnin ja terveyden + Kanta.fi -palvelut ja kirjaamisen
tse paatt t | | d p ja kirj
osa-alue —o0sa-alue I mita «  Sote-palveluiden ja kuntien edistaminen kehittaminen
A - valinen yhteistyd ¢ Maakunnalliset * Sote ammattilaisten
l tOIm?qpltelta « Alueiden vélinen yhteistyo yhteistyérakenteet kokemustiedon
tehdaan sidosryhmayhteistydssa raportointikéytannot
N - « Asiakas ja potilastietojarjestelmien

konsolidointi ja hankinnan
valmistelu

+ Maakunnan tilannekeskus, Akuutti
kotikeskus ja Combilanssi



Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus

-hankeen tavoitteet:

Yhdenvertaiset ja oikea-
aikaiset palvelut

Painopiste raskaista

palveluistaehkéaisevaan ja
ennakoivaan ty6hon

Palvelujen parempi laatu ja
vaikuttavuus

Monialaiset ja yhteen-
toimivat palvelut

Hankkeiden tavoitteet

Satakunnan sote-rakenneuudistuksen
kehittamishankeen tavoitteet:

Vapaaehtoinen alueellinen
valmistelu

Kehittaa palveluita entista
asiakaslahtdisempaan,
tehokkaampaan ja

vaikuttavampaan suuntaan oikea-

aikaisesti asiakkaan tarpeisiin
vastaten

Tavoitteiden toteutuessa myds kustannusten kasvu taittuu.

Kehittaa ja yhtenaistaa
maakunnan jarjestamistehtavaa,
ohjausta ja tuottamisen
toimintamalleja

Tukee Satakunnan tulevaisuuden
sote -keskus
—hanketta




Satakunnan tulevaisuuden sote-
keskus -hanke kaytannossa

Lapileikkaavat teemat

Asiakaslahtoisyys

Osallisuus: asiakas, sote-ammattilaiset

Sidosryhmayhteistyo

Neljd osahanketta

Monialainen tiimityd sote-keskuksessa
Lasten- ja nuorten hyvinvointi

Oma hyvinvointi
Kotiin vietavat palvelut

+ Kiintea yhteisty6 rakenneuudistuksen kanssa
» Digitaaliset palvelut, tiedolla johtaminen
* Yhteistyd muiden Satakunnan hankkeiden kanssa

Do

P

Satakunnan haasteet (THL):

» Palveluiden pirstaleisuus ja painotus
raskaisiin palveluihin

» Paihde- ja mielenterveysongelmien suuri
kuorma

* Vanheneva v§

Tuki ja ohjaus kunnille ja
kuntayhtymille, jotka

kuitenkin itse paattavat mita
toimenpiteitd tehdaan




Satakunnan

sote —rakenneuudistuksen

kehittamishanke

Anneli Lehtimaki
Hankejohtaja

SATASOTE

Satatunnan sote-ratbennewudistubsen behittimishanke



Sote-uudistuksen aikataulu 2020-2022

Alue Hyvinvointi-
HE-luonnos Lakien BhesSt ok Aluevaalit P alueille
i H Viliaikais- H valtuustojen e 5
lausunnecilla voimaan hallinto alkuvuosi fmmikais siirty vt
15.6.-25.9.2020 tulo 2022 tehtavat
alkaa 3/2022 1.1.2023

Lausunto- Eduskunta- Sote-100 Viliaikaishallinto Aluevaltuusto

HESimistbs kierros kasittely HUS-yhtyma

e 5 Tulevaisuuden sote-keskus -ohjeln in kehittdmishankkeet 202
D c
2 E Rakenneuudistusta koskevat kehit{ mishankkeet 2020-2021
2E
g % Muut kehittdmishankkeet 2020-202
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Satasoten ohjausryhma johtaa ja ohjaa
sote- uudistamista Satakunnassa.

Satasoten johtoryhma vastata
valmistelun operatiivisesta johtamisesta

sekd ohjausryhméan paatosten

valmistelusta.

Palvelurakenneryhméan valmistelee
sisalto- ja rakenneasiat johtoryhman
kasittelyyn ja tekee paatoksia laajasti
kuntien ja sote-kuntayhtymien ammattilaisten
yhteistyona.

Ohjausryhma

Johtoryhma

Palvelurakenneryhma

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus
Hankejohtaja Anna Jaatinen

Kotiin annettavat
palvelut
—osa-alue

Oma hyvinvointi —osa-
alue

Monialainen
tiimityo
—osa-alue

Lapset januoret —osa-
alue

—hanke

(Tuki ja ohjaus\

Osa-alue 1:
Vapaaehtoinen

Y

hankekoordinaatio

* Hankehallinto
* Maakunnallisen sote-
I palvelujen jarjestajaja

kunnille ja
kuntayhtymille,
jotka kuitenkin

itse paattavat tuottajaroolien valmistelu

mita « Sote-palveluiden ja

toi iteits kuntien valinen yhteistyd
Olme,,r,],pl Sl Alueiden valinen yhteistyo
tehd&aan

—_— e

alueellinen valmistelu ja

If‘?\

¢ 14 osahanketta
I « lahes 60 toimenpidettél
¢ noin 30 vastuuhenkil6a

‘——J

Satakunnan rakenneuudistuksen kehittamishanke

Hankejohtaja Anneli Lehtim&ki

Osa-alue 2:
Johtaminen ja
ohjauksen
kehittaminen

Tiedolla johtaminen
Palvelujen ohjaus ja valvonta
Monitieteinen TKIO
Hyvinvoinnin jaterveyden
edistaminen

Maakunnalliset
yhteistyorakenteet
sidosryhmayhteistyossa

Osa-alue 3: Toimintatapojen
ja —prosessien uudistaminen
ja yhtenaistaminen
digitaalisten valineiden
avulla

« Digitaalisten asiakkaan
palveluketjuja tukevien palveluiden
kayttéonotto

« Kanta.fi-palvelut ja kirjaamisen
kehittdminen

¢ Sote ammattilaisten
kokemustiedon
raportointikaytannot

* Asiakas ja potilastietojar’
konsolidointi ja hanki* .n

elmien

valmistelu
« Maakunnanr * _.nekeskus, Akuutti
kotike~" _ja Combilanssi



Hankkeiden kansallinen koordinointi

Sisaltouudistus
Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Rakenneuudistus

Satakunnan sote-rakenneuudistuksen kehittdmishanke

STM vastaa ohjelman strategisesta johtamisesta ja
valvoo hankkeita

Sote-uudistuksen johtoryhma toimii ohjausryhmana

ja sen alaisuudessa toimii koordinaatioryhma

« STM ohjaa rakenneuudistushankkeiden
kokonaiskuvaa ja valvoo hankkeita
* Alueellinen valmistelun jaosto koordinoi

rakenneuudistukse

i THL N
Alueellinen toimeenpano ja hanketuki
Ohjelman kansallinen viestinta
Viisi aluekoordinaattoria

L Toimintakentat erityisvastuualueittain
Mahdollista
tulevaisuuden so
keskus -hankkeen
toimintaa.
SATASOTE

etenemista ja valmistelua

Spaashtoinen
alueellinen valmistelu ja
hankekoordinaatio

STM
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminel™
Tutkimus, kehittdminen, innovaatiot,
oppiminen (TKIO)

-~
Osa-alue 2

Johtamisen ja
ohjauksen kehittdminen

STM ja DigiFinland Oy
Alueellisen tietojohtamisen kehittdminen
{Toivo-ohjelman Virta-hanke)

Osa-alue 3
Toimintatapojen ja
prosessien uudistaminen
ja yhtenaistdminen
digitaalisin valinein

THL: Digitaalisten palveluiden )
kehittdmishankkeet osana Tulevaisuuden
sote-keskus -ohjelmaa.

DigiFinland: Omaolo.fi, 116 117, Sahkdine
perhekeskus
Digi- ja vaestotietovirasto: Suomidi

Kuva valtakunnallisesta v
. e ;

R

VATE-
valmistelu,

ote-uudistus



Yhteys Satakunnan sote-valmisteluun

. Tavoitteilla haetaan myos ratkaisuja THL:n esille nostamiin Satakunnan erityispiirteisiin:
1) Erikoissairaanhoitokeskeisyys
2) Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ennaltaehkaisevaan tydhén
3) Lasten ja nuorten palveluiden kehittaminen
4) Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittdminen avohoitopainotteisimmiksi

5) Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen seka
palveluiden monialaisuuden ja yhteistyon kehittaminen

6) Kustannusten nousun hillitseminen

. Perusturvan toiminnan kehittaminen ja tuottavuuden parantaminen tydhyvinvoinnin taustalla olevia asioita
kehittamalla hyddyksi myos sote-valmistelulle

* Hyvinvoiva henkildsto tuottaa laadukkaita palveluita asiakkaille

» Tyoprosessien sujuvuuden seké tyon sujumisen varmistamisella taataan resurssien tehokas kaytto;
oikea palvelu, oikealle henkildlle, oikeaan aikaan. Talla vaikutetaan my6s henkildstonhyvinvointiin.

Perusturvan toiminnan kehittamista ei tule lopettaa tai heikentaa sote-valmistelunaikana.



Tuottavuusohjelman
toimenpidesuunnitelman
raportointi




Raportointi

»  Tuottavuusohjelman toimenpidesuunnitelma on osa perusturvan talousarviosuunnitelmaa
seuraavien vuosien osalta

*  Tuottavuusohjelman toimenpidesuunnitelman raportointi toteutetaan Porin kaupungin talouden
seuranta-ohjeiden ja siihen sisaltyvien mittareiden mukaisesti

» Tuottavuusohjelmaa valvoo ja ohjaa hankkeen ohjausryhma seka perusturvalautakunta.



