Omapalvelu: Kuntalaisten
Omat sivut ohje



Omapalvelu / Kirjautuminen
pankkitunnuksilla

Asiakas kirjautuu Omille Valitse tunnistustapa YV teta

sivuille kunnan nettisivujen _ L. s st
. . e asiointipalveluista
| I n kl n kautta. E** Tunnistaudu matkapuhelimella, jonka SIM-kortilla on mobiilivarmenne. g§® edallyttas

sahkdista
— C kayttajan

Pankkitunnistus

S Ivu I I e kl rJ au d utaan ?/37* Tunnistaudu pankkisi myéntamilla pankkitunnuksilla. maksamispawelu;a.
Vetuma-tunnistuksen makaaiepahelsees
kautta, ku n kayteté.é.n :ioin:::l:;:?;:jagr:ttaessa

maksaa viranomaisten maksuja.

Pan kkitu n n iStus ) T"unmstautua V‘(.)It aﬁ.lom.tlpalve\usta
Val htO e hth . ::::::wZ:g;i'\(;:mme'”a’

kayttajatunnuksella tai
mobiilitunnistautumisella.
Walittavissasi olevat tunnistustavat
esitelladn talla sivulla.
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Omapalvelu / Kirjautuminen

pankkitunnuksilla

Asiakas valitsee pankin, jonka kautta
suorittaa tunnistautumisen
(esimerkissa Nordea).

<< Takaisin I valintaan

Valitse pankki — D Tunnistaudu — D Jatka asiointia

Valitse pankki

Hyva tietda

Pankkitunnistautumiseen
tarvitset pankkitunnukset,
jotka saat tekemalla
sopimuksen pankkisi
kanssa. Yrityksen tai

Siirryt pankin verkkopalveluun, jossa varsinainen tunnistautuminen tapahtuu.

yhdistyksen toimintaan
liitettyja pankkitunnuksia ei

Yrityksen tai yhdistyksen toimintaan litettyja p itunnuksia ei voi kayttas

@ Osuuspankki @ Nordea

Handelsbanken @ LéhiTapiola
Aktia  Aktia ’ POP Pankki
"

=< Takaisin It valintaan

Imisessa. voi kayttaa tunnistautumisessa.

Valitse pankki, jonka tunnukset sinulla on.
Seuraa pankin verkkopalvelun antamia
chjeita tunnistautumisesta.

3

% Danske Bank Jos et muista pankkitunnuksiasi tai tarvitset
muuta apua asiaan littyen, ota yhteytta
pankkiisi.

S-Pankki

@ Saastopankki

Tieloa palvelusta | Rekisteriseloste | Palaute

1 tunnistus- ja u
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Omapalvelu / Kirjautuminen
pankkitunnuksilla

Asiakas antaa Vetuma-tunnistuksessa tarvittavat kayttajatunnus-/tunnuslukutiedot.

Pankkitunnukset

Anna kayttdjdtunnus ja seuraava vapaa tunnusluku. Jatka napauttamalla OK-painiketta.

Nordea™ E-tunniste

Pankkitunnukset

Kayttajatunnus:

Tunnusluku:

Tunnistetiedot

Tamd yhteys on suojattu SSL-tekniikalla. Tunnistetiedot
Nimi: TESTAA PORTAALIA
Henkildtunnus: 210281-9988
Palvelun tarjoaja: Oy Testikauppa Ab

Takaisinvlgs =~

Tarkasta, ettd tunnistetiedot ja palvelun tarjoajan tiedot ovat oikein. Jos tiedoissa on virhe, peruuta tunnistus ja ilmoita virheestd pankille. Hyvdksyn, ettd vllamainitut
tunnistetietoni ovat oikeat ja ettd ne valitetaan yllamainitulle palvelun tarjoajalle. Hyvaksyn lisaksi, etta pankin suorittama tunnistaminen ja tunnistetietojeni valittaminen
palveluntarjoajalle vastaa allekirjoitustani palveluntarjoajan kanssa mahdollisesti tekemdssani oikeustoimessa.

Takaisin vlos = Ajka: 04.02.2013 14:04:14 GMT +2
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Omapalvelu / Kirjautuminen
pankkitunnuksilla

Tunnistautumisen jalkeen painetaan “Jatka palveluun” painiketta.

Testiasiakas1

D Valitse pankki — D Tunnistaudu — B Jatka asiointia Hyva tietaa

Tunnistautuminen

Tunnistautuminen onnistui @ onnistui
Nyt voit jatkaa palvelussa asiointia. pb'\:"" ::::::l:::imm
Jatka palveluun [, painiketta ja
siirmyt
siointipalveluun.
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Omapalvelu / Kirjautuminen
mobiilivarmenteella

Asiakas kirjautuu Omille Valitse tunnistustapa YV teta

sivuille kunnan nettisivujen — s st
. . e asiointipalveluista
| I n kl n kautta. E** Tunnistaudu matkapuhelimella, jonka SIM-kortilla on mobiilivarmenne. g§® edallyttas

sahkdista
— { kayttajan
tunnistamista.
Tunnistautumisessa kaytetadan

Pankkitunnistus

S iVU I I e k| rJaUd utaan tal |O| n df‘/g* Tunnistaudu pankkisi myantamilla pankkitunnuksilla. ""‘;::i‘r’r‘l’i‘::a‘h‘l‘:l’;:‘““’ja
Mobiilivarmentee”a — Kansalaisen tunnistus- ja

maksamispalvelussa voit
turvallisesti tunnistautua
asiointipalveluihin ja tanittaessa
maksaa viranomaisten maksuja.

Tunnistautua voit asicintipalvelusta
riippuen pankkitunnisteilla,
varmennekortilla,
kayttajatunnuksella tai
mobiilitunnistautumisella.
Walittavissasi olevat tunnistustavat
esitelladn talla sivulla.

°
6 © Tieto Corporation _ﬂ




Omapalvelu / Kirjautuminen
mobiilivarmenteella

Asiakas antaa
puhelinnumeronsa.

Mahdollista antaa my0s
Hairinnanestokoodin
tarvittaessa (ei pakollinen
tieto).

Painetaan Laheta

== Takaisin tunnistustavan valintaan

Valitse tunnistustapa —— D Tunnistaudu matkapuhelimella — D Jatka asiointia

Kirjoita puhelinnumero

1. Kirjoita puhelinnumerosi.
2. Jos puhelinliittyméassdsi on hairinnan esto, kirjoita hiirinnén estokoodi.
3. Napsauta Ldhetd-painiketta.

Matkapuhelimeesi lahetetaan tunnistuspyyntd. Varsinainen tunnistus tapahtuu matkapuhelimellasy.

Puhelinnumero:

(esim. 04012345678)
Hairinnan estokoodi:

== Takaisin tunnistustavan valintaan

Hyvi tietaa

Puhelinoperaattorisi
veloittaa palvelun kaytosta
tekemasi sopimuksen
mukaan.

Mobiilivarmenne toimii
vanhimpia malleja
lukuunottamatta kaikissa matkapuhelimissa.

Lisatietoja mobiilivarmenteen kaytosta saat
puhelinoperaattoreiltasi, joka tuottaa SIM-
kortin sisaltdman varmenteen.

Tictoa palvelusts | Rekisteriseloste | Palaute

Kansalaisen tunnistus- ja maksamispalvelu
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Omapalvelu / Kirjautuminen
mobiilivarmenteella

D Valitse tunnistustapa — a Tunnistaudu matkapuhelimella —— D Jatka asiointia

Matkapuhelimeen lahtee
tunnistautumis pyynto Tunnistaudu matkapuhelimella

Matkapuhelimeesi on lahetetty tunnistuspyyntd, jonka numero on:
$82D9F

Jatka tunnistautumista matkapuhelimellasi:

Kuittaa tunnistuspyyntd painamalla OK-nappainta.
Kuittaa tunnistautuminen painamalla OK-nappéinta.

Kirjoita varmenteen tunnusluku-PIN. Paina OK-nappéinta.

Bowon o

Odota tunnistautumista.

Odota hetki, kunnes tunnistautumistapahtuma jatkuu automaattisesti.

Keskeyta
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* Asiakas saa tunnistuspyynnon puhelimeensa,
joka Hyvéaksytaan ja annetaan oma
Néppéile tunnuslukusi:
tunnuslukunsa "

* Tunnistautuminen on erilainen operaattoreilla ja

puhelinmalleilla, mutta toiminta idea on sama
kaikissa

Tunnistuspyyntd IB351C, |ahettdja

Kansalaisen tunnistuspalvelu.

v
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Omapalvelu / Kirjautuminen
mobiilivarmenteella

Tunnistautumisen jalkeen painetaan “Jatka palveluun” painiketta

D Valitse pankki — D Tunnistaudu — B Jatka asiointia Hyva tietaa

. . . . Tunnistautuminen
Tunnistautuminen onnistui @ onnistui.
Myt voit jatkaa palvelussa asinintia. ""b"?t" ::::":I‘:Jtz :‘_m‘a
Jatka palveluun o painiketta ja
siirmyt

asiointipahveluun.
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Omapalvelu / Toiminnan etenemisen
tieto

Sivun avautumisen seka myos e
toiminnon avaamisen/ lahettamisen
yhteydessa kuvataan tapahtuman
eteneminen "janalla”, joka kertoo
tapahtuman etenemisen tilan.
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Omapalvelu / Etusivu

Asiakkaalle avautuu Omapalvelun -
etusivu.

Ylavalikossa nakyy asiakkaan nimi ja
Kirjaudu ulos -painike.

Omapalvelu

FCTest (tecmain)

-
lifecare TESTAA, PORTAALIA

~ 0> PSS D

UUSIMMAT

1

Keskenerdinen hakemus

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

Tyyppi Tapahtuma
= Hakemus Toimeentulotuen jatkohakemus
[0 Vastaus Toimeentulotuen liséselvityspyyntd
lis&selvityspyyntdén
& Lisaselvityspyynté ~ Toimeentulotuen liséselvityspyyntd
&  Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunniteima
& Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL)
€ Maksu kuntala

Pvm

Tan&an

Tan&an

Tén&an

Tan&an

20.11.2014

29.10.2014

~

12
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Omapalvelu / Etusivu

Tybkalupalkissa vasemmalla on
toimintopainikkeet (painikkeiden
tekstit saa avattua/suljettua
tydkalupalkin “levennys”painikkeella).

Kun viedaan hiiren kohdistin
painikkeen paalle, naytetddn sen
toiminnallisuus tekstina.

= FCTest (tecmain)
l_lfecare TESTAA, PORTAAL
Omapalvelu )
/h\ Etusivu |
s>IMMA
L, omat tiedot
. lerdinen hake!
D Uusi hakemus
L+
umat viime
Ijj Hakemukset .
PPI
a Saapuneet kemus
staus
selvityspyynté
&, Pastskset tyspyY
-
@selvityspyynt
€ Maksut « Nitelma
4 Oonjeita —mus

Bhset

13
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Omapalvelu / Etusivu

= FCTest (tecmain)
lifecare UUTUKAINEN, UNTO

Mikéali kyseessa on ihan uusi asiakas
(joka ei ole rekisteroity Effica A
sosiaalipalvelut tietojarjestelman

henkilorekisteriin, esim. aiemman
asioinnin yhtevdessa kuntaan), ei
vaihtoehtoa L Omat tiedot viela
nayteta tyokalupalkissa.

Valikko tulee néakyviin vasta kun
asiakas on rekisterditynyt asioinnin
yhteydessa asiakastietojarjestelmaan
asti

UUSIMMAT

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

Tyyppi Tapahtuma Pvm
Ei tapahtumia haetulla ajanjaksolla

MN&yta lisas

LIV CRTRYE-
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Omapalvelu / Etusivu / Huoltokatko

Palveluun tulevasta
huoltokatkosta O e
informoidaan kansalaista

myds Omapalvelun : UUSIMMAT

etusivulla. .y
D Keskenerainen hakemus
o |

Asetu kse n I alttaa paal Ie Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta
T | e'[O Dj Tyyppi Tapahtuma Pvm

H FCTest (tecmain)
lifecare TESTAA, PORTAALIA Palvelussa huotokatko 2.12. Kio. 16-18

(tarkoitu S informoid a o) ® Hakemus Kujetuspaiveluhakemus (VpL) 20112014 A
vahintaan 2 arkipaivaa Iy B -

€ Maksu HEI NAKYYKO 29.10.2014

ennen etukateen ¢
. A Paatos Vammaispalvelumatkat mynnetaan toihin 24.10.2014
sovitusta huoltokatkon " T T—— .
. | A Péités Vammaispalvelumatkat mydnnetaan toihin .10.2014
ajankohdasta). .

a \_/a_slaus o

yynts 21.10.2014

yspyyntoon o -
A Péétos Paatos sijaisperheena toimimisesta 21.10.2014
M == S —
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Omapalvelu / Etusivu / Tapahtumat

Etusivulla naytetdan tapahtumat oletuksena
viimeisimman 3 kuukauden ajalta. Ajallisesti
uusimmat tapahtumat naytetdan ylimpana.

Tapahtumia voi selata sivuhissilla alaspéin tai
hiiren rullapainikkeella.

Tapahtumista naytetaan naytolla
tapahtuman:

* Tyyppi

« Tapahtuman nimi

« Paivamaara tapahtumasta tai tieto "Tanaan”,
jos tapahtuma on kuluvan paivan asia.

FCTest (tecmain)

-
lifecare TESTAA, PORTAALIA

Omapalvelu m

7y
&
!
N
&
A
€
i

UUSIMMAT

2

Keskeneréistd hakemusta

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

Tyyppi Tapahtuma

Vastaus . s . .
[} lisaselvityspyyntssn Toimeentulotuen lisdselvityspyyntd
& Lis&selvityspyynté  Toimeentulotuen lisdselvityspyyntd
& Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma
= Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL)
€ Maksu kuntala
€ Maksu HEI NAKYYKO
& || pastos \_’_E_mjmaispalvelumatkat mydnnetaan

tGihin

A Paités :f;?rrl'ri'lrrlnaispalvelumatkal mydnnetdén

Pvm
Tanddn| A
Ténaén
Tanaan

20.11.201
29.10.201

L
b
29.10.201¢
24.10.2014
L

22.10.201

16  © Tieto Corporation
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Omapalvelu / Etusivu / Tapahtumat

UUSIMMAT

Keskonerdistd hakemusta Lis&selvityspyyntd

| Tapahtumat vimeisimman 3 Kuukauden ajalta

Tyyppl

e Hakemus

Hakemus

4

Hakemus

Hakemus

Hakemus

Hakemus

Hakemus

Hakemus

B B B B B D O

Hakemus

& Hakemus

Tapanhtuma

Toimeentulotuen jatkohakemus
Kuljetuspaiveluhakemus (Vpl)
Toimeentulotukihakemus

Paiva- ja tyStoiminta

Sopeutumisvaimennuksen viittomakielen
opetukseoen littyva tuikkitoiminta

Toimeentuiotuen jatkohakemus
Kuljetuspalvaluhakemus (VpL)
Kuljetuspalveluhakemus (Shi)
Hakemus omaisholdon tuesta

Toimeentulotukinakemus

Pvm

1.9.2014

1.9.2014

1.9.2014

26.8.2014

2682014

2682014

26.8.2014

26.8.2014

26 82014

26.8.2014

~

UUSIMMAT
3 5

Keskeneraista hakemusta Lisasehity=pyyntoa
)
" Tapahtumat viimeisimman 24 kuukauden ajalta
j_j Tuyppi Tapahtuma Pvm
a = Hakemus Asunnon muutostyot ja asuntoon kuuluvat valineet ja laittest 432014

B Hakemus Paiva- ja tyotoiminta 4.3.2014

Tapahtuma -nayton alhaalta voidaan nahda
lisda tapahtumia 3 kuukauden jaksoissa
“Nayta lisad” painikkeesta. Tieto paivittyy
ylhaalle (max. 24 kuukautta).

17  ©Tieto Corporation
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Omapalvelu / Etusivu / Tapahtumat

« Mikali kyseessa on ihan uusi asiakas, jolla ei ole viela
asiakastietojarjestelman puolella tapahtumia lainkaan kunnassa, tai
tapahtumia ei ole viimeisimman 3 kuukauden ajalta, vaikka olisi aiempaa
asiointihistoriaa, naytetaan tieto tapahtumat naytolla "Ei tapahtumia
haetulla ajanjaksolla” tekstina.

« Nayta lisaa -vaihtoehdosta voi tilanteessa selata mahdollisia aiempia
tapahtumia maksimissaan 24 kuukautta taaksepain 3 kuukauden

jaksoissa.

UUSIMMAT

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

Tyyppi Tapahtuma Pum
| Ei tapahtumia haetulla ajanjaksolla

Mayta lizaa

18 © Tieto Corporation



Omapalvelu / Etusivu / Tapahtumat

Tapahtuma -naytolta voidaan valita rivi ja tarkastella tapahtumaa, jolloin
avautuu ko. tapahtumaan liittyva sivu sekéa valitun tapahtuman tiedot.

Hakemusrivi Hakemus -nayton ja valitun hakemuksen:

UUSIMMAT

HAKEMUKSET

3

Keskeneraists hakemusta

1

Lisaseivityspyynto

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajaita

«* Tol
Ol 05,2004

g
0. 05.2014

Tyyppi Tapahtuma Pvm
& Lisasehvityspyyntd  Tolmeentulotuen lisdselvityspyynts V1 9.9.2014
& Hakemus Tolmeentulotukihakemus 492044
= Hakemus Toimeentulotukihakemus 3.9.2014
aa Hakemus Toimeentulotukihakemus 292014
« Hakemus Palveluasuminen/ asumispaivelut 29.2014
& Hakemus Tolmeentulotuen jatkohakemus 1.9.2014
<% Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 1.9.2014

& Toimsentulohsdhakemus
02 09,2014
P

. veluhakemnus | Pahee)

H'.'HHH'HIIM
02092004
& o e s e

01,059,204

w* Kuljeluspalvelutakemus (VL)
01.05.2004

0 Tolmesriubsiskinakemus
01.0%.2014

& Vammaispalvelubakemus I PavE- ja
fydtoiminia
25.08.2014

B Vaimsalipalvelihaaemus |
Sopeutumisvalmannuicien viitiemakislen
opatuksesn liittyva fulkkitolminta
26.04.2014

B Tolmssrtubyhsen jstkohakemus
Al A

a Hakemus vastaanotetiu kunnassa

HAKEMUS

Alknan
n3pazs

Saakha
30.00.:2014

Mihin tarkoitukseen haette lodmeenbalotukea?

Lasraem iprim dolod SiL Brmel, & anim poisim Bmesm &l tuk
habes ergait appelianiur o eos. mundi aiquic qualisque ne
sbhmeant guo 8. Al B0 agam ol legimus. E dicts volup

In @il pimul pEeCipRs QUO. In QUANRGS SULBNGI MAie Rt My
voluplatibus ot vim, Est 00 speps lpravisss, oum pllum vite
asiemo sentendae, in autem lisque tomqualos eum

Pri i adipisel ax. id ehora equidem volulpat his, duo patent
dicunt reprimigus & LT mlive TAMQuiam epicunsl sum. an v
Cofdbegye cum eu, Nisl case vivendum ad vix

Ex inrvidunt pesriculis tincidunt mael. Ne sed utinam fenend con
refarraniur quo. Brubl nemans sum no, vix ol saescd ancils
Oplion ofurmens? sum . Cul adipisc te his, bd e nobis i

HEMKILOTIEDOT

Hakijan subounime ja efunimet r
Taati Annn

19
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Omapalvelu / Etusivu / Tapahtumat

Lisaselvityspyynto -rivi avaa Lisaselvityspyynnaot -nayton ja valitun

Lisaselvityspyynto rivin:

FCTest (tecmain)

-
fecare s roriaun

Omapalvelu

UUSIMMAT

2

Keskenerdista hakemusta

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

Tyyppi Tapahtuma Pvm
a I\i/sa'a'ssi:Il\llsityspyynltjr‘jn Toimeentulotuen liséselvityspyyntd Ténddn A
& Lisaselvityspyyntd  Toimeentulotuen liséselvityspyyntd Ténédan
& Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma Ténéén
& Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014
€ Maksu kuntala 29.10.2014
€ Maksu HEI NAKYYKO 29.10.2014

s~ B2 e D

= FCTest (tecmain)
lifecare TESTAA, PORTAALIA

LISASELVITYSPYYNNOT

Vastatut

Toimeentulotuen lisaselvityspyynts
Julkaistu 03.12.2014
Vastattu 03.12.2014

Toimeentulotuen lisaselvityspyynto
Julkaistu 01.10.2014
Vastattu 21.10.2014

Lisdselvityspyynto
Julkaistu 23.09.2014
Vastattu 23.09.2014

Toimeentulotuen liséselvityspyynto
Julkaistu 23.09.2014
Vastattu 23.09.2014

Lisaselvityspyynts
Julkaistu 18.09.2014
Vastattu 18.09.2014

A

Toimeentulotukinakemuksenng

Taydentdk&a hakemustanne ilmoitetuillg
31.12.2014

Kirjanpitajan selvitys

Lisatietoja

Kirjanpidosta vuoden 2013 tiedot.
Pankkitiliotteet ajalta
Lisatietoja

1.9.2014 alkaen.
Lisatietoja
Mikali liséselvityksid ei mééraaikaan me
tietojen perusteella. Puutteellinen haken

Toimeentulotuen hakijan, hdnen perhes)
kaikki tiedossaan olevat toimeentulotuks
myétévaikutettava asiansa selvittémised

20
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mapalvelu / Etusivu / Tapahtumat

Vastaus lisaselvityspyyntoon -rivi avaa Lisaselvityspyynnot -nayton ja
sieltd vastatun pyynnon:

UUSIMMAT

Keskenerdinen hakemus
Vastatut A | Toimeentulotukihakemuksenne on saapunut
Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta Taydentakaa hakemustanne imoftetuilla itteila seuraavaan pa
) Toimeentulotuen lisaselvityspyynts 31122014
Tyyppi Tapahtuma Fvm Julkistu 03.12.2014 o
Vastatty 03422014 Kirjanpitajan selvitys
= Hakemus Toimeentulotuen jatkohakemus Té&nd&n A o o
Toimeentulotuen lisiselvi ti Lisatietoja
Vastaus ) L ) L oimeenfulofuen lisdselvtyspyynto Kifanpidosta vuoden 2013 fiedot
a lisaselvityspyyntosn Toimeentulotuen lisdselvityspyyntd Ténaan Julkaistu 01.10.2014
pyy Vastattu 21.10.2014 Pankkitiliotteet ajalta
& Lisaselvityspyynté  Toimeentulotuen liséselvityspyyntd Téndén Lisdselvityspyyntd Lisatietoja
Julkaistu 23.09.2014 1.9.2014 alkaen.
& Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma Téndén Vastattu 23.09.2014 Listietoia
Toimeentulotuen liséselvityspyyntd |
& Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014 Julkaistu 23.09.2014 Mikal lis3selvityksié el ma&raalkaan mennessé foimiteta, tehda
Vastattu 23.09.2014 tietojen perusteslla. Puutteelinen hakemus voidaan hylats. (Lal
€ Maksu kuntala 29.10.2014 Liséselvityspyynts Toimesntulotuen hakijan, hanen perheenjésenensa ja elatusvel
. . Julkaistu 18.09.2014 kaikki tiedossaan olevat toimeentulotukeen vaikuttavat valtiama
€ Maksu HEI NAKYYKO 29.10.2014 Vastattu 18.09.2014 mydtavaikutettava asiansa selvittimiseen
X " s Toimeentulotuen lisdselvityspyyntd Laki toimeentulotuesta 17 §, hallintolaki 13
A Ppastss :g?':?:nalspalvelumatkat myénnetéén 24.10.2014 Julkaiste 12.09.2014 ( § 5
_ o Vastattu 12.09.2014 Yhteystiedot
A Ppastss )ﬁm:nalspalvelumatkat mydnnetéén 22 10.2014
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Omapalvelu / Etusivu / Tapahtumat

Paatos -rivi avaa Omapalveluun julkaistut Paatokset -nayton ja valitun
paatoksen:

1 Vammaispalvelumatkat mydnnetaan toihin Pidtistiedot  Dokumentit
Keskenerainen hakemus ﬂ24.10.2014
Vammaispalvelumatkat myonnetian tiihin Tiedoksiantopéiva
Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta 210201 Minm
- s i PO Paitosteksti
Tyyppi Tapahtuma Pvm Péétds sijaisperheend toimimisesta idlostekst
—  lisAselVitySpyyntoon <~ g N 21.10.2014 Miten tim nikyy
@ Lisaselvityspyynté  Toimeentulotuen lisdselvityspyynto Ténaan Toimeentulofuki mydnnetédin TOTUL 6§ 7§
tyspyy tyspyyl 23.09.2014 Lasten ja muorten hyvinvoinnin sewraamin
& Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma Tén&én Pidtis sijaisperheend toimimisesta Kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimieli
_ 18.05.2014 Ja edistettiva lasten ja morten hyvinvointia
& Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014 Toimeentulotukd mydnnetén fulevaa efuutta Synfymisti.
vastaan, L _—
€ Maksu kuntala 29.10.2014 12.09.2014 Sosiaaliluollosta vastaavan toimielimen on*
ongelmista seki annettava asiantuntija-apua
€ Maksu HEI NAKYYKO 29.10.2014 Toimeentulotuki mydnnetadn TOTUL 6§ kunnassa toimiville yhteisiille.
10.09.2014 8§
A Pastss :,é?r?;:naispalvelumatkat myénnetéén 24.10.2014 Palvelujen kehittminen kasvatuksen tukemi
s Vammaispalvelumatkat mydnnetéan Kuanan on sosiaali- ja terveydenhioltoa, s
| PR taihin LA lapsiperheille tarkoitettuja palveluja jarjestt
Vastaus Tahnian avmlla matasn vanhameia fmalta
= lisaselvityspyyntsen Toimeentulotuen lisdselvityspyyntd 21.10.2014
A Pasatés Pé&étds sijaisperheend toimimisesta 21.10.2014
Vastaus . . .
& .. .. Liséselvitvspyvntd 23.09.2014 ..
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Omapalvelu / Etusivu / Tapahtumat

Maksu -rivi avaa Maksut -nayton ja nayttaa valitun rivin:

UUSIMMAT

Keskenerainen hakemus

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

MAKSUT

Tyyppi Tapahtuma Pvm
—  lisaselvityspyynten - == rm e g R
A
& Lisaselvityspyynté  Toimeentulotuen lisaselvityspyyntd Ténaan
& Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma Ténaan
=  Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014
€ Maksu kuntala 29.10.2014'\
€ Maksu HEI NAKYYKO 29.10.2014
A Paatds \{alarl?maispalvelumalkat mydnnetédéan 24102014
t6ihin
A Paitds \{;n_'lmaispalvelumalkat mydnnetaan 92 10.2014
t6ihin
Vastaus . - ) .
a lisaselvityspyyntsn Toimeentulotuen liséselvityspyynto 21.10.2014
A Paatos P&étds sijaisperheend toimimisesta 21.10.2014
Vastaus - § .
@ .. _.... Liséselvityspyyntd 23.09.2014 ..

Tulevat maksut

Vuokra 8/14  Vuokranantaja 300,00€ 18.09.2014
Suoritetut maksut @

kuntala Apoteket Sirius 50,00€ 29.10.2014
HEI NAKYYKO Remulan Lastenskoti 300,00€ 29.10.2014
kuntala Apoteket Sirius 50,00€ 10.09.2014
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Omapalvelu / Etusivu / Tapahtumat

« Kirjeet -rivi avaa Kirjeet -nayton ja nayttaa valitun rivin:
H FCTest (tecmain H FCTest (tecmain)
lifecare TESTAR FORTAALIR life AF@ Te57an, PORTAALIA
CJ[ﬂapalV@lU m O m
A A
& | UUSIMMAT KIRJEET
L ) § et YHTEYDENOTTOPYYNTO
2 Idjslkdsjfidskif Idskficislkif dslkidsIkjfdlk;
D Keskeneraista hakemusta D} Kir
irje
o T ) Julkaistu 18.09.2014 .
Tapahtumat viimeisimmaén 3 kuukauden ajalta D‘j P Seija Sossu
e IR
D-j Tyyppi Tapahtuma Pvm Julkalstu 12.09.2014 Sosiaalityontekija
Kirje puh.65465406
E <% Hakemus Vammaispalveluhakemus 23.09.2014 A E Julkaisty 12.09.2014
N A Paatos Toimeentulotuki myénnetaan TOTUL 6§  23.09.2014 8 Kirje
\‘\ - Julkaistu 11.09.2014
- @ Kirje Kirje 23002014 |\ Kirje
Julkaistu 11.09.2014
Vastaus . . .
€ 5 [0 lisaselvityspyyntsén Liséselvityspyyntd 18.09.2014 b(iw;e-t I
. & | Hakemus Vammaispalveluhakemus / 18.09.2014 ulkalsty 9.5
z - Sopeutumisvalmennus o Vanh
anhat
= Hakemus Vammaispalveluhakemus / Muu, miké 18.09.2014
Kirje
s Hakemus Toimeentulotukihakemus 18.09.2014 Julkaistu 23.09.2014
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Omapalvelu / Etusivu / Tapahtumat

Suunnitelmat -rivi avaa Suunnitelmat -nayton ja nayttaa valitun rivin:

UUSIMMAT SUUNNITELMAT
1

Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma ASIAKAS
Julkaistu 03.12.2014

Asiakkaan nimi

Testaa, Portaalia
Keskenerainen hakemus
Henkiltunnus

210281-9988

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta Osoite
Webbikatu 3 81234 WAGNER
Tyyppi Tapahtuma Pvm )
Puhelinnumero
: : I 0202020202
B  Hakemus Toimeentulotuen jatkohakemus Tandédn A
Vast OSALLISTUJAT
astaus . - . . b Yksityishenkilot
(O] liséselvityspyyntssn Toimeentulotuen liséselvityspyyntd T&n&én Tesiityl'eppo
& Lisaselvityspyyntd  Toimeentulotuen liséselvityspyyntd Ténaan gz’ij':ggi;;i"k"at
. e . y - Suhde asiakkaaseen
£ Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma Tén&aan Ystavallinen suhde.
= Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014
€ Maksu kuntala 29.10.2014
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Omapalvelu / Etusivu / Tapahtumat

« Tapahtumat -naytolla naytetaan tietona mahdolliset

keskeneraiset hakemukset ja saapuneet lisdselvityspyynnot
— omissa kentissa seka niiden lukumaarat. Kun valitaan hiirella
esh kenttd, voidaan siirtya Uusi Hakemus -naytalle tai

Kuljetuspalveluhakemus

Lisaselvityspyynto -naytolle.

Kuljetuspalveluhakemus

Uusi hakemus

{(VpL)
Tolmeentulctuen
jatkohakemus
= FCTest (tecmain
Toimeentulotukinakemus lifecare TEsTAA|(PORTAA)|_IA

Vammaispalveluhakemus Sl T

Keskeneraiset /h\ LISASELVITYSPYYNNOT

Hakemus omaishoidon ; R ”‘ Taycees Artarre Erotets WSets Seuraseamn SANATANN Teneind

tuesta (09.09.2014) \ 5 1 Vatiass 35093014 mesrasah oy -
Toimeentulctukihakemus | _ e 5

{09.09.2014) [:?) Keskenerdistd hakemusta Lisd@selvityspyyntd

Jolmesntulotien Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

jatkohakemus ‘j

(25.08.2014) D Tyyppi Tapahtuma Pvm
Kuljetuspalveluhakemus Vastaus . P . .

(VpL) (05.05.2014) E [0} liséselvityspyyntasn Vammaispalvelujen lisdselvityspyyntd V1 10.9.2014
Kuljetuspalveluhakemus Maksu kuntala 10.9.2014
(ShL) (11.04.2014) - €
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Omapalvelu / Omat tiedot /
Yhteydenottokanava

Mikali kuntalaisella ei ole omissa tiedoissaan yhteydenottokanavaa valittuna,
naytetdaan hanelle dialogi sen valitsemiseksi Omapalvelun avautuessa.

Valitse yhteydenottotapa

Sinulla ei ole yhteydenottotapaa valittuna. Valitse Omapalvelu,
jotta voit hoitaa sahkbisesti asioitasi. Valittu yhteydenottotapa
IGytyy Omat tiedot —sivulta.

‘ Postitse

Omapalvelu

« Valitsemalla Omapalvelu voi kunta aloittaa asioinnin kanssasi sahkoisesti
« Valitsemalla Postitse saat kaiken edelleen postitse

°
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Omapalvelu / Omat tiedot

 Omat tiedot -painikkeesta paastaan Omat tiedot -naytolle, jossa naytetaan ja
voidaan paivittda Matkapuhelin, Kotipuhelin, Sdhkdposti ja Minun saa
yhteyden -kenttiin tiedot. Liséksi naytetadn tunnistautumisen kautta nimi ja
osoitetiedot.

« Painikkeesta @ avautuu ohje.
» Tietoja padsee muokkaamaan painikkeesta #

" OMAT TIEDOT
-y Matkapuhetin Muokkaa tietoja
[_.:'> m uuuuuuuuuuu

— estaa,
| Webbiketu3 = Sahkdpost
E1234 WAGNER anna. testghtest
[ Minuun sas yhteyden
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Omapalvelu / Omat tiedot

Kenttiin Matkapuhelin, Kotipuhelin, S&hkdposti ja Minuun saa yhteyden -
tiedot haetaan Effica sosiaalipalvelut -jarjestelmasta, mikali niitd on sinne
alemmin asioitaessa tallennettu.

Tiedot kannattaa tarkistaa, koska ne voivat olla vanhentuneital

Matkapuhelinnumeroa kaytetaan SMS- heratteisiin ja sen muotona oltava
esim. 0401234567, 040 1234567,+358401234567

29
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Omapalvelu / Omat tiedot

Kun tietoja muokataan, aktivoituu nayton kentat ja naytodlle tulee oranssi
raami.

Painikkeesta @ saadaan ohjeet.
Painikkeesta 2 voidaan perua tietojen muokkaus.

Painikkeesta B4 tallennetaan tiedot.

OMAT TIEDOT
H I.r::'ljh apuhealin

DCRO0r CRO0E

m Hatipuhelin )
Testaa, Portasali - I ) Peru tletOJEn
VWebbikat 3 SahkSposti muokkaus
B1234 WAGHNER Inn ma testiEtasti N
T e YTy den Tallenna muokatut
tiedot

[omapanmeiu ]
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Omapalvelu / Omat tiedot

Matkapuhelinnumeroa ja sahkopostia kaytetaan viestintakanavina
iImoittamaan asiakkaalle hanelle Omapalveluun lahetetyista asiakirjoista.

Jos asiointikanavaksi on valittu Omapalvelu (Minuun saa yhteyden -
alasvetovalikossa), voidaan Effica Sosiaalipalvelu -jarjestelméasta antaa
asiakkaalle tiedoksi paatoksia seka lahettaa lisaselvityspyyntoja ja kirjeita.

OMAT TIEDOT @ 7
-~ Matkopuhetin Kaikkien kenttien tiedot
- paivittyvat Effica sosiaalipalvelut
P ';":jj:":ﬁlj:"“”" jarjestelmaan reaaliaikaisesti
| | tallennuksen yhteydessa.
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Omapalvelu / Uusi hakemus

Uusi hakemus -painikkeella [ avautuvat kaytdéssa olevat
hakemustyypit valittavaksi valikkoon.

Lisaksi naytetdan mahdollisesti keskeneraiseksi tallennetut
hakemukset.

Valitsemalla hakemus siirrytdan hakemus-naytolle.

= FCTest (tecmain|
lifecare T forna:

Omapalvelu

Uusi hakemus

Hakemus omaishoidon
tuesta

Kuljetuspalveluhakemus
(ShL)

DL I CIRR |

Kuljetusg uhakemus
(VpL)
Toimeentulotuen

jatkohakemus
Toimeentulotukihakemus
Vammaispalveluhakemus

Keskeneraiset

Toimeentulotukihakemus
(Tanaén)

~ o B0 N\e>

lifecare

Omapalvelu

FCTest (tecmain)

TESTAA, PORTAALIA

- VAMMAISPALVELUHAKEMUS

/7

Hakijan henkilétiedot

Kuvaus vamman
aiheuttamasta
haitasta

Vammaispalveluista
haettavat palvelut

Suostumus

Pankkiyhteystiedot,
johon tukeen tai
palveluun liittyvat
maksut maksetaan
Lisétietoja

Tietojen oikeellisuus

Sahkoisesta asioinnista

Asiakasti isterdidaan toimipisteen asiakastietojarjes
on oikeus tarkﬁlaa itse&&n koskevat asiakasrekisteritiedot es
26§ ja 28§)

Hakijan henkildtiedot

Sukunimi ja etunimet
Testaa, Portaalia

Henkildtunnus
210281-9988

Ammatti
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Omapalvelu / Uusi hakemus

« Jos valitaan hakemus, josta on jo keskeneraiseksi tallennettu versio
olemassa Keskeneraiset -valikossa, saadaan dialogi, jossa kysytaan
halutaanko jatkaa sita vai aloittaa taysin alusta.

« Vastaamalla kysymykseen Kylla siirrytdan keskeneraiseen hakemukseen.
Kun vastataan Ei, keskenerainen hakemus poistetaan ja aloitetaan uuden
hakemuksen tekeminen alusta alkaen. Peru -vaihtoehto peruuttaa
dialogin.

FCTest (tecmain

= y
l.fecl;.lre TESTAA, PORTAALIA
IoOMmap: 1

palvell anavavaes

Uusi hakemus

NTULOTUKIHAKEMUS

- Sahkoisesta asioinnista

Hakemus omaishoidon
tuesta

Kuljetuspalveluhakemus
(ShL)

Aslakastietonne rekisterdSidé&an toimipisteen asiakastietojérjestelmaan ja tiedot c

Kuljetuspalveluhakemus
on olkeus tarkistaa itsesén koskevat asiakasrekisteritiedot esittamalna allekirjoits

es L 26 28
a
Toimeentulotuen =l =
jatkohakemus . =
T T I AT Te o Alueyksikkd, johon [f Toimeentulotukihakemus
Vammaispalveluhakemus - ‘valitse alue Haluatko jatkaa keskenerdistad hakemusta? Jos

valitset "Ei", keskeneradinen hakemus

Pohjoinen alue
poistetaan.

Keskeneraiset

Pohjoinen alue, Eteldinen Kylla | ‘ Ei ‘ ‘ Peru

LIV CRTRYE B

Toimeentulotukihakemus
(Ta&naan)

Hakemus

| Ajdaniakso. iolle toimeentulotukea haetaan
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Omapalvelu / Hakemukset

Hakemukset [)) -painikkeesta avautuu Hakemukset -naytto, jossa naytetaan
hakemukset, jos
hakija on tehnyt niita  [Rerekrva i,
(max. 24 kk

takautuvasti).

FCTest (tecmain)

lifecare TESTAA, PORTAALIA

HAKEMUKSET

Oletuksena naytolle = Toimeentulotuen jatiohakemus ~ B4 Hakemus Ishetetty kuntaan
avataan listan yIIn = Kuljetuspalveluhakemus (VpL) HAKEMUS

Mille ajalle haette toimeentulotukea?

hakemus.

%% Vammaispalveluhakemus

23.09.2014 Alkaen

01.12.2014
[~ Ygrgg\zaés;galveluhakemus f Muu, mika Saakka
T 31.12.2014

W Vammaispalveluhakemus /

- Mihin tarkoitukseen haette toimeent
Sopeutumisvalmennus

Elamiseen.

18.09.2014
i~ Toimeentulotukihakemus HENKILOTIEDOT
18.09.2014 Hakijan sukunimi ja etunimet

Testaa, Portaalia
«* Toimeentulotukihakemus

12.09.2014 Henkilétunnus
210281-9988

St RIDIE e

«* Toimeentulotukihakemus
12.09.2014 Lahiosoite ja postitoimipaikka
Webbikatu 3 81234 WAGNER

Toimeentulotukihakemus
11.09.2014 Puhelin

]

°
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Omapalvelu / Hakemukset

Hakemukset -kentassa naytetdan hakemukset ja niiden paivamaaréatieto seka

[ J
tilan kuvake. Hakemukset on jarjestetty laskevaan paivamaarajarjestykseen.
« Valittua hakemusta voi selata hissilla tai hiiren rullapainikkeella. Naytolla
nahdaan hakemuksen tila seka hakemuksen taytetyt tiedot.
Iilf?cﬁqre TS TAA PORTAALIA
a HAKEMUKSET
i3 N i Hakemus vastaanotettu kunnassa N
3 e e oTEReT
9 i —
E 208‘12“39 9988
;“-;- ;\f::i:;a:‘uoilui1 234 WAGNER
€ . e oo G magner. hul
Z T ISimes s iotukinakemus VAMMAISPALVELUISTA HAETTAVAT PALVELUT
- Y?;;?:azggalveluhakemus ~ ‘: a:kan N =
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Omapalvelu / Hakemuksen tilat

Hakemuksen tilat naytetdan kuvakkeilla (viemalla hiiren kohdistin

kuvakkeen paalle, avautuu myos kayttajalle teksti —ikkuna v g:'m'"'“"“‘“‘““ (VpL)

kertomaan tilatieto): '

- m= Hakemus lahetetty kuntaan (hakemusta ei ole viela B IO
Viestikeskuksessa aktivoitu asiakastietojarjestelméén) (Holeoesa ety mptetonen gl |

R | oo & Vammaispaiveluhakemus /
v = Hakemus on vastaanotettu kunnassa (hakemus on aktivoitu Sopeutumisvaimennuksen viltiomakielen
Viestikeskuksessa ) anstikeasn litthava hilkicitniminta

« = Hakemus on kasittelyssa (hakemus on liitetty
selvitykseen/palveluun ja on kasittelyssa)

@ - Hakemuksesta on tehty kielteinen paatos (hakemus on
liitetty lopullisena tallennettuun kielteiseen paatostyyppiin)

© = Hakemuksesta on tehty myonteinen paatés (hakemus on
liitetty lopullisena tallennettuun myonteiseen paatdstyyppiin)

® - Hakemus on peruttu (hakemukseen on tehty paatos ei
johda selvitykseen -tyyppinen paatos Vireillepano-naytolla).
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Omapalvelu / Keskeneraiset
hakemukset

« Keskeneraiset hakemukset (hakemukset, jotka on Omapalvelu
valitallennettu kaytdn yhteydessa aiemmin)
naytetaan Uusi hakemus -naytolla. Lisaksi
naytetaan suluissa hakemuksen
tallennusajankohta (tanaan, jos kuluvasta paivasta
kyse tai paivamaaratieto, jos tallennus tehty
ailemmin).

= FCTest (tecmai
lifecare c-iix'Foras

Uusi hakemus

Hakemus omaishoidon
tuesta

Kuljetuspalveluhakemus
(ShL)

Kuljetuspalveluhakemus
(vpL) !
Toimeentulotuen
jatkohakemus

Toimeentulotukihakemus

Vammaispalveluhakemus

Keskeneraiset

Toimeentulotukihakemus
(Tané&én)

TR EELE

L )
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Omapalvelu / Keskeneraiset
hakemukset

« Keskenerdista hakemusta paasee jatkamaan valitsemalla hakemus listasta.

« Hakemus avautuu (hakijan aiemmat tallennetut tiedot 10ytyvat eri hakemuksen
0sioissa).

Uusi hakemus

Hakemus omaishoidon TOIMEENTULOTUKIHAKEMUS
. tuesta
Kuljetuspalveluhakemus Sahkoisesta asioinnista
2| &
<> Kuljetuspalveluhakemus Alueyksikks. johon Asiakastietonne rekisterdid&an toimipisteen asiakastietojarjestelmaan ja tie
(-V L} hakemus toimitetaan on oikeus tarkistaa itsedan koskewvat asiakasrekisteritiedot esittamalla allek
P 265 ja 285)
_j . Hakemus
Toimeentulotuen = kit Tolle tuki
B an itiln, jolle tukil - . - - -
jatkohakemus maksetaan Alueyksikkd, johon hakemus toimitetaan
E Toimeentulotukihakemus Henkilbtiodot — alitee alue
Vammaispalveluhakemus Osoite- ja Pohjoinen alue ~
“\ ﬂ yhteystiedot
_— . Muut samassa
Keskeneraiset taloudessa asuvat Pohicinen alue. Eteldinen alue. Itdinen alue ia Lantinen alue

Toimeentulotukihakemus
(Tanaan)

°
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Omapalvelu / Hakemuksella
lllkkuminen

FCTest (tecmain)
eCare s PORTAALIA Palvelussa huoltokatko 2.12. Kio. 16-18

o Hakemuksen ChErm==-
osiot

TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS [LE

naytetaan R
-] Sahkaisesta asioinnista A
Vase m m al I a Hakemus Asiakastietonne rekisterdidaan toimipi i jarjestelméan ja tiedot on s&ddetty salassa pidettavaksi. Asi on oikeus i itseddn

A
2
I - t _j Henkilstiedot koskevat asiakasrekisteritiedot esittamalla allekirjoitettu pyynté rekisterinpitajalle.(Henkilétietolaki 26§ ja 28§)
I S assa . D Olosuhteissa
S
N
.

tapahtuneet Hakemus
- . muutokset Mille ajalle haette toimeentulotukea?
® Val Ittu OS | 0 TyGllisyystilanne = Akaen
. Vireilla olevat etuudet [01.12.2014 |
e I I Hakijan tulot - comi
Puolison tulot [31122012 |
h ake m u kse n {\ue 18-vuotiaiden - . ‘
lasten tulot = Mihin tarkoitukseen haette toimeentulotukea?
Menot ami vuokraan ja sahkalaskuun.

kohta on
maalattuna.

Alle 18-vuotiaiden
lasten menot

Lisétietoja

Tietojen oikeellisuus

Liitetiedostot
Henkilotiedot

Hakijan sukunimi ja etunimet
Testaa, Portaalia

Henkildtunnus
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Omapalvelu / Hakemuksella
llikkuminen

TOIMEENTULOTUKIHAKEMUS

HankilStiesdot

Osolte= ja
vhieystiedot

MMuut sEMassa
talouwdessa aswwvat

Hakijan asuminen

Hakijan
alamantilanne

Salvitys hakijarn
yrittéjyydaests tal
maatilatalouden
harjoittamisesta

Hakijan opiskeiu
Taloudallinan tlilanmnmne
Wirellla olevatl atuudat
Tulot

Yarallisuus

ha ot

Lairnat ja muut velat
Lisétietoja

Tigntryjene oylbiamgmn|Iieny py g

Fostitse tolmitettavat

Sahkdisesta asiocinnista

Asinkastietonne rekistersidasan tolmipistean
aikaus tarkistas tseddén Koskevat asinkasra
285)

Pitkissa
hakemuksissa

valilehtivalikkoa
voidaan selata ylos-
ja alaspain viemalla
hiiren kohdistin
nuolipainikkeiden
paalle. Kun hakemus
on selattu loppuun
asti (ylos tai alas),
selausnuolta ei

nayteta.

TOIMEENTUI

Muut samassa
taloudessa asuvat

Fi!klja". asuminan

Hakijan
eldmantilannge
Selvitys hakijan
yrittfyydesta tai
maatilatalouden
harjoittamisesta
Hakijan opiskalu

Taloudallinen tilanne |

Virgilld olevat etuudet

Tulot

Varallisuus

Menct

Lainat ja muut velat
Listtietoja

Tietojan cikeslisuus

Fostitse toimitettavat
litbeat

Liitetiedostot

Yhisenveto
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Omapalvelu / Hakemuksella

liikkuminen

« Hakemuksen osiosta [FEeeerts

voidaan siirtya
seuraavalle
valitsemalla osio -
listasta haluttu kohta
tal hiiren
rullapainikkeella
selaten hakemusta.

 Lisaksi hakemusta
voi selata sivuhissilla.

.o PBOD k>

TOIMEENTULOTUKIHAKEMUS

Hakemus Hakijan asuminen
Pankkitili, jolle tuki
maksetaan

SUl
Henkilétiedot O Omistusasun it
Osoite- ja O Vuoki t
yhteystiedot O Tilapainen asunto
o

Muut samassa
sioudesserast O Vanhemplen luona, yli 18-vuotias
O Muu asumismuoto, mik&?

Hakijan
elamantilanne
Puolison tilanne Hakijan elamantilanne

Taloudellinen tilanne Elamantilanteen vapaamuotoinen kuvail

ailu

Vireilla olevat etuudet
Tulot
Varallisuus

Menot

Lainat ja muut velat
O toissa/ aloittaa tyst

Lisétietoja O tyston

Tietojen oikeellisuus O yrittaja
Postitse toimitettavat O opiskelija/aloittaa opiskeiun
litteet ] elékelainen
Liitetiedostot O maahanmuuttaja
M vanki

>|Q]
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Omapalvelu / Hakemuksella
llikkuminen / Valitallennus

Hakemus voidaan tallentaan Tallenna B -painikkesta.
Tallennus paivamaara ja kellonaika naytetaan.
Hakemuksen voi poistaa Poista T -painikkeesta.

Hakemus tallennetaan automaattisesti jatkossa aina minuutin valein, jos
hakemukselle tehdddn muutoksia, seka aina kun siirrytdan hakemuksen
yhteenvetoon.
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Omapalvelu / Hakemuksen ohjetekstit

« Hakemusten

kenttiin maaritellyt HENKILOTIEDOT
ohjetekstit saa Sukunimi ja etunimet
nakyVIIn The Client, Anna

Henkilctunnus

Ammatti & kirjoita nykyinen ammattisi

@ -painikkeista.

Kirvemies

PYSYYKO osoite samana? 00000 PAIKKAKUNTA

Puhelin @

°
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Omapalvelu / Pakolliset kentat

Hakemusten kenttiin

mahdollisest lifecare S50 SSiaala
maaritellyt pakolliset [iEEER. — —  Y
tiedot naytetaan
kentan vieressa
keltaisella
painikkeella seka
kentan viereen
avautuvana
infodialogina, jos
kenttaan ei tietoa
anneta. Lisaksi
naytetdan kuinka
monta pakollista
tietoa on tayttamatta
osioittain.

TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS

Sahkoisesta Hakemus
asiocinnista

— Mille ajalle haette toimeentulotukea?
= | Alkaen
Henkilstiedot [01.12.2014 |

Olosuhteissa
= | Saakka

tapahtuneet
muutokset I | Waadittava tieto puuttuu

Tydllisyystilanne

== Mihin tarkoitukseen haette toimeentulotukea?

Vireilld olevat etuudet

Hakijan tulot

Puclison tulot

Vaadittava tieto puuttuu

Alle 18-vuotiaiden
lasten tulot

~AMBOT e

Menot

Alle 18-vuoctiaiden o
lasten menot Henkildtiedot

Lis&atietoja Hakijan sukunimi ja etunimet

Tietojen cikeellisuus Testaa, Portaalia

Liitetiedostot Henkildtunnus
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Omapalvelu / Pakolliset kentat

« Hakemuksen yhteenveto tarkistaa pakolliset tiedot
kaikista osioista eik& yhteenvetoon paase, mikali
tietoja on tayttamatta. Nain ollen hakemusta ei
mydskaan paase lahettamaan.

Palvelussa huoftokatko 2.12. Ko. 16-18

TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS \ wanss 1 0

A

Sahidisests Valt tést itetiedostot, Liteden tiedostomuoto vol oba g, Jeg ta pf. Yhden itetidosion koon tulee ola enintéén 2.0 W,

asioimista JOS LITTEAEI OLE, VOIT JATKAA VALITSEMALLA 'SEURARVA' ° h H h k k - e n .
= . N . Yhteenveto vie hakemuksen ensimmaiseen osioon,

' josta pakollinen tieto puuttuu.

lepahtuneet Kotivakuutuslasku ja vakuutuskira erittefyineen 0

uutokset +

Tyblisyystianne

Vireilla olevat efuudet ml\mlli:p&iﬁ y i I- '-- il ,_iﬂﬂs 0

Hakijan tulot +

. FCTest lscmain)
: Iliecam TESTAA, PORTAALIA
S Puckson ot Omapavelu

Alle 18-vuotiaiden Lasku ja tosite julkisen terveydenhuolion menoista 0 “

lasten fulot +

Menot ﬂ
Alle 18-vuotiaiden Lasku ja tosite maksetusta yuokrasta, yhtidvastikkeesta, séhkdlaskusta ym. asumiskuluista 0 TOlMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS
[asten menot + L = Sazkka
- Satkdisesta Viaitava teto puutiu
Lisatietoja asionnista [ ) > s
Tielojen okgelisuus Muu lite 0 D“ _ ® Minin tarkeitukseen haette to
‘ - 4 Henkilotedot
D-] Olosute
eet
muutokset m
Yhteenvetoon Tydlksyystilanne

Vireila olevat stuudet

| Hakdjan tulot
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Omapalvelu / Pakolliset kentat

« Kun pakollinen tieto taytetaan, poistuu Vaadittava tieto puuttuu -dialogi. Taman lisaksi
osiosta vahenee pakollisten tietojen lukumaaréatieto.

2 FCTest (tecmain) Iifecare FCTest (tecmain)
llfecare . Omapalvelu mm g
T e
A
A TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS
TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKENUS LA
1 ® Sakia [ D asioinnista [31.12.2014 |
Séhkdisesta I ; o - .
D L 3sininnists e . D_j TERKTBTRder B Mihin tarkoituksean haette toimeantulotikea?
v - B Miin tarkoitukseen haete foimeentulotukea? g'::ms::ta
D‘] EioteD E muutokset
Qlosuhteissa Tyéllisyystilanne
lapﬂmuﬂeet Vaadittava tiefo ;I‘U\mUU \ﬂ Vireilla olevat etuudet
a s - Hakijan tulot
Tyolisyystitanne
\ Vireilla olevat etuudet
.\\ reil olevat efuude
Hakijan tulot o
Uanldlatindat

46  © Tieto Corporation




Omapalvelu / Kalenteritoiminto

« Hakemuksien paivamaarakenttien kalenteritoiminnossa on kuukausi ja vuosi -
alasvetovalikot, joista tietoa voi vaihtaa.
« Lisaksi paivamaaria voi selata kalenteridialogin nuolipainikkeilla tai valita tarvittava
paivamaara suoraan kalenterista.
« Tarvittavan paivamaaran voi myads kirjoittaa kenttadn muodossa: pp.kk.vvvv
Hakemus
Sankesesa Mille ajalle haette toimeentulotukea?
fuekKS e, | [2ooszord |
FEETEIIE - (o [sys  [Fl2013  [] ©
Henkilotiedot Vk Ma Ti Ke To Pe La Su
Olosuhteissa
tapahtuneet - |35 1 lukea?
muutokset 36 2 3 4 5 6 T
Tydllisyystilanne 37 9| 10| 11 12| 13| 14| 15
wireilla olevat etuudet 38 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22
Hakijan tulot 39 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29
Puolison tulot 40 30
e 18-vuotiaiden Edellinen
‘gllste:{gtulott :
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Omapalvelu / Liitteiden lisaaminen
hakemukseen / Yleista

Liitteet lisataan

e HAKEMUS OMAISHOIDON TUESTA okl tatennatts 1193014 1028 I
hakemukseen valittomasti. e -
s . I . Sankaisestd Liitetiedostat

° Naln kayttaja Saa tledon el Walitse 18515 litetisdostat, Liitieiden tedastomuota vel olla [pg, jpeq 18l pdf, Yhden litetiedostan keon iulee olla enintdn 2.0 Mt
. - . Aziakas JOSLUTTEITAELQLE, VOIT JATKAA VALITSEMALLA "SEURAAVA'
liitteen tilasta jo ennen Huchaa Liskainodistus 2
hakemuksen lahettamista, == T .

» Liitetyyppien kentassa s +
naytetaan ladattujen e W 1
liitteiden maara tyypeittain. M :

» Liitteet tallentuvat Koo 1
keskeneraiseen  Tulps pg 2
hakemukseen *

L )
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Omapalvelu / Liitteiden lisaaminen
hakemukseen /Tledostonhalllnta

« Liitetiedosto voidaan lisata "fecm‘
tiedostonhallinnasta

hakemuksen liiteosioon ® | HAKEMUS OMAISHOIDON TUESTA s §°8
valitsemalla + -merkkKi . — aspneniBY S
halutusta B/ | EW— . :,, ol
liitetyyppikentasta. g RRIT o O :

«  Avautuu ikkuna [ | :_'” i-- :
tiedostonhallintaan, josta N proey i i ﬁ ﬁ 1
kayttaja hakee haluamansa . | = || . $
liitteen ja lisaa sen. ; ] = [

» Liite tulee omaksi uudeksi T ik || —— = !
riviksi liitetyyppivalikkoon. Ny ;

+
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Omapalvelu / Liitteiden lisaaminen
hakemukseen / Raahaamalla

» Liitetiedosto voidaan lisata myds hiirella raahaamalla tydasemalta liitetyyppien alla
olevaan kenttaan "Pudota lahetettava tiedosto tahan”. (ko. toiminnallisuus ei ole
kaytettavissa Internet explorer 9 -versiossa).

» Liite tulee omaksi uudeksi riviksi liitetyyppivalikkoon.

Liitetiedostot

Valitse tésté litetiedostot. Liitteiden tiedostemuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden
litetiedoston koon tulee olla enintadn 2.0 Mt.
JOS LIITTEITA El OLE, VOIT JATKAA VALITSEMALLA 'SEURAAVA'

€ T

lifecare i Fornn

Lé&kérintodistus 4

HAKEMUS OMAISHOIDON TUESTA o wsemess 1152000 105 86

Sankosesss Liitetiedostot ~
e Valitse thsta itetiedostot Limeiden tedostomucto vol of jpg. jpeg tal paf, Yhden
ot enintadn

v Chrysanthemum.jpg

v Desert.jpg

nnnnnnnnnnn

v Lighthouse.jpg

v Kuva_jpeg.jpg

<+ Bb =2 = =p
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Omapalvelu / Liitetiedostojen tilat

« Epéaonnistuneet liitteet merkitaan ¥ -merkilla seka syy miksi lite epaonnistui
("Tiedostomuoto on liian suuri” eli yli 2 megatavua tai "Tiedostomuoto ei ole sallittu”, jos
yritetaan lisata muuta kuin PDF/ JPG -tyyppista tiedostoa.

* Onnistuneet liitteet merkitddn « -merkilla.
- Liite voidaan poistaa rivin perassa olevalla @ Poista -merkilla

=

HAKEMUS OMAISHOIDON TUESTA Vimeks!talennettu 1052014 1624 1 D
Sahkdisesta Liitetiedostot
asioinnista Valitse tasta litetiedostot. Liltteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden litetiedoston koon tulee olla enintaén 2.0 Mt.
Asiakas JOS LIITTEITA El OLE, VOIT JATKAA VALITSEMALLA 'SEURAAVA'
Huoltaja Ladkédrintodistus 3
Edunvalvonta v Kuva_jpeg.jpg o
Omaishoitaja % turvavyosimulaattorijpg Tiedosto on liian suuri Tf
Haettavan palvelun . I . i i ittu T
tiedot ® Verotustiedot sahkdisesti (2).xlsx Tiedostomuoto ei ole sallittu g
Litetedostot +
Yhteenveto

Lausuntoja [

°
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Omapalvelu / Hakemuksen
lahettaminen

= FCTest (fecmain)
lifecare o rormn Palvelussa huafiokatko 2.12. . 16-18

« Kun hakemus on valmis, mennaan S e
hakemuksen |OpUSS& olevaan B OIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS e BB

Yht t Yht t s t..Il-. L 1 Elémiseen.
- Sakgisestd &
eenvetloon. eenveto -naytolia Vol o | = HENKLOTIEDOT
. . T . o Hakijan sukunimi ja etunimet
selata hakemusta hisseilla ja tarkistaa
Henkilgtiedot
D] Henkilgtunnus
. Olosuhteissa 210281-9988
tapahtuneet
L] E muutokset Lahiosoite ja postitoimipaikka
‘Webbikatu 3 81234 WAGNER
Tybllisyystilanne
Puhelin
‘« Vireillé olevat etuudet 0202020202
g |"een et Sihkbpostiosoite
€ Pudlison tulot nordea demo@wagner hui
'
W b wataien TYOLLISYYSTILANNE
Ang 15-yugEaIgEn s ja Vuuniasia, y ym. Menct Tydnhake- akiivointsuunniteima
lasten menot +
Uiséieiofa Alle 18-vuotiaiden + Eioletehty
lasten menot
Tietojen oikeellisuus Muu liite 0 Lis3tel
Isétietoja
+ Z Tietojen oikeellisuus ¥ Vakuutan antaman tiedot oikelksi ja haluan Iahettaa lomakkeen
Litefiedostot ¥ Lahettakaa nordea. gner hui
Yhteenvetoon v
Edellinen Liihet [
< >
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Omapalvelu / Hakemuksen
lahettaminen

Kun tiedot on tarkastettu,
ja kayttaja merkitsee

vakuuttavansa tiedot f_
oikeiksi, Laheta -painike n
aktivoituu. Lisaksi voi &

merkitd haluaako itselleen
sahkopostikuittauksen
lomakkeeseen kirjattuun
sahkopostiosoitteeseen.

Edellinen -painikkeesta
paasee tarvittaessa
takaisin lomakkeelle
paivittamaan tietoja.

&
X
€
i

= FCTest (tecmain)
1 Ifeﬁ:a‘rﬁ TESTAA, PORTAALIA
Omapalvelu

TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS

unimet

TYOLLISYYSTILANNE

i nnitelma

Bb
> D

=
&
H
o]
wl—
<
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Omapalvelu / Hakemuksen
lahettaminen

« Lahetyksen jalkeen voi asiakirjan tarvittaessa tulostaa (oma tulostusikkuna avautuu selaimelle, jonka
voi tulostuksen jalkeen sulkea). Lisaksi kayttajalle tulee ohjeteksti esim. valimuistin tyhjennyksesta seka
kunnan antamat osoitetiedot, jonne voi toimittaa tarvittaessa manuaaliset liitteet. Palvelusta ei ole
valttdmatta poistuttava, vaan istuntoa voi jatkaa edelleen eri toiminnallisuuksissa.

=

FCTest (tecmain) _—
‘.T.a‘m TESTAA, PORTAALIA @}‘E https://testfiwelfarelabs.net/WE FCMyPage/MyPagePortal/ApplicationPr + @ & ‘ 2 Omapalvelu tulostus x
Vol o ;
A AKEMU
OMAPALVELU H s
l Mille ajalle haette toimeentulotukea?
Lomake on lahetetty. Alkaen p ——
D 01.12.2014 = Print
Asiakirjan tulostaminen
¢ Saakka Geners {Opiig
D'j NG, RUM RAYIE SANROTSTE aSTomamme. 31.12.2014 Select Printer
Tyhentakaa vatmuistame, ko ofette kaytanyt Mihin tarkoituk haette toi lotukea?
palvelua yhteiskayttSisella tietokoneella. o
a Sulkekaa selain poistuaksenne palvelusta. Elimiseen. %) 5end To OneNote 2010
o d ===
Hakemuksen kasittelyn nopeuttamiseksi HENKILOTIEDOT
N pyydamme postittamaan tarvittavat liitteet " - . Status Ready [IPrrt o il
- ; isimman pian - Hakijan sukunimi ja etunimet Location:  Finland Ayviskyta/Matianriemi 6/Floor 2/Ca2
i Testaa, Portaalia Comment:  Xerox WorkCentre 7328 PS Find Prnter...
€ 1w Osotetta ei ole madritetty - bace
H Etsi osoite kunnan sivulta Henkiltunnus °9° fange
° 210281-9988 CE Number of copies: 1 2]
i Selection Curent Page
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Omapalvelu / Hakemuksen
taydentamlnen

Jos lahetettya hakemusta ei ole otettu kasittelyyn, voidaan liitteita lisata hakemukselle. Kasittely
tulkitaan alkaneeksi, kun hakemus on aktivoitu Viestikeskuksessa.

Lahetetylla hakemuksella on huomautus liitteiden lisdéamisen mahdollisuudesta.

Hakemuksella nékyy siis
viestit Hakemustasi ei ole
viela otettu kasitelyyn,
joten voit halutessasi viela
lisata ja poistaa liitteita.
Paaset suoraan liiteosioon
painamalla tasta

L & Kuljetuspalveluhakemus (ShL) Hakemus lahetetty kuntaan F
06.02.2015
[?’ & Tolmeentulotukihakemus Hakemusta ei ole vield otettu kasittelyyn, joten voit halutessasi vield lisata tai poistaa liitteitd. Paaset suoraan liiteosioon painamalla
04.02.2015 tasta
M & Blnseckichighalainis HENKILOTIEDOT
¢ Sukunimi ja etunimet
a & Toimeentulotukihakemus Hienonen. Ronja b
03.02.2015 o1
Henkildtunnus
\« & Toimeentulotukihakemus 020272-TP02
P 03.02.2015 Osoite
€ - 1 Testauksentie 2 99990 WAGNERSVILL
asumispalvelut "
Puhelin
0302208 044536749999911111111
S - 1 Asunnon ja i : =
1 i ) Sahkopostiosoite
;;ug;tgg:\skuuluvn vilineet ja laitteet sonja.heinonen@tieto.com

erityiskustannukset (esim. vaatetus tal erityisravinto)

LIKKUMISEN APUVALINEET

- IBRME fn

03.022015 o Kiggl
- & i
i liittyva
03.02.2015 LITETIEDOSTOT
7 Voit lisaté ja poistaa liitteits vapaasti. etti
09.01.2015

Valitse tasta litetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg. jpeg tai pdf. Yhden liitetiedoston koon tulee olla enintaan 2.0 Mt.
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Omapalvelu / Hakemuksen
taydentaminen

» Liitteet lisatdan halutun otsikon alle, lisdykset tallentuvat automaattisesti.

LITETIEDOSTOT

Voit lisété ja poistaa liitteiti vapaasti. Huomaathan, ettd muutokset tallentuvat automaattisesti.

Valitse tésté liitetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden liitetiedoston koon tulee olla enintédén 2.0 Mt.

Laakérinldhete tai epikriisi 3
¥ https___www.op.fi_tulostus_tiliote_tiliote20141223-20150121.pdf (]
¥ Chrysanthemum.jpg i}
v Jellyfish.jpg o
+
Fysioterapeutin lausunto 0
+
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Omapalvelu / Istunnon paattaminen

 Omapalvelussa
avautuu dialogi e B
varoittamaan istunnon enaties |
automaattisesta patatrat | gl

paattymisesta poineel | pmatt @

| Ekurninen kodin Kirvemies Istuntosi on paattyméssa

(aikakatkaisu). e osoe

| Saattajan tarve

The Client, Anna

Istuntosi vanhenee pian. Jos istuntosi vanhenee, sinut
[Lisatierop PySyyko 0soie saman  ijataan ulos jarjestelmasta ja menetat keskeneraisen

° P a_l n am al I a n J atk a -W o hakemuksesi. Haluatko jatkaa istuntoa vai lopettaa?
H H [ : 3455666 Istuntosi paa
istuntoa” istunto e e fmnses

| Hakiian ketan Sahképostiosoite @

jatkuu. il et g | i

| Postitse toimitettavat Jatka istuntoa j Kirjaudu ulos

«  Painamalla "Kirjaudu i swasay ©
ulos" istunto voidaan a8

paattaa heti. =~ = =—— e
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Omapalvelu / Lisaselvityspyynnot

FCTest (tecmain)

FCTest (tecmair lifecare & Forman
D

’ Sa-apuneet..-.. lifecare wsma'rorm U s
valikosta paasee |[EelEEITITg=ss

Lisaselvityspyynto LISASELVITYSPYYNNOT
.. Saapuneet IS O 2 e S e
- pal n [ kkeel | a Vastaamattomat Vastaus omapalvelusta 1
Kirjeet jm-kalsm = ngm;‘ i ityspyyntd V1 E‘sé"\gsih:an sdhkoiseen lisdselvityspyyntdon postitse

Lis&selvityspyynn
Ot -naytolla, jossa
tiedot on jaoteltu
Vastaamattomat
ja Vastatut -
kenttiin.

 Oletuksena
avataan listan
ensimmainen
lisaselvityspyynto.

Vastaus 30.09.2014 mennessa

Liséselvityspyynnét |

T yspyynts Vi
Julkaistu 11.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessd

Suunnitelmat

ityspyynté V1

. .
Julkaistu 09.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessd

LAHETETTAVAT LITTEET
Vastatut Valitse tasta litetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg. jpeg tai pdf. Yhden litetiedoston koon tulee olla
enintdan 2.0 Mt X X
Vi ynts Vi JOS LITTEITA El OLE, VOIT LAHETTAA MUUT ANTAMASI TIEDOT VALITSEMALLA 'LAHETA'

Julkaistu 11.09.2014 Kotoutumissuunnitelma 0
Vastattu 10.09.2014 +

~Ho»DOo k>

Palkkakuitit/-tositteet ajalta o

+

Lahetd —painike lahettaa samalla kertaa kaikki hyvaksytyt liitteet.
Laheta

KOSKIEN HAKEMUSTA
Toimeentulotukihakemus Téandan

~ o x> B2 e D

°
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Omapalvelu / Lisaselvityspyynnot

Listalta voi valita
Lisaselvityspyynnon
(Vastaamaton tai
Vastattu), jolloin sen
tiedot avautuvat
naytolle.

© Tieto Corporation

Omapalvelu

H FCTest (tecmain)
lifecare i rorasua

LIV C T 4

LISASELVITYSPYYNNOT

Vastaamattomat

Toimeentulotuen lisdselvityspyynté V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennesséa

Toimeentulotuen liséselvityspyynts V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessé

Toimeentulotuen lisdselvityspyynté V1
Julkaistu 09.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessé

Vastatut

<

Vammaispalvelujen lisdselvityspyynto V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastattu 10.09.2014

-,

Hakemuksenne on saapunut

Pyyddmme, etta tdydennatte hakemustanne seuraavaan paivdmaaraan mennessa:
30.09.2014

Pyydetyt selvitykset tai tositteet

Toimittakaa laakarintodistukset sekd muut tarvittavat liitteet

Perustelut

Emme pysty muuten ratkaisemaan asioita....
Vastausosoite

Kuntalan sosiaalitoimisto

Testikatu 1, 00000 Testikunta

Testi Teppo
Vastaus omapalvelusta

+ Vastaan sahkoiseen lisaselvityspyyntoon postitse

Lisétietoja
Vastaan kun jaksan....

Lahetetyt liitteet

Koskien hakemusta
Vammaispalveluhakemus 09.09.2014




Omapalvelu / Lisaselvityspyynnot

Vastaamattomaan lisaselvityspyyntoon vastataan pyydetyilla liitetyypeilld samalla
toimintaperiaatteella kuin liitteité voidaan liittdd hakemuksiinkin.

Liitetiedostot ladataan naytolla, jolloin ne jaavat talteen.
Naytolta voidaan siirtya tarkastelemaan myos hakemusta, johon kyseinen

lis&selvityspyyntd liittyy.

LAHETETTAVAT LITTEET

Valitse tésta liitetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg. jpeg tai pdf. Yhden liitetiedoston koon tulee olla
enintaan 2.0 Mt. . o - -
JOS LITTEITA EI OLE, VOIT LAHETTAA MUUT ANTAMASI TIEDOT VALITSEMALLA 'LAHETA'

Kotoutumissuunnitelma 1
+ Kuva_jpeg.jpg o

L

Palkkakuitit/-tositteet ajalta 0

+

Léheta —painike lahettad samalla kertaa kaikki hyvaksytyt liitteet.
Laheta

KOSKIEN HAKEMUSTA

Toimeentulotukihakemus Té&n&an
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Omapalvelu / Lisaselvityspyynnot

LAHETETTAVAT LIITTEET

Valitse tasta liitetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden liitetiedoston koon tulee clla

Lisaselvityspyynnon Laheta - enintéén 2.0 Mt. R R

.. Lo JOS LITTEITA El OLE, VOIT LAHETTAA MUUT ANTAMASI TIEDOT VALITSEMALLA 'LAHETA!
painike aktivoituu vasta kun Kotoutumiceuunnitelma .
vahintaan yksi liite on syotetty ja/tai v «uva_pegipg o
"Vastaan sahkoiseen +
I|Sase|V|tySpyynt00n pOStItse” - Palkkakuitit/-tositteet ajalta 0
kohta on valittu. Kun on valmista, -+
palnetaan Laheta -palnlketta ’—i:uheie—pmmm & i ihettdd samalla kertaa kaikki hyvaksytyt liitteet.

Laheta
KOSKIEN HAKEMUSTA g

Toimeentulotukihnakemus Tén&an
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Omapalvelu / Lisaselvityspyynnot

Vastatut eli lahetetyt
lisaselvityspyynnot
siirtyvat Vastatut -
listalle, jossa niita voi
valita naytolle
luettavaksi. Naytt6a voi
selata sivuhissilla tai
hiiren rullapainikkeella.

Omapalvelu

H FCTest (tecmain)
lifecare i rorasua

LISASELVITYSPYYNNOT

Vastaamattomat

Toimeentulotuen lisdselvityspyynté V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennesséa

Toimeentulotuen liséselvityspyynts V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessé

Toimeentulotuen lisdselvityspyynté V1

Julkaistu 09.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessé

Vastatut

Vammaispalvelujen lisdselvityspyynto V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastattu 10.09.2014
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Hakemuksenne on saapunut

Pyyddmme, etta tdydennatte hakemustanne seuraavaan paivdmaaraan mennessa:
30.09.2014

Pyydetyt selvitykset tai tositteet

Toimittakaa laakarintodistukset sekd muut tarvittavat liitteet

Perustelut
Emme pysty muuten ratkaisemaan asioita....

Vastausosoite
Kuntalan sosiaalitoimisto

Testikatu 1, 00000 Testikunta
Testi Teppo
Vastaus omapalvelusta
+ Vastaan sahkoiseen lisaselvityspyyntoon postitse

Lisétietoja
Vastaan kun jaksan....

Lahetetyt liitteet

Koskien hakemusta
Vammaispalveluhakemus 09.09.2014




Omapalvelu / Lisaselvityspyynnot

« Vastattuun lisaselvityspyyntoon tallentuvat myos sen mukana lahetetyt liitteet.
« Liséksi voidaan siirtya lisaselvityspyynnon kautta hakemukseen, johon pyynto liittyy.

Lahetetyt liitteet

* YVuokrazopimus (2 kpl)

* Kuilit terveydenhoitomenoista ajalta (1 kpl)

* Tositteet asumiskuluista ajalta 588 (1 kpl)

* Kopio passistal sofilas-/ vapauspassistia... (3 kpl)
* Vakuutuskira 5888 (1 kpl)

* Kirjanpitajan selvitys (1 kpl)

Koskien hakemusta
Toimeentulgtukihakemus 06 .03 2014
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Omapalvelu / Paatokset

« Paatokset -painikkeesta lifecare ...

avautuu Paatokset -naytto. "
. Paatokset naytetaan listalla ;‘_ PAATOKSET

p aatostyype|ttaln D e Padtostiedot = Dokumentit
pAAtOSpAIVAN mukaisessa | | RS
kronologisessa o iz i Viyonnstsin ssiskkaalletimeentulotukes,
jarjestyksessa (uusimmat = i
paatokset ylimpana). iy

€
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Omapalvelu / Paatokset

Ivelu

= FCTest (tecmain)
lifecare =i

- Paatostiedot -valilehdella |- e o
naytetaan listalta valitusta |
paatoksesta b PAATOKSET
tledokS|al?tqpa|va seka 8 Tomeentulotuki myonnetaan TOTUL 6§ —
aatosteksti. . F— o
p l:?} ngal;;e;ﬁlmuh myonnetadn TOTUL 6§ E:g;g:‘?:twawa
) i pltahaa
&
A
€
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Omapalvelu / Paatokset

* Dokumentit -valilehdella on
tiedoksiannettu paatos BT S
PDF-muodossa ja

T . * PAATOKSET
paatoksen mahdolliset 2 omesrttouas myonreaan ToTUL o —

PDF- liitteet. Dokumentti B e ——

voidaan avata/sulkea s ———— " e

litteen edessa olevasta

nuolesta. Vain yksi : S
dokumentti voidaan avata S, —_—
kerrallaan. Dokumentti o
voidaan tulostaa. e

..........

~ Yleinen paatosiomake

LIV C R

66  © Tieto Corporation




Omapalvelu / Paatokset

Paatostiedot Dokumentit

+ Berakning - Namn och address

 PDF -dokumentit voidaan tulostaa,
tallentaa ja suurentaa/pienentaa st Kamun 1 |
ikkunasta. Se, miten tydkaluvalikot P 20 20s
avautuvat ikkunaan, vaihtelee
selainkohtaisesti ja PDF- e s
lukijakohtaisesti. S
Hushall Normbelopp i
wmswswumném = 500,00 = 500,00 -
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Omapalvelu / Maksut

* Maksut -painikkeesta avautuu

Maksut -naytto. MAKSUT
* Maksuista naytetddn maksujen Tulevat maksut @
VI eStl ke ntat y m akS U n Saaj a.n N I m I Vuokra 8/14 Vuokranantaja Toimeentulotuki 300,00€ 18.09.2014

? Suoritetut maksut @

—kenttd, Palvelu josta rahat on
maksettu sekda maksun summa.

> B 5 e »

kuntala Apoteket Sirius Toimeentulotuki 50,00€ 29.10.2014
e s e e e . . HEI NAKYYKO Remulan Lastenskoti Toimeentulotuki 300,00€ 29102014
° Paivamaara: Mikali maksua ei kuntala Apoteket Sirius Toimeentulotuki 50,00€ 10.09.2014

ole maksettu, nakyy
sarakkeessa maksulle syotetty
maksupaiva. Jos maksu on
maksettu, naytetdan maksun
Kirjanpitopdaiva tai kuluvan
paivan aikana tieto "Tanaan’.
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Omapalvelu / Maksut

« Maksut -naytoélla on eroteltu eri kenttiin Tulevat maksut (maksupaiva tulevaisuudessa)
seka Suoritetut maksut (maksu on kasitelty maksunsiirtoprosessissa).

* Tulevien ja Suoritettujen maksujen otsikoiden perdaan on lisatty Kysymysmerkkia-ikoni.
Viemalla hiiri ikonin paalle naytetdan maksuihin liittyva ohjeteksti.

MAKSUT

Tulevat maksut @

Maksu ei nay asiakkaan tililla heti maksupaivana vaan yhden 1al
useamman pankkipaivan kuluttua

Vuokra 8/14 Vuokranantaja Toimeentulotuki 300,00€ 18.09.2014

Suoritetut maksut|™®

kuntala Apoteket Sinus Toimeentulotuki 50,00€ 29.10.2014
HEI NAKYYKO Remulan Lastenskoti Toimeentulotuki 300,00€ 29.10.2014
kuntala Apoteket Sinus Toimeentulotuki 50,00€ 10.09.2014
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Omapalvelu / Kirjeet

« Saapuneet -painikkeesta, Kirjeet -painikkeella avautuu Kirjeet -naytto.

Julkaistu 23.09.2014

Kirje
Julkaistu 18.09.2014
Kirje
Julkaistu 12.09.2014

lifecare T orman
(,JITIHDEH"JG\U m
a
A | Seepuneet T SKIRUEET
I § §
Kirjeet Uudet VARATTU AIKA 30.9.2014 KELLO 14.00
I — - . D Hei
Lisaselvityspyynnot o "fi:'ie_ o0 RO Sinulle on varattu aika
Suunnitelmat D.j e
Kirje
D’ Julkaistu 11.09.2014 Antti Lankinen
E Kirje Testaaja
D-j Julkaistu 11.09.2014
& Kirje
-\ Julkaistu 09.09.2014
€ Vanhat
R ‘ Kirje
N i
L4
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Omapalvelu / Kirjeet

« Naytolla on jaoteltuna Uudet kirjeet
(=lukematon/avaamaton) ja Vanhat
(luettu/avattu) listoille. Oletuksena avautuu

Vanhat

Julkaistu 23.09.2014

ensimmainen listalla oleva Uudet -listan kirje, jos # | kiRseeT
sellainen on. Samalla kirje tulkitaan luetuksi eli | | VARATTU AKA 303204 KELLO 140
se siirtyy jatkossa Vanhat -listalle, kun naytolle L O a0 7| Sl on vt ke
my6hemmin palataan eli se on paivittynyt. by
Naytdlla voi lukea eri kirjeita valitsemalla niitéa f ’
listoilta. e

i

Kirje
Julkaistu 18.09.2014

Kirje
Julkaistu 12.09.2014

L )
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Omapalvelu / Kirjeet

« Jos uusia kirjeita ei ole,
naytetaan tulleet kirjeet |ty
Vanhat -listalla.
Oletuksena avautuu A

b 8

- FCTest (tecmain)
lifecare TESTAA, PORTAALIA

listan ensimmainen KIRJEET
kl rje- Vanhat Y_HTEYDIE_NOTTOI_:’YYNTC?
Idjsflkdsjfldskjf Idskfjdslkjf dslkfjdslkj

D} Kirje

Julkaistu 23.09.2014

D—j Seija Sossu
Kirje

Julkaistu 18.09.2014 Sosiaalityéntekija

&8 Kirje puh.65465406
Julkaistu 12.09.2014

d Kirje
;‘\ Julkaistu 12.09.2014

Kirje
Julkaistu 11.09.2014
Kirje
Julkaistu 11.09.2014
Kirje
Julkaistu 09.09.2014
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Omapalvelu / Kirjeet

« Jos kirjeita ei ole lahetetty (24 lifec:alre TESTLANNA
n e e . UOmabnalve
kuukauteen), naytetaan tietona omapaivell  eum—

"Sinulle ei ole kirjeita”.

KIRJEET

Sinulle ei ole kirjeita

D P SRR Y -
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Omapalvelu / Ohjeita

* Ohjeita -valikko avaa Ohjeita -nayton, jonne on voitu lisata web-linkkeja eri
ohjesivustoille. Sivusto avataan uudelle selainikkunalle

= FCTest (tecmain)
lifecare TESTAA, PORTAAL

Omapalvelu

Omapalvelu
(Kiaudu uios | —
hitps:/ /. googlefi/gws rd=ssl -ac Google

Ohjeita —

/ﬁ\ Etusivu

. Omat tiedot
E?) Uusi hakemus

D_j Hakemukset
a Saapuneet

;‘\ Paatokset

€ Maksut

-
z Ohjeita

Etsi mit& vaan —
Sosiaaliportti I~Nsie

THL \
© || Hesari
litalehti
Tieto

Suomi

Google

Google-haku Kokeilen onneani
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Omapalvelu / Uloskirjautuminen

« Asiakas kirjautuu palvelusta ulos “Kirjaudu ulos” -painikkeen kautta. Naytolle aukeaa
taman jalkeen uloskirjautumissivu.
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