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OMAVALVONTASUUNNITELMA

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Porin Perusturva

PL 121, 28101 PORI perusturva(@)pori.fi
puh. (02) 621 3500 etunimi.sukunimi(@)pori.fi
fax (02) 635 3715 Palveluntuottajan Y-tunnus: 0137323-9

Toimintayksikdn nimi
Noormarkun osasto, Akuutti lyhytaikaisosasto Noormarkku

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Noormarkun yksikdssa toimii rinnakkain kaksi eri palvelualuetta / kaksi toimintayksikkoa:
* Vanhuspalveluiden Noormarkun osasto, jossa on 29 lyhytaikaishoidon asiakaspaikkaa: kotiinkuntoutusasiakkaat,
jatkohoitopaikan odottajat ja hatasijoitukset. (Pitkdaikaispaikoilla on viela 3 asiakasta).
» Terveys- ja sairaalapalveluiden Akuutti lyhytaikaisosasto Noormarkku, jossa on 15 potilaspaikkaa.

Toimintayksikdn yhteystiedot
Eva Ahlstromin tie 8

Postinumero Postitoimipaikka

29600 Noormarkku

Toimintayksikdn vastaavat Yhteystiedot

Osastonhoitaja Anna-Liisa Saikko Puh. 044 701 0366, Eva Ahlstromin tie 8, 29600 Noormarkku
Vs. apulaisosastonhoitaja Hanna Marjamaki Puh. 044 701 0367, Eva Ahlstromin tie 8, 29600 Noormarkku
Vanhuspalveluiden paallikké Taina Weckstrom Puh. 044 701 4575, Eva Ahlstromin tie 8, 29600 Noormarkku
Hoitotydn suunnittelija Kristiina Aallanto Puh. 044 701 3022, Maantiekatu 31 D, 28120 Pori
Vanhuspalveluiden johtaja Pirjo Rehula Puh. 044 701 4463 0243, Maantiekatu 31 D, 28120 Pori
Terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja Anna-Liisa Puh. 044 701 0243, Maantiekatu 31 D, 28120 Pori

Koivisto

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat Yksikot taydentéavat ja muuttavat tiedot tarvittaessa

Ateria-, siivous- ja puhtauspalvelut: Porin palveluliikelaitos

Tekninen - ja kiinteistdhuolto: Porin palveluliikelaitos ja Porin tekninen palvelukeskus
Jatehuolto: Astalan kiinteistopalvelu Oy

Tietosuojajatehuolto: Paperinkerdys Oy

Hyllytyspalvelu: Logistiikkakeskus, Satasairaala

Laboratorio, rtg ja valinehuolto: Satshp, SataDiag, Satasairaala
Laakehuolto: Satadiag, Satasairaala

Tekstiilihuolto: Puro Tekstiilihuolto Oy

Atk-palvelut: 2M-IT Oy

Henkildston rekrytointi: Porin kaupunki, henkildstopalvelut (KuntaRekry)
Henkildkunnan terveydenhuolto: Terveystalo Pori

Palkka- ja taloushallinto: Sarastia Oy, Pori

Vakuutusyhtio: Op Vakuutus Oy

Vartijapalvelut: Securitas oy
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1. JOHDANTO

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsdaadannon, valvontaohjelmien ja laatusuositusten seka palvelujen
tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvontasuunnitelmalla
tarkoitetaan laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi suunniteltujen menettelyjen kirjallista
kuvaamista ja siina kaytettavia asiakirjoja.

Omavalvontasuunnitelma on laadittava yhteistydssa johdon ja tydntekijoiden kanssa.
Henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka taitoa eldad muutoksessa, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Omavalvontasuunnitelman
huolelliseen laadintaan on syyta panostaa ja hyddyntaa siina henkiléston ammattitaitoa laajasti.

Onnistunut omavalvonta:

e varmistaa toiminnan laadun ja asiakasturvallisuuden

e varmistaa henkildstén hyvinvoinnin

e vahvistaa organisaation myodnteista julkisuuskuvaa turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoajana.

Omavalvonta on tytkalu, jonka avulla voidaan kehittaa ja seurata palvelujen laatua
toimintayksikdiden péaivittaisessa tydssd. Omavalvonnan perusidea on siing, etté toimintayksikolle on
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytadan tunnistamaan,
ehkéisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan
riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta.
Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyévaiheisiin
tai kehittAmisté vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvonnan tavoitteet:

¢ laadukkaat ja asiakasturvalliset palvelut

e avoin, oppiva toimintakulttuuri

e edistaa asiakkaiden valinnan mahdollisuuksia

e asiakkaan osallisuuden parantaminen

¢ yhtendiset palveluprosessit

e palveluprosessien seurannan ja arvioinnin kehittdminen
e valvonnan painopiste ennakolliseen valvontaan

Riskienhallinnan ja omavalvonnan perusidea on, etta asiakkaan arjessa nakyvat epadkohdat ja
palvelun onnistumisen kannalta epéavarmat riskit ja kriittiset tydvaiheet kyetdén tunnistamaan,
ehkdisemaan ja korjaamaan nopeasti.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu
toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seké asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Vanhuspalvelulaissa saadettiin julkisille palvelujen tuottajille velvollisuus
ottaa kaytt6én omavalvonta vuoden 2015 alussa.

Toimintayksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana ja se kertoo
lukijalle, miten yksikéssa varmistetaan, etta palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti.
Omavalvontasuunnitelma kertoo myds sen, miten yksikdssa toimitaan, kun todetaan, etta palvelu ei
syysté tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa
vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on, etté henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa,
kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seké ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Valviralle on annettu valtuutus antaa maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta

ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelma on pidettava toimintayksikéssa julkisesti esill, ja
palvelujen tuottajan on seurattava sen toteutumista. (valvira.fi)

LAINSAADANTO
Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

e 6 8: Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta
asettaa eri asemaan sukupuolen, ién, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkilé6n liittyvan syyn perusteella.

Sukupuolten tasa-arvoa edistetdén yhteiskunnallisessa toiminnassa seké tydelamassa, erityisesti
palkkauksesta ja muista palvelussuhteen ehdoista maarattaessd, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
saadetaan.
Hallintolaki (434/2003)
Laki asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta sosiaali- ja terveydenhuollossa (159/2007)
Henkilotietolaki (523/1999)
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Yksityinen terveydenhuolto:

e Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990, 6 8): Palveluntuottajan on, toimiessaan

useammassa kuin yhdessa toimipaikassa, laadittava omavalvontasuunnitelma, jonka
sisallosta Valvira antoi maaraykset 1.10.2012.
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Julkinen terveydenhuolto:

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 8 § ja STM:n asetus 341/2011: Terveydenhuollon
toimintayksikén on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta. 8 8:n 4 momentin nojalla: suunnitelmassa on sovittava ainakin seuraavat
asiat:

o laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytantdénpanon vastuuhenkil6t ja toimijat
seka miten johto vastaa edellytyksista ja voimavaroista toteuttaa laadukasta ja
potilasturvallista toimintaa;

o laadukasta ja turvallista toimintaa tukevat henkildstojohtamisen periaatteet ja
kaytannot seka avointa turvallisuuskulttuuria tukevat arvot ja menettelytavat;

o menettelytavat, joilla henkildkunta osallistuu moniammatilliseen laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden kehittimiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittamista varten;

o laadukkaan ja turvallisen toiminnan edellyttdma henkiléstdn perehdyttaminen seka
toimintayksikdisséa tapahtuva opiskelijoiden koulutus ja ohjaaminen;

o menettelytavat, joilla potilas ja héanen laheisenséa voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteista, seka menettelytavat, joilla
potilaalle ja hdnen laheiselleen annetaan tietoa ja tukea potilasta kohdanneen
haittatapahtuman jalkeen;
toiminnassa kaytettéavat laadunhallinta-asiakirjat;

o turvallisuus- ja laatuongelmien ennakoiminen seka turvallisuusriskien tunnistaminen
ja hallinta;

o Vvaara- ja haittatapahtumien tunnistaminen ja raportointi, haittatapahtumien
ilmoittaminen hoitoilmoitusjarjestelmééan ja muiden sédadosten edellyttama raportointi
ja korjaavia toimenpiteitd koskevat menettelytavat;

o laadunhallinnassa ja potilasturvallisuuden taytantéénpanossa tarvittava yhteistyo
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman alueella muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikéiden kanssa.

o Suunnitelmassa on kasiteltava ainakin palvelujen tarpeenmukainen saatavuus,
hoitoketjut, toimintayksikdn fyysinen ymparistd, terveydenhuoltoon liittyvat infektiot,
ladkehoito ja ladkehuollon jarjestaminen, terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet,
henkil6std, sen tydnjako ja osaaminen, tietojarjestelmét ja
potilasasiakirjamerkintdjen tekeminen seka tiedonkulku toimintayksikon siséalla ja
toimintayksikkojen valilla.

o Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla suunnitelman taytantédnpanon
toteuttamiseksi henkilostélle annetaan tietoa ja koulutusta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden periaatteista ja toimintakaytanndista seka suunnitelman
sisallosta.

o Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla potilaille ja heidan laheisilleen
tiedotetaan suunnitelmasta seka potilaiden ja heidan laheistensé mahdollisuudesta
edistaa ja vaikuttaa laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden toteutumiseen.
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Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantéonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011).

Yksityinen sosiaalihuolto:

Laki yksityisistéa sosiaalipalveluista (922/2011) 6 §: Yksityisten palveluntuottajan on
laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut ja palvelukokonaisuudet. Valvira on
paivittanyt yksityisten sosiaalipalvelujen omavalvontaa koskevan maarayksen, joka korvaa
aiemman vuonna 2012 annetun maarayksen. Maarays tuli voimaan vuoden 2015 alussa
(THL:n mé&é&rays Dnro 3344/05.00.00.01/2014).

Julkinen sosiaalihuolto:

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista —23 §
omavalvonnasta voimaan 1.1.2015 (THL:n maarays Dnro 3344/05.00.00.01/2014).
Vanhuspalvelulaissa saadettiin julkisille palvelujen tuottajille velvollisuus ottaa kayttddn
omavalvonta vuoden 2015 alussa. Vastaava velvollisuus tuli yksityisille sosiaalipalveluille jo
vuonna 2012.

Sosiaalihuoltolaki 2015 - 47 §: Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettava julkisesti ndhtavana, sen toteutumista on seurattava saanndéllisesti ja toimintaa
on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saanndllisesti kerattavan
palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelman siséllosta, laatimisesta ja seurannasta
voidaan saatéa tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

Sosiaalihuoltolaki 48 &: sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymattéa
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
IiImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehdé salassapitosdannosten estamatta.
Sosiaalihuoltolaki 49 &: lImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kéynnistaa toimet
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta
salassapitosaanndésten estaméttd aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) - 26 8:n mukaan lastensuojeluasia tulee vireille
hakemuksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu lastensuojelun tyéntekija on saanut muutoin
tietdd mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Lastensuojeluasian vireille
tulon jalkeen sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tydntekijan on arvioitava
valittdmasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve.

Toimeentulotukilaki (30.12.1997/1412) - Perustoimeentulotuen mydntdminen ja maksaminen
siirtyvat vuoden 2017 alussa Kelan hoidettavaksi. Kelasta saatava perustoimentulotuki ei
kata kaikkien hakijoiden taloudellisen tuen tarvetta. Kunnissa on varauduttava siihen, etté
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osa asiakkaista tarvitsee edelleen kuntien vastuulle jaavaa taydentavaa (7c 8) tai
ehkéisevad (13 8) toimeentulotukea.

e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380) 3 a
§: palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitseméantena
arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkild taikka hanen laillinen edustajansa tai
omaisensa, muu henkil6 tai viranomainen on ottanut yhteytté sosiaalipalveluista vastaavaan
kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi.

Vammaisen henkiltn tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittamiseksi on ilman aiheetonta
viivytysta laadittava palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) 7 §:ssa saadetaan. Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen
henkilon palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia seké& muutoinkin tarpeen mukaan.
Palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtéva ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun vammainen henkil6 tai hanen edustajansa on esittanyt
palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittdminen erityisesta syysta vaadi
pitempaa kasittelyaikaa.

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),
e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Tietojarjestelmien omavalvonta:

e Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista vaatimuksista
(THL/1305/4.09.00/2014). Maarays koskee sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkodisesta kasittelystd annetussa laissa (159/2007) saadettyja tietojarjestelmien
olennaisten vaatimusten sisaltdd. Maarays on tullut voimaan 1.2.2015.

3. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
3.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat johdon edustajat

Porin perusturvan omavalvontasuunnitelmien toteutumista valvoo ja suunnitelmat hyvaksyy perus-
turvan johtoryhma. Kaytanndn suunnitteluty6ta koordinoi perusturvajohtajan asettama laatu- ja
turvallisuustyéryhma.

Noormarkun yksikdn omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavat vanhuspalveluiden
Noormarkun osaston osalta vanhuspalveluiden johtaja Pirjo Rehula ja Pohjoisen alueen
vanhuspalveluiden péaéllikkoé Taina Weckstrom ja terveys- ja sairaalapalveluiden Akuutti
lyhytaikaisosasto Noormarkun osalta terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja Anna-Liisa Koivisto ja
hoitotyénsuunnittelija Kristiina Aallanto.
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

Yksikdn omavalvonnan vastuuhenkilot

Esimiesten vastuut ja valtuudet on maaritelty Porin perusturvakeskuksen toimintasdanndssa.
J.d.d. [ /hallinto/Documents/Toimintasééntd_Petultk_230817_8§144.pdf

Noormarkun yksikdn osastojen omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavat vs.
osastonhoitaja Anna-Liisa S&aikkd, vs. apulaisosastonhoitaja Hanna Marjaméki ja yksikdn
henkil6kunta.

Koko henkilokunta on osallistunut osastojen omavalvonnan suunnitteluun osastotunneilla. Tehtavia
on jaettu mm. Pohjoisen alueen Osaaminen ja Vastuualueet -vuosikellon mukaisesti. Omavalvonnan
sisaltd on kayty yhdessa lapi osastotunneilla. Jokainen on lukenut valmiin suunnitelman ja on
vastuussa sitoutumaan omavalvonnan mukaiseen toimintaan. Uudet tyontekijat perehdytetaan
Noormarkun yksikdn osastojen omavalvontasuunnitelman noudattamiseen.

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen ja seuranta

Noormarkun yksikdn osastojen omavalvontasuunnitelma paivitetdan ja vahvistetaan vuosittain ja
arkistoidaan Porin kaupunginarkiston ohjeiden mukaisesti. Suunnitelma viedaan Patarumpuun
toimintaohjeet, omavalvonnat -kansioon hyvaksyttavéksi julkaisua varten. Toimintaohjeisiin tulleet
muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelman tydversioon. Paivityksesta vastaavat
yksikosté vastaava vanhuspalveluiden péaallikkd, osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja.
Vastuuhenkilét huolehtivat puutteellisten toimintojen korjaamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Asiakkaat/potilaat, omaiset ja yksikén omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua osastojen
omavalvontasuunnitelmaan ilman erillistd pyyntéa. Yksikdn osastojen omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtavilla Porin perusturvan internet-sivuilla sek& Noormarkun yksikdn ilmoitustaululla.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Porin perusturva edistaa yhteistoiminta-alueen asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
yhteisty6ssa suunniteltujen oikea-aikaisten ja asiakasta l&hellé tuotettujen peruspalvelujen avulla.
Perustehtavan toteuttamisen mahdollistavat asiakkaita kunnioittava, osaava ja maératietoinen
johtaminen seké asiantunteva, motivoitunut ja hyvinvoiva henkiléstd. Kaikki toiminta pohjautuu seka
alueelliseen ettd moniammatilliseen yhteistydhdn ja kumppanuuteen.

Porin perusturva tavoitteet ja palveluohjelma 2018-2020.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/paallikkopalaveri/Jaetut%20asiakirjat/Perusturvan%20palvelulupa
us%202019/Perusturvan%20palvelulupaus_2019.pdf
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4.2.

4.3.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Porin perusturvassa on sitouduttu seuraaviin ydinarvoihin

e Luottamus

e Kumppanuus

e |hmisisté valittAminen
e Osaaminen

Olemme ké&sitelleet arvoja yhteisesti ja avanneet ne néain: olemme luottamuksen arvoisia, teemme
yhteisty6td, huolehdimme osaamisesta ja valitamme ihmisista.

Noormarkun yksikdn osastojen henkildkunta on avannut perusturvakeskuksen arvot omaan
yksikkoonsé: Yksikossa hoidamme asiakkaita/potilaita ammattitaitoisesti, huomioiden heidan ja
omaisten ndkemykset hoidosta. Tavoitteena on luoda luottamuksen ilmapiiri olemalla avoin,
kuunteleva ja palautetta vastaanottava.

Yksikdssa toimii kaksi palvelualuetta ja kaksi osastoa tiiviissa yhteistydssa. Henkilékunta toimii
molemmilla palvelualueilla. Osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja ovat yksikdn yhteiset. Teemme
yhteisty6téa eri ammattiryhmien ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Vapaaehtoistyontekijat ja omaiset
seké laheiset ovat tervetulleita.

Kohtelemme asiakkaita/potilaita kuten toivoisimme itsedAmme kohdeltavan. Olemme aidosti lasna
hoitotytssa. Huolehdimme tyokavereiden jaksamisesta. Puutumme epékohtiin.

Hoitajat ovat ammattitaitoisia ja heidan koulutuksensa on tehtavan mukainen. Henkildkunnalla on
halu kehittéda toimintaa. Henkildkunnan osaaminen varmistetaan perehdytyksella ja koulutuksella.
Taydennyskoulutus on suunnitelmallista ja jatkuvaa ja perustuu toiminnasta syntyviin tarpeisiin ja
henkilokunnan esille tuomiin koulutustarpeisiin.

Noormarkun yksikdssa iakk&an asiakkaan/potilaan kunnioittaminen on hoitoty6n perusperiaatteena.
Huomioimme yksil6llisesti asiakkaan toiveita. Teemme ty6ta sydamelld ja annamme aikaa ja
kuuntelemme. Lahtékohtana on asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja yksityisyyden kunnioittaminen.
lakkaan asiakkaan kunnioittaminen on hoitoty6n perusperiaatteena. Huomioimme yksildllisesti
asiakkaan toiveita. Toteutamme toimintakykya yllapitavaa hoitoa ja asiakas osallistuu paivittdiseen
toimintaan omien voimavarojensa mukaan. Elaméan loppuvaiheen kohdatessa toteutamme
saattohoitoa.

Toiminnan tavoite

Vanhuspalvelut:

Noormarkun vanhuspalveluiden osaston paatavoitteena on: Hyvé ja arvokas vanhuus
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5.1

Porin perusturvan vanhuspalveluiden suunnitelma vuoteen 2020.
.J..IVanhustrategia2013 lautakunnassa péivitetty 6.4.2016.doc

Tavoitteen saavuttaminen edellyttaé vanhuspalveluiden painopisteen siirtdmisté hoidosta ja hoivasta
sairauksien ennaltaehkaisyyn, toimintakyvyn yllapitamiseen, yksindisyyden tunnistamiseen seka
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen. Vanhuspalvelut edistavat eri toimijoiden valista yhteistyota
seka kehittAmisté asiakaslahtoisesti palvelujen suunnitteluun. Vanhuspalveluiden tehtédva on myés
valvoa yhteisty6tahoiltaan tilaamiensa palveluiden laatua.

Porin perusturvan yhteistoiminta-alueella ikdéntyva kokee olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi ja voi
elaé hyvaa elamaa. Monipuolinen palvelutarjonta mahdollistaa idkk&d&nd asumisen kotona niin kauan
kuin se on ihmisarvo kunnioittaen tarkoituksenmukaista. Taman jalkeen idkas saa itse olla
vaikuttamassa ymparivuorokautisen hoidon yksikon valintaan, missé hanet hoidetaan parhaalla
mahdollisella tavalla siirtaméatta enda muihin yksikaihin.

Olemme maaritelleet myos paatavoitteeseen paastaksemme osatavoitteet, jotka ovat: lapinakyvat
prosessit, vuorovaikutuksen ja tiedonkulun vahvistaminen, osaamisen varmistaminen ja taysi
hyoddyntdminen sekéa tasapainoinen talous. Toimintamme on aikataulutettu vuosittain paivitettavaan
vuosikelloon.

Kotiinkuntoutumistoiminnan tavoite on maaritelty tarkemmin yksikon toimintaohjeissa.
Terveys- ja sairaalapalvelut:

Terveys- ja sairaalapalveluiden Akuutti lyhytaikaisosasto Noormarkun paéatavoitteena on potilaan
optimaalinen hyvinvointi ja hyva olo. Toimintaa kehitetd&n geriatriaa painottaen. Hoidon ja
kuntoutuksen tavoitteena on, etté iakkaiden itsendinen tai tuettu kotona asuminen onnistuisi
mahdollisimman pitk&d&n. Henkilokunta tekee tiivista yhteistydta kuntoutuksen ja kotiin annettavien
palveluiden kanssa. Osasto toimii terveys- ja sairaalapalvelujen alaisuudessa yhteistydssa muiden
palvelualueiden kanssa, erityisesti vanhuspalveluiden ja sosiaali- ja perhepalveluiden kanssa.

RISKINHALLINTA

Porin perusturvan turvallisuuspaallikkbna toimii terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja. Yleisesta
turvallisuusasioiden kehittamisesté ja toteuttamisesta vastaa turvallisuuskoordinaattori. Ensiapu-
valmiuksista vastaa keskitetysti yksi sairaanhoitaja. Perusturvassa toimii laatu- ja turvallisuustyo-
ryhma@, jonka tehtdvana mm. on turvallisuuteen liittyvien tehtavien suunnittelu, aikataulutus ja
seuranta.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat sekéa riskien tunnistaminen
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5.2.

5.3.

Riskinhallinta on olennainen osa omavalvontaa. Riskien ennalta ehkaiseminen tapahtuu
tunnistamalla mahdolliset riskit ja ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskinhallinnalla organisaatio oppii mm.

e tunnistamaan toiminnassa kriittiset tydvaiheet ja epédkohdat, joihin tarttumalla riskien
toteutuminen voidaan ehkaista tai lieventaé niiden seurauksia,

e ymmartdmaan ja hallitsemaan paremmin yksikdiden ty6tehtévia seka yksikon ja
organisaation perustehtavaa,

e miten organisaatio toimii ja miten sen tulisi toimia turvallisuuden nakokulmasta.

Riskinhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittamisté. Jatkuva arviointi ja kehittdminen tarkoittavat, etta
yksikén toiminnassa huomioidaan jatkuva muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet
turvallisuusriskit. Turvallisuuden edistdminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen tyéntekijan
tybnkuvaan. Toimivan riskinhallinnan avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa
virheiden esille ottamisen ja siten toiminnan kehittdmisen. Riskinhallintaan kuuluu haittatapahtumien
ja laheltapiti -tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Toimintaohje hairiétilanteiden varalle
.J.1.1./Turvallisuus/Toimintaohjekortit hairiétilanteiden varalle 2019.pdf

Vékivallan ennaltaehkaisyn ja hallinnan malli on osa Perusturvakeskuksen omavalvontaa ja kuuluu
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden suunnitelman rinnalle tukemaan kokonaisturvallisuuttamme.
.JI..1..1. [Turvallisuus/Vakivallan ennaltaehkaisy ja hallinta_perusturvakeskus.docx

Riskinhallinta ja asiakas- / potilasturvallisuus

Perusturvakeskuksen laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden suunnitelmassa kuvataan
perusturvakeskuksen laatu- ja potilasturvallisuuspolitiikka, laatu- ja potilasturvallisuusjarjestelma
seka laadun ja potilasturvallisuuden toimintaohjeita.

Perusturvaan on laadittu asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia.
.JI..1..1. [Turvallisuus/Asiakas- ja potilasturvallisuus strategia_perusturva_2019.doc

Haittatapaukset kirjataan kaytossa olevaan HaiPro-ohjelmaan. Kaytéssa on sahkdinen
ilmoituslomake, josta tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasittelya varten.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/HaiPro/haipro_ilmoittajan_ohje.p
df

Riskinhallinta ja tydturvallisuus

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajaa selvittdmaan ja arvioimaan tydn vaarat el
toteuttamaan tydpaikoillaan riskien arvioinnin. Vaarojen tunnistaminen on riskien arvioinnin tarkein
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vaihe. Tavoitteena on tunnistaa kaikki merkittavat turvallisuuspuutteet, jotka saattavat aiheuttaa
haittaa tyontekijan terveydelle tai turvallisuudelle.

Tyo6ssa esiintyvat vaara- ja haittatekijat on tunnistettava ja arvioitava kaikilla tydpaikoilla kiinnittéden
erityisesti huomiota lain 5. luvussa esitettyihin tydéssa mahdollisesti esiintyviin vaaratekijoihin, joita
ovat fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, ergonomia, kemialliset ja biologiset vaaratekijat ja
henkinen kuormittaminen. Tunnistamisen tyfkaluna kaytetaan vaarojen tunnistamisen
tarkastuslistoja. Vaarojen selvittdminen on suunnitelmallista ja sdanndllista toimintaa ja toteutetaan
vuosittain.

Riskien arviointi on ohjeistettu.
http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/koulutus/Documents/Riskienarviointi.doc

WPro -tyéturvallisuuden hallintajarjestelma on otettu kayttéon 1.7.2016. Jarjestelman
ty6turvallisuusilmoituksella ilmoitetaan kaikki [&heltapiti -tilanteet ja tydtapaturmat. Se toimii lis&ksi
tydn vaarojen tunnistamisen ja riskien suuruuden arvioinnin tyokaluna sisaltaen myds
tydterveyshuollon tydpaikkaselvitykset. Jarjestelmaan kuuluu raportointitytkalu ja se on
yhteensopiva vakuutusyhtién kanssa.

Iimoitus vaara / laheltapiti -tilanteesta tehdaan:
e vaaratilanteesta, joka ei aiheuttanut tapaturmaa
e tyGtapaturmasta
e ammattitaudista
e vakivaltatilanteesta
e veritapaturmasta.

THL - Sosiaali- ja terveysalan henkildston rokotukset
https://thl.fi/fi/lweb/rokottaminen/eri-ryhmien-rokotukset/tyoelaman-rokotukset/sosiaali-ja-terveysalan-
henkiloston-rokotukset

5.4. Riskien k&sitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

HaiPro- ja Wpro -ilmoitukset, laheltépiti- tilanteet ja tyotapaturmat kdydaan lapi yksikdssa yhdessa
henkildkunnan kanssa. Noormarkun yksikén osastojen viikoittaisissa osastopalavereissa kasitellaan
kehittdmiskohteita ja mahdollisia riskeja seka niiden torjuntaa.

Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti ja kehittamistoimenpiteista keskustellaan yhdessa
osastotunnilla. Laite- ja ympadriston turvallisuuteen liittyvissa tekijoissa on jokainen tyontekija
velvollinen huolehtimaan ja tiedottamaan mahdollisista poikkeamista ja riskitekijoista esimiehelle tai
tybvuoron vastaavalle tyontekijalle. Kiinteistdon tai muihin Porin kaupungille kuuluviin asioihin liittyen
asia ohjataan Porin teknisen palvelukeskuksen tai Porin palveluliikelaitoksen hoidettavaksi.
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HaiPro:n kasittely

Osastonhoitaja kasittelee henkilokunnan tekemat HaiPro —ilmoitukset sdhkoisesti. Ohjelman kautta
siirretdan haittatapahtumatiedot ja tietojen kasittely organisaatiossa edelleen johdon ja
turvallisuusvastaavien tarkasteltavaksi. Yhteisty6tahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa puhelimitse
ja/tai sahkopostilla.

HaiPro:n kasittelysta on ohje.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/HaiPro/haipro_kasittelijan_ohje.p
df

Osastonhoitajan tietoon tuodaan valittomasti joko suullisesti tai kirjallisesti iimenneet epakohdat.
Tarvittavat toimenpiteet tehdaan valittomasti. Laatupoikkeamat kasitellaan kayttden muun muassa
poikkeamia varten tehtyja lomakkeita seka ottamalla yhteytta suoraan tahoon, jota asia koskee.
Osastonhoitaja informoi tarvittaessa poikkeamasta myds vanhuspalveluiden paallikkda. Laakéariin
ollaan valittdmasti yhteydessa, jos poikkeamasta aiheutuu asiakkaalle haittaa tai on esimerkiksi
annettu vaara laakitys. Asiakasta/potilasta ja omaista informoidaan tapahtuneesta sovitun kaytannén
mukaisesti. Kayttssa on ladkkeiden kaksoistarkastus.

Wpro:n kasittely

Tyontekijdan kohdistuvissa tydtapaturma- ja vakivaltatilanteissa tyontekija ilmoittaa tapahtuneesta
valittémasti osastonhoitajalle tai tyévuorossa olevalle vastuuhenkiltlle ja &killista hoitoa tarvitsevat
toimenpiteet kaynnistetaan. Liséksi ja taytetaan tydtapaturmailmoitus WPro-ohjelmassa ja otetaan
yhteys ty6terveyshuoltoon. Tarvittaviin muutostoimiin ryhdytéén valittdmasti ja asiasta informoidaan
tarvittaessa myo6s vanhuspalveluiden paallikkda ja hoitotyén suunnittelijaa.

Tilanteeseen liittyvat lomakkeet, myo6s laheltapiti —tapaukset, taytetdan WPro -tyéturvallisuuden
hallintajarjestelmaan, jossa osastonhoitaja kasittelee ne sdhkoisesti. Ohjelman kautta siirretdan
haittatapahtumatiedot ja tietojen kasittely organisaatiossa edelleen johdon ja turvallisuusvastaavien
tarkasteltavaksi. Yhteistydtahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa puhelimitse ja/tai sdhkopostilla.

Wopro —ty6turvallisuuden hallintajarjestelma.
https://www.awanic.fi/haipro/147/wpro.asp

Iimoitus vaaratilanteesta tai lahelta piti -tapauksesta taytetd&n yhdessa esimiehen kanssa.
Pistotapaturmasta on ohje laédkehuoneessa ja osaston kansliassa, toimitaan ohjeen mukaan.
Kéaytdssa on turvaneulat.

Toimintaohje tydperaiseen verialtistukseen
.[..1.[Tartuntataudit/Verialtistukset/2019 petun ohje tytperaisiin verialtistuksiin.rtf
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6.1.

Henkilékunta kirjaa WPro ilmoituksen tilanteissa, joissa vakivalta tai sen uhka kohdentuu heihin.
Tyoterveyshuolto ja tydsuojelu seuraavat henkildkuntaan kohdistuneita vékivaltatilanteita ja niista
aiheutuneita tapaturmia ja toteuttavat tarvittavat toimenpiteet. Turvallisuuskoordinaattori auttaa
valittémissa jarjestelyissa esim. vartijan hankkimisessa tilanteen turvaamiseen ja tilan
normalisoimisessa.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Vanhuspalveluiden Noormarkun osasto

Kotiinkuntoutusasiakkaat

Asiakas tulee osastolle jatkokuntoutukseen ja kokonaisvaltaiseen arvioon
e geriatrin tai muun erikoislaakarin arvion perusteella perusturvakeskuksen sairaalan
osastoilta (osaston ladkari vahvistaa paikat)
e akuutti sairaus on riittavasti arvioitu, hoidettu ja kuntoutettu sairaalassa, mutta on liian
aikaista tehd& moniammatillista arviota jatkohoitopaikasta (esim. ymparivuorokautisen
hoidon tarve)

Toiminnan tavoitteena on, etta asiakas kotiutuu osastolta mahdollisimman hyvakuntoisena ja
selviytyy omassa asuinympadristdéssaan erilaisten kotiin annettavien palveluiden ja tukitoimien turvin.
Osastolla toimii monialainen tyéryhma, johon kuuluu mm. osaston ja kuntoutuksen henkilékunta,
geriatri, palveluohjaaja, sosiaalihoitaja, kotihoito ja muistihoitaja (Iadkaripdiva on 1 x vko). Asiakkaan
omaiset ja l&heiset otetaan kotiinkuntoutumisen suunnitteluun mukaan heti hoitojakson alkaessa.
Asiakkaan kotiin tehdaén tarvittaessa kartoituskaynti, jonka tavoitteena on selvittdd miten asiakas
kykenee toimimaan asuinymparistbéssaan.

Jatkohoitopaikan jonottajat

Osastolla on paikkoja asiakkaille, jotka jonottavat jatkohoitopaikkaa
e joiden kotiin annettavat palvelut ja tukitoimet ovat olleet kaytdssa / arvioitu maksimissaan
e perusturvakeskuksen geriatri on lausunut, etta kotiin kuntoutuminen ei ole mahdollista
e palveluohjaajan paatds ymparivuorokautisen hoidon kriteerien tayttymisesta on tehty (SAS-
lista), mutta jatkohoitopaikka ei ole viela vapautunut

Toiminnan tavoitteena on, etta asiakas muuttaa uuteen asuinymparistdonsad mahdollisimman
toimintakykyisena ja hyvinvoivana.

Pitkdaikaiset asiakkaat
Pitk&aaikaispaikoilla hoidetaan neljdé asiakasta. Jatkossa uusia pitkaaikaisasiakkaita ei yksikk6on
ohjaudu, vaan paikat muuttuvat lyhytaikaispaikoiksi.
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6.2.

Sairaalapalveluiden Akuutti lyhytaikaishoidon osasto Noormarkku
Sairaalaosastolle potilaat tulevat paivystyksesta tai muilta sairaalaosastoilta.

Palvelutarpeen arviointi molemmilla osastoilla:

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan/potilaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
l&aheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkildn oma ndkemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen
ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Asiakkaan/potilaan toimintakykya ja palveluiden tarvetta arvioidaan tarvittaessa osastolla kaytéssa
olevilla mittareilla. Asiakkaan tullessa osastolle tehdaan Barthel-arviointi, joka kertoo asiakkaan
tdman hetkisen toimintakyvyn ja avun tarpeen. Arviointi uusitaan hoitojakson aikana tilanteen
mukaan ja kotiutuessa. MNA mittarilla selvitetdan ravitsemustilanne ja sen pohjalta laaditaan
suunnitelma ravitsemushoitoon. IADL-mittarilla kartoitetaan kykyé hoitaa péaivittaisia asioita ja siihen
liittyen ulkopuolisen avun tarvetta. RAVA-arvioinnilla kartoitetaan ikaihmisten toimintakykya ja
avuntarvetta. Tulevaisuudessa kayttéon suunnitellaan RAI-jarjestelmaa.

MMSE- ja CERAD-testeilla selvitetd&n asiakkaan/potilaan muistin tilanne. GDS-15- ja GDS-30-
mittaria kaytetddn idkkaiden masennusoireiden tunnistamiseen. Fysioterapeutti voi arvioida fyysista
toimintakykya erilaisten liikkumista, lihasvoimaa, tasapainoa ja puristusvoimaa kartoittavien testien
avulla. Muita mittareita ovat mm. AUDIT ja SPS.

Asiakkaan/potilaan ja omaisten haastattelujen seka edelld mainittujen testien liséksi jarjestetaan
tarvittaessa moniammatillinen hoitoneuvottelu asiakkaan tilanteesta. Hoitoneuvotteluun kutsutaan
kaikki asiakkaan hoitoon osallistuvat. Hoitoneuvottelussa kuunnellaan asiakasta ja omaista.
Hoitoneuvottelun tavoitteena on luoda yhteistytssa asiakkaan kannalta parhaat mahdolliset
hoitolinjaukset ja varmistaa hoidon jatkuvuus.

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Noormarkun yksikdn osastojen hoitosuunnitelmien tavoitteena on tukea ja edistda asiakas-
Ipotilaslahtoista ja kuntouttavaa ty6ta. Suunnitelman laadinnassa asiakas on oman eldaméansa
asiantuntijana. Hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan/potilaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Hoitosuunnitelma kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi siin&
otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistéa ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat.

Hoitosuunnitelma koostuu asiakkaan/potilaan tarpeista, hanen kanssaan suunnitelluista tavoitteista
ja niiden saavuttamiseksi tehtéavista toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai
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palveluista. Hyvaan suunnitelman toteutukseen sisaltyy aina asiakkaan tilanteen seuranta,
kokemusten kirjaaminen ja toiminnan vaikutusten jatkuva kirjallinen arviointi. Hoitosuunnitelma
tehd&aén ilman aiheetonta viivytysta.

Kaikille asiakas- ja potilasryhmille tehd&an ja paivitetdan saanndéllisesti hoitosuunnitelma. Valiarvio
tehdaan sairaalapotilaille kerran viikossa.

Hoitaja haastattelee asiakkaan hénen tultuaan osastolle ja tayttaa tulohaastattelulomakkeen.
Haastatteluun voi osallistua mygs asiakkaan omainen, jolla on térkeaa tietoa asiakkaan
aikaisemmasta selviytymisesta, tottumuksista ja toiveista. Tulohaastattelussa kartoitetaan
asiakkaan/potilaan asuminen, yhteystiedot, allergiat, kéytossé olevat palvelut seka aikaisempi
selviytyminen ja nykyinen ongelma. Tulohaastattelun ja lahetteen/tulotietojen perusteella laaditaan
yksiléllinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma, joka siséltéda hoidon ja kuntoutuksen tavoitteet.
Asiakkaan ja omaisen toiveet huomioidaan hoitoa suunniteltaessa. Yhdessa hoitoon osallistuvan
tiimin kanssa kartoitetaan kuntoutuksen tarve ja valitaan kuntoutusmenetelmat.

Osastojakson aikana kotiinkuntoutujan ja sairaalan potilaan toimintakyky arvioidaan
moniammatillisesti ja laaja-alaisesti huomioiden seka fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
toimintakyky haastattelun ja taustatietojen selvittelyn liséksi tarvittaessa erilaisten toimintakykytestien
avulla. Konsultoivana laakarind osastolla on geriatri. Tarvittaessa jarjestetadan hoitoneuvottelu, johon
osallistuu asiakas ja omainen ja hoitoon osallistuva tiimi seka kotihoito. Tavoitteena on kartoittaa
idkkaan kotona selviytymista ja suunnitella tukitoimia toimintakyvyn ja omatoimisuuden
ylapitdmiseksi ja kotona selviytymisen turvaamiseksi.

Jatkohoitopaikan odottajien ja hatasijoitettujen vanhuspalveluiden asiakkaiden vointia ja
toimintakykya arvioivat hoitajat. Toimintakyvyn muutoksista ja/tai sairauden aiheuttamista voinnin
muutoksista konsultoidaan sairaalan laakaria tai mobiililaakaria.

Kaikilla asiakas- ja potilasryhmilla toimintakyvyn arvioinnin tavoitteena on loytaa ne alueet, joissa
toimintakykya on vield jéljelld ja yllapitad ja vahvistaa sitéd. Kuntoutussuunnitelmassa huomioidaan
toimintakyvyn alenemat ja laaditaan suunnitelma niiden toimintakyvyn palauttamiseksi
mahdollisimman hyvéksi. Erilaiset testaukset auttavat kohdistamaan toimenpiteet oikein ja toimivat
apuna hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimisessa.

Asiakkaan/potilaan hoitosuunnitelman toteutumista arvioidaan saannéllisesti. Viikoittaisessa
tiimipalaverissa kaydaan fysioterapeutin, sosiaalityontekijan, laakéarin ja hoitajan kanssa lapi
kotiinkuntoutujan ja sairaalan potilaan kuntoutumista. Muiden asiakasryhmien hoitosuunnitelman
toteutumista arvioivat hoitajat, ja he konsultoivat tarvittaessa muita ammattiryhmia, kuten kuntoutusta
ja laékareitd. Asukkaiden vuosi kontrollit tekee sairaalan laakari.

Hoitotydn valiarvio laaditaan tarvittaessa hoitojakson aikana ja asiakkaan voinnin muuttuessa.
Véliarviossa huomioidaan asiakkaan tilanne suhteessa tulotilanteeseen ja tavoitteisiin. Asiakkaan
kotiutuessa tai siirtyessé jatkohoitopaikkaan laaditaan hoitotydn loppuarvio. Loppuarvioon kirjataan
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tiivistelma asiakkaan hoidon toteutumisesta ja arvioidaan hoidon tuloksia. Loppuarvioon kirjataan
myds suunnitelma jatkohoidosta ja jatkohoito-ohjeet.

6.3. ltsemaardamisoikeuden vahvistaminen

Noormarkun yksikdn osastojen asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan
mahdollisuuksien rajoissa olevin keinoin. Hoitosuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet ja
tottumukset, jotka huomioidaan kaikissa elamisen toimintoihin liittyvissé asioissa.

Asiakasta/potilasta informoidaan mahdollisuudesta tehda hoitotahto. Kirjallisella hoitotahdolla
asiakas voi ilmaista oman tahtonsa tulevasta hoidostaan tilanteissa, joissa ei itse esimerkiksi
muistisairauden tai tajunnantason laskun vuoksi sita pysty luotettavasti kertomaan. Myos laékari
keskustelee erilaisista laaketieteellisista hoitopaattksista asiakkaan ja omaisen tai laheisen kanssa.

Perusturvaan on laadittu oma lomake hoitotahdon ilmaisemiseksi. Myds Kanta-palvelussa on
mahdollisuus hoitotahdon kirjaamiseen.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/\VVanhuspalvelut/hoitotahto.doc

Perusturvaan on laadittu hoitotahtoon liittyvista asioista oppaita omaisia / Iaheisia varten.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%?20asiakirjat/Vanhuspalvelut/Esitteet%20ja%?2
Ooppaat/hoitotahto_A4.pdf

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/Esitteet ja
oppaat/Elaman loppuvaiheen hoito_lopullinendocx.pdf

Asiakkaalle voidaan hakea edunvalvojaa, mikali han ei sairauden tai muun syyn vuoksi kykene
huolehtimaan asioistaan. Maistraatti selvittda hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko
asiakas edunvalvontaa.

Noormarkun yksikdn osastojen asiakkaan/potilaan yksityisyytta koskevia asioita ja tietoja kasitellaan
niin, etta ne eivat tule ulkopuolisen tietoon. Valtdmme toimenpiteita huoneissa, joissa on vieraita.
Mikali toimenpide on valttamaton, pyydamme vierailijoita poistumaan hetkeksi huoneesta.
Vahvistamme yksityisyytta kayttdmalla esim. isoissa huoneissa valiverhoja.

Asiakkaalla/potilaalla on vapaus nukkua aamulla pidempéaéan niin halutessaan. Hoitotoimet tehdaan
asiakkaan tahdon mukaisessa jarjestyksessd, kuten huomioidaan toive suihkupaivasta ja
ajankohdasta. Eettista keskustelua heréttdd kuntouttava tydote, joka edellyttdad asiakkaiden
motivointia ja kannustamista.

Pitkdaikaisasiakkaalla on mahdollisuus sisustaa huoneensa omilla tutuilla tavaroillaan ja
huonekaluillaan. Toivotaan, ettd asiakkaat pukeutuvat omiin vaatteisiinsa. Talon vaatteisiin voi
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pukeutua niin halutessaan, talléin osasto vastaa vaatteiden huollosta (Puro Tekstiilihuolto oy).
Kaikissa huoneissa on vuode ja yopoyta ja mahdollisesti jokin muu huonekalu valmiiksi.
Asiakkailla on mahdollista séilyttéda osastolla omaa rahaa, joka sailytetdén osaston kassakaapissa.

Asiakkaiden rahavarojen kayton seurannasta on toimintaohje ja lomake.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/VVanhuspalvelut/Ymparivuorokautinen hoito/Asiakkaiden omien rahavarojen ja
arvoesineiden kasittely 5.7.2017.doc

Lisaksi kaytdssa on omaisuusluettelo.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/Vanhuspalvelut/Y mparivuorokautinen hoito/Asiakkaan omaisuusluettelo.doc

6.4. ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta asiakkaan itsemaardamisoikeutta. Perusoikeuksia
rajoittavia toimenpiteité kéytetaan vain darimmaisissa tapauksissa. Rajoitustoimenpiteille on aina
oltava laissa sdadetty peruste ja itsemaardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Noormarkun yksikdn osastoilla rajoitustoimenpiteelld tarkoitetaan asiakkaan/potilaan hoitoon liittyvia
rajoittavia toimenpiteita, jotka ovat valttamattémia hanen itsensa tai toisen henkilon terveyteen tai
turvallisuuteen kohdistuvan uhan vuoksi. Fyysisina rajoitustoimina voivat olla istuinvydt, sdngyn
laidat, magneettivy0, hygieniahaalari tai geriatrinen tuoli poytalevylla. Osaston kaytavien paissé
suoraan ulos johtavat ovet on suljettu magneettilukoilla. Everon hoitajakutsurannekkeet ilmoittavat
aina, kun asiakas/potilas poistuu osastolta.

Rajoitustoimenpiteiden kaytosta keskustellaan aina asiakkaan/potilaan tai omaisen kanssa ja
paatdksen menetelmista ja niiden kaytosta tekee laakari. Paatds on aina maaraaikainen, jonka
jalkeen tilanne arvioidaan uudelleen. Rajoitustoimenpiteiden kayttd edellyttdd hoitajan valvontaa ja
seurantaa. Ladkari paattdd seurannan ja valvonnan tiheydesta ja menetelmista. Rajoitustoimenpiteet
arvioidaan tapauskohtaisesti siten, ettd ne ovat oikeassa suhteessa tavoiteltuun padmaaraan tai
uhkaavaan vaaratilanteeseen nahden. Rajoitustoimenpiteitd pyritddn vahentamaan tyodn sisaisilla
jarjestelyilla ja muun muassa asiakkaan aktiviteettien lisaamisella.

Perusturvaan on laadittu rajoitustoimenpiteiden osalta opas.
... [Turvallisuus/Rajoitustoimenpiteet OPAS.doc

6.5. Asiakkaan kohtelu

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan
ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtévissaan epakohtia
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tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Iimoitus voidaan tehdé salassapitosaannosten estamattd. Epakohdan ilmoittaneeseen henkil6on ei
saa kohdistaa vastatoimia.

Toimintaohje ja ilmoituslomake.
.J..IVanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/limoitusvelvollisuus ohje.docx

.I..Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/limoitus asiakkaan epéaasiallisesta kohtelusta
séhkod.docx

Noormarkun yksikdn osastoilla asiakkaiden/potilaiden kohtelu pohjautuu Porin perusturvan arvoihin
ja ne kaydaan lapi uusien tyontekijdiden kanssa perehdytysvaiheessa. Asiakasta kohdellaan aina
kunnioittaen. Yksikdssa kiinnitetadn huomiota ja reagoidaan aina epaasialliseen tai loukkaavaan
kaytokseen asiakasta kohtaan. Asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Myds
asiakkailta ja omaisilta / laheisilta edellytetaén asiallista kayttaytymista tyontekijoita kohtaan.

Noormarkun yksikdn osastoilla asiakkaan/potilaan asiallinen ja kunnioittava kohtelu on hoidon
lahtokohta. Kunnioitetaan hanen henkilékohtaisia arvojaan. Jokaisella on oikeus kokea itsenséa
arvokkaaksi sellaisena, kuin on. Asiakkaalla on oikeus omaan alueeseensa ja kunnioittavaan
kohteluun. Jokaisella asiakkaalla on oikeus vakivallattomuuteen ja koskemattomuuteen.

Mikali Noormarkun yksikdn osastoilla esiintyy epéasiallista kohtelua, siihen puututaan valittdmasti ja
tilanne selvitetaan keskustelemalla eri osapuolien kanssa. Asioista keskustellaan osastonhoitajan
kanssa. Ensisijaisesti tyontekijan, joka havaitsee jonkun kohtelevan toista ihmista epaasiallisesti,
tulee puuttua asiaan valittdmasti. Ristiriidat ratkaistaan tilannekohtaisesti paikan paalla. Mikali
epdaasiallista kohtelua huomataan, niin tydntekijdiden tulee ilmoittaa siitd heti osastonhoitajalle ja
tehda HaiPro -ilmoitus. Huomatessaan tydntekijan toimivan annettujen ohjeiden vastaisesti tai
laiminlyévan tehtaviaan, esimies keskustelee asiasta tyontekijan kanssa ja tarpeen vaatiessa neuvoo
ja opastaa tyotehtévissa ja tyopaikan toimintatavoissa. Esimies kasittelee HaiPron. Teon vakavuus
ratkaisee aina sen, mista kohdin paatetdédn huomautuksen ja varoituksen antamisesta tyontekijélle.

Porin kaupungilla on ohjeet huomautuksen ja varoituksen antamisesta.
http://patarumpu.pori.fi’/henkilosto/ohjeetiomakkeet/Henkilstjaoston ptkset/Huomautuksen ja
varoituksen antaminen Porissa.pdf

Myos asiakkaan/potilaan kanssa keskustellaan. Selvitetdén, mitéa on tapahtunut ja miten tilanne on
vaikuttanut asiakkaaseen. Tapauskohtaisesti otetaan myods yhteys omaiseen. Asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan asiakasta kohdannut
haittatapahtuma tai vaaratilanne. Riippuen tilanteesta tehdéén erilaisia toimenpiteité seka
keskustellaan ja kirjataan asia Lifecareen.

Porin kaupunki
Perusturva Maantiekatu 31, 28120 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi
Y-tunnus 0137323-9 Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi
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6.6.

6.7.

Epaasiallista kohtelua voi ilmeta myds toisen asiakkaan taholta tapahtuvana koskemattomuuden tai
vakivallan uhkana. Vaaratilanteita pyritdan ennakoimaan riskienkartoituksella seka tekeméaan
tarvittavia kehittdmistoimenpiteita jo ennakkoon.

Kun vékivalta tai sen uhka kohdistuu toiseen asiakkaaseen tai potilaaseen, niin tilanteesta tehdaéan
HaiPro-ilmoitus ja asia kasitellaan tarvittavien tahojen kanssa. Vakavat haittatapahtumat ilmoitetaan
heti omaiselle soittamalla. Omaisen kanssa keskustellaan hénen vieraillessaan osastolla, jos
asiakkaalla on jokin poikkeava tilanne tai haasteellista k&yttaytymistd, joka aiheuttaa vaaratilanteita.
Jos asiakas/potilas on tyytymétén saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa
yksikosté vastaaviin esimiehiin tai hén voi kdantya sosiaali- tai potilasasiamiehen puoleen.

Asiakkaalla on my6s oikeus tehda muistutus vanhuspalveluiden johtaja Pirjo Rehulalle tai
potilasasioissa terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja Anna-Liisa Koivistolle, mikali han on
tyytymaton kohteluunsa (kts. kappale 6.8). Mahdolliset tapahtumat kasitellaan tilanteen
edellyttamalla tavalla tydyksikdssa.

Palautteen keraaminen

Noormarkun yksikdn osastoilla on palautelaatikko, johon voi jattda palautetta ja suullista palautetta
voi antaa joko hoitajalle tai esimiehelle. Kaikesta palautteesta ollaan kiitollisia. Asiakkaiden/potilaiden
ja heiddn omaistensa ehdotuksia toiminnan ja tilojen kehittdmiseksi huomioidaan ja vied&an
eteenpdin.

Yksikdssa on kaytossa palvelun laatuun liittyva ilmoitus. Lomakkeella keratdan asiakkailta, omaisilta
ja yhteistydbkumppaneilta tulevaa toimintaan liittyvaa palautetta. Lomake on tarkoitettu tydntekijoiden
taytettavaksi.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/Palvelun laatuun
liittyva ilmoitus 2014 séhkdinen.docm

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Noormarkun yksikdn osastoilla toivotaan, etté asiakas- ja potilaspalautteet ja havaitut epakohdat
valitetddn asiasta vastaavalle osastonhoitajalle mahdollisimman pian.

Palautteet, muistutukset seka itse havaitut epakohdat vélitetaan asiasta vastaavalle henkilélle
mahdollisimman pian. Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipyméatté ja osastonhoitaja kéasittelee
palautteet henkilokunnan kanssa. Kyselyjen tuloksia ja asiakaspalautteista saatua tietoa kasitelldéan
tydyksikoissa ja niitd kaytetddn toiminnan kehittdmisessa. Palautetietoa kaytetdan myos
koulutustarpeita arvioitaessa.

Porin kaupunki
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6.8.

Asiakkaan oikeusturva

Noormarkun yksikdn osastojen toiminnassa noudatetaan muun muassa seuraavia lakeja: Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992) ja Laki ikaéntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké igkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012). Oikeuksia ovat esimerkiksi asiakkaan mielipiteen,
itsemaéaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito;
palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta ja tietojen asianmukainen kasittely seké asiakkaan
oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle.

Noormarkun yksikén vastuuhenkil6t

Osastonhoitaja Anna-Liisa Saikko
Puh. 044 701 0366
Eva Ahlstromin tie 8, 29600 Noormarkku

Vanhuspalveluiden p&allikkd Pohjoinen alue Taina Weckstrom
Puh. 044 701 4575
Eva Ahlstromin tie 8, 29600 Noormarkku

Hoitotydn suunnittelija Kristiina Aallanto
Puh. 044 701 3022
Maantiekatu 31 D, 28120 Pori

Johtava viranhaltija / Vanhuspalvelut, Noormarkun osasto

Vanhuspalveluiden johtaja Pirjo Rehula
Puh. 044 701 4463
Maantiekatu 31 D, 28120 Pori

Johtava viranhaltija / Terveys- ja sairaalapalvelut, Akuutti lyhytaikaisosasto Noormarkku

Terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja Anna-Liisa Koivisto
Puh. 044 701 0243
Maantiekatu 31 D, 28120 Pori

Asiakas voi myos olla yhteydessa palveluun liittyvista epékohdista potilas- tai sosiaaliasiamieheen
ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastoon ja Valviraan. Asiakkaalla on
myds oikeus kannella laillisuusvalvontaviranomaisille, eduskunnan oikeusasiamiehelle ja
valtioneuvoston oikeuskanslerille.

Porin kaupunki

Perusturva
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Perusturvakeskuksessa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista huolehtivat sosiaaliasiamies ja
potilasasiamies. Kun asiakas kokee tulleensa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa vaarin
kohdelluksi, héan voi selvittda tilannettaan potilasasiamiehen tai sosiaaliasiamiehen kanssa.
Potilasasiamiehen ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen palveluista 16ytyy tarkemmin tietoa Porin kaupunkin internetsivuilta.
https://lwww.pori.fi/sosiaali-ja-terveys/palvelun-laatu-ja-saatavuus/potilaan-oikeudet
Sosiaaliasiamies Jari Makinen
Puh. 044 707 9132
Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila
Potilasasiamies Paivi Apajasalo
Puh. 044 701 1341. Tapaaminen ajanvarauksella.
Porin perusturva
Maantiekatu 31, D-rakennus
28120 Pori
Muistutuslomakkeet:
https://lwww.pori.fi/sosiaali-ja-terveys/sosiaali-ja-terveyspalveluiden-sahkoiset-palvelut-ja-lomakkeet
Potilasasiamiehen palveluja ovat:
e antaa potilaille ja heidédn omaisilleen tietoa potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
e neuvoo miten potilas voi toimia ollessaan tyytyméaton terveydenhoidossa saamaansa hoitoon
tai kohteluun
e Ohjaa tarvittaessa myds muistutuksen/kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai
korvaushakemuksen tekemisessa
7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
7.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Noormarkun yksikdn osastojen asiakkaan/potilaan kuntoutus, hoiva- ja hoito toteutetaan
yksilolahtoisesti asiakkaan voimavaroja tukien. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan
tavoitteita, jotka liittyvat paivittaisiin toimintoihin, liikkumiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen.
Asiakkailla on mahdollisuus ulkoiluun.

Hoitajat noudattavat tydssaan toimintakykya edistavaa tydotetta. Tavoitteena on
asiakkaiden/potilaiden toimintakyvyn sailyminen ja parantaminen. Heitéd motivoidaan ruokailemaan
paivasalissa, jolloin tulee my®s liikuntaa ja sosiaalista kanssakaymista muiden asukkaiden kanssa.
Hoitajat seuraavat tavoitteiden toteutumista ja kirjaavat seka raportoivat niista.

Porin kaupunki
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7.2.

Asiakkaille/potilaille jarjestetadn viriketoimintaa ja tuolijumppaa. Séan salliessa asiakkaat ulkoilevat,
omaisia kannustetaan ulkoiluun ja muuhun virikkeelliseen toimintaan laheistensé kanssa.
Vuodepoatilaita nostetaan aina voinnin mukaan istumaan. Kéaytéssa on peleja, lehtié ja kirjoja, joita voi
yhdessa asiakkaan/potilaan kanssa pelata ja lukea. Kesa- ja heindkuussa perusturva tyéllistaa
opiskelijoita, joiden tehtavané on pitaé seuraa asiakkaille. Osastoilla on mahdollista saada hoitajien
kuntouttavan tyon lisksi kuntoutusosaston palveluja.

Vuodenaikojen vaihtelut ja juhlat huomioidaan koristelemalla osastot juhlan teeman mukaan ja
viettamalla kyseista juhlaa. Vierailijoita kay esiintyméassa. Hartaus on viikoittain, ehtoollinen
kuukausittain ja tarvittaessa.

Ravitsemus

Noormarkun yksikdn osastoilla asiakkaan/potilaan hoitoty6n suunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja
keinot ravitsemuksesta ja siihen liittyvisté asioista kuten erityisruokavaliot, makutottumukset ja
suunhoito. Asiakkaan ravitsemustilaa arvioidaan saanndéllisesti, hoitosuunnitelman tarkistuksen
yhteydessa tai asiakkaan tilan oleellisesti muuttuessa MNA-seurantajarjestelmalld. Ravinnon
saannin, painon, ravitsemustilan ja nestetasapainon seurannasta huolehditaan.

Perusturvaan on laadittu ravitsemuskasikirja ja ohjeita ikdantyneiden ravitsemuksen toteuttamiseen.
.JI..1..1../Ravitsemuskasikirja/Ravitsemuskasikirja_kevat 2019.docx

Noormarkun yksikdn osastojen ravitsemuspalvelut tuotetaan ostopalveluna Porin
palveluliikelaitokselta. Paivittdinen ateriakokonaisuus on suunniteltu vastaamaan ikaihmisten
ravitsemuksellisia tarpeita. Ravitsemuspalveluiden toteutuksessa noudatetaan siihen laadittua
omavalvontasuunnitelmaa.

Ravitsemussuositusten mukaan asiakkaan/potilaan paivittain nauttima ruokamdara tulee jakautua
tasaisesti aamupalan, lounaan, vélipalan, paivéllisen seka iltapalan kesken. Péaivittiiset ateriat
nautitaan saanndllisen, paivittdisen ateriarytmin mukaisesti ja silloin energia jakaantuu tasaisemmin
paivan aikana. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus myéhdisiltapalaan/ yépalaan, jotta yopaasto ei ylita
suosituksen mukaista 11 tuntia. S&annollinen, oikea ateriarytmi pitd& verensokerin tasaisena, kun
ravintoaineet imeytyvat tasaisesti paivan aikana.

http://ruokalistat.pori.fi:3503

Paivittaisen ateria-aikojen rytmitys toteutuu asiakkaan/potilaan ndkékulmasta seuraavasti:

aamiainen klo 8.00 alkaen
lounas klo 11.30 alkaen
paivakahvi/vélipala klo 14.00 alkaen
paivallinen klo 16.30 alkaen
iltapala klo 19:00 — (klo 18:30- eristysten aikana)
mydhaisiltapala klo 21.00 alkaen
Porin kaupunki
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Noormarkun yksikdn osastojen asiakkaan/potilaan yksildlliset tarpeet ruokailutilanteessa
huomioidaan ja tarvittaessa hankitaan omat ruokailuvéalineet, kuten apulusikka helpottamaan
omatoimista ruokailua. Varmistetaan, etta ruokailuasento on hyva. Ruuan koostumus ja maara
suunnitellaan asiakkaalle sopivaksi. Tarvittaessa tilataan pehmea tai sosemainen ruoka. Ruoka-aine
allergiat ja toiveet otetaan huomioon. Asiakasta autetaan, jos ei itse kykene syémaén. Liséravinteita
(Nutridrink) annetaan, jos on vajaaravitsemuksen uhka. Haavapotilaille tai painehaavan
ennaltaehkaisyyn annetaan lisaravinteita (Cubitan).

Asiakkaan/potilaan ravitsemusta ja nesteen saantia seurataan paivittédin. MNA (= Menetelmé
virheravitsemuksen seulontaan yli 65-vuotiaille) tai nestelistaa kaytetaan tarvittaessa. MNA tehdaan
vanhuspalveluiden asiakkaille tarpeen mukaan. Sairaalapotilaille se tehdaan kaikille.
Vanhuspalveluiden asukkailta otetaan paino kuukausittain ja tarvittaessa. Sairaalaan tulevilta
otetaan paino tullessa ja ladkarin ohjeen mukaan. Yksikossa on kaksi ravitsemusvastaavaa.

Hygieniakaytannot

Noormarkun yksikdn osastojen puhtauspalvelut tuotetaan ostopalveluna Porin palveluliikelaitokselta.
Palveluliikelaitos hoitaa yleiseen siisteyteen liittyvét toimet ja niiden arvioinnin. Naista on laadittu
palvelukuvaus, josta l6ytyy madritelmat yllapitosiivoukselle seké perussiivoukselle. Yleinen siisteys
tarkastus tiloihin tehd&an vuosittain palveluliikelaitoksen toimesta.

Noormarkun yksikdn osastoille on nimetty hygieniavastaava. Han huolehtii henkildkuntaa koskevasta
ajantasaisesta hygieniaohjeistuksesta. Jokainen on vastuussa yleisesta hygieniatason
sailyttdmisesta ja yllapitdmisestd. Osaston hygieniavastaava pitda ammattitaitoaan ylla kaymalla
koulutuksissa ja tuomalla tietoa henkilokunnalle. Uudet tyontekijét ja opiskelijat perehdytetaéan heti
tydsuhteen alussa hyvin hygienia-asioihin (muun muassa tavanomaiset varotoimet, tyévaatteet ja
oikea suojainten kayttd). Henkilékunta on sitoutunut seuraamaan yleista hygienia-/siisteystasoa.

Yksikdn osastojen on mahdollista konsultoida Porin perusturvakeskuksen hygieniahoitajia. Pidet&dan
matala kynnys konsultoida hygieniahoitajaa. Hygienia-asioista jarjestetaan koulutusta ja asiaa
kerrataan riittdvan usein osastotunneilla. Hygieniahoitaja suorittaa myds késihygieniahavainnointia ja
késihuuhteiden kulutusta ja infektioita seurataan. Yleista hygieniatasoa seurataan tekemalla
kasihuuhteiden kulutuksesta kerran vuodessa laskelma ja vertaamalla aiempaan kulutukseen, myds
Dekon pesuaineen kulutusta seurataan. Infektioiden esiintymista seurantaan tarpeen mukaan,
esimerkiksi ripuliepidemian aikana taytetaan seurantakaavake.

Henkilékunta noudattaa hygieniaan liittyvia ohjeita ja on velvollinen kayttdmaan tydnantajan
osoittamaa tybasua.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut¥%20asiakirjat%2FHygienia&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD
980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}
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http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimintaohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FHygienia&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View=%7b503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598%7d
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Noormarkun yksikdn osastoilla huolehditaan asiakkaiden/potilaiden ja henkilékunnan késihygienian
toteutumisesta. Henkilokunnalla on helposti ja lahella saatavat kdsihuuhdeannostelijat. Asiakkaille
annetaan ennen ruokailuja kdsihuuhdetta yhteisissa ruokailutiloissa.

Asiakkaiden/potilaiden yksildllisissa hoitosuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Hygieniakéytantdjen ja ohjeiden toteutuminen:

Asiakkaiden/potilaiden paivittisesta hygieniasta ja puhtaasta vaatetuksesta huolehditaan.
Suihkupéaiva on kerran viikossa ja tarvittaessa. Vanhuspalveluiden asiakkaille kuuluu hiustenleikkuu,
mutta sairaalapalveluiden potilaat maksavat tarvittaessa itse parturipalveluista. Tarvittaessa
konsultoidaan jalkahoitajaa ongelmatilanteissa.

Hoitajat raportoivat muulle henkildkunnalle hygieniaan liittyvista erityistarpeista, joita henkildkunta
sitoutuu noudattamaan omassa tydssaan. Huolehditaan riittdvasta tiedonkulusta eri ammattiryhmien
kesken. Hoitajat ohjaavat asiakkaiden kasihuuhteiden kayttéa we-kayntien yhteydessa ja ennen
ruokailua. Tarvittaessa hoitajat ohjaavat omaisia hygienia kdytanndissa esim. ripulitapausten aikana.
Porin palveluliikelaitos toimittaa ruuan lampévaunuissa osastolle. Ruokien lampdtilasta on tarkat
ohjeet, jota seurataan paivittdin. Ruokien ja juomien sailytykseen kaytettavan jadkaapin lampotilaa
seurantaan saanndllisesti.

Terveyden- ja sairaanhoito

Akuutti lyhytaikaisosasto Noormarkun moniammatilliseen hoitotiimiin kuuluu sairaanhoitajia,
lahihoitajia, sosiaalihoitaja, fysioterapeutti, ja osastonlaakari. Osastonlaakari on paikalla virka-aikana.
Huonekierrot toteutetaan maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin ja niin sanotut tiimipalaverit
tiistaisin ja torstaisin. Kerran viikossa osastolla kdy niin kutsuttu takakiertjd, jota osastonlaakari
konsultoi. Varsinaisten huonekiertopdivien lisaksi laakari kay katsomassa potilaita aina tarpeen
mukaan. viikonloppuisin ja juhlapyhinad osastolla kay paivystava laakari.

Vanhuspalveluiden osastolla toimii sairaanhoitajia, l&hihoitajia tarvittaessa fysioterapeutti seka
sairaalaosaston laékari on konsultoitavissa viikoittain. Edellda mainittujen lisaksi geriatri kdy kerran
viikossa hoitamassa kotiin kuntoutujia. Tarvittaessa vanhuspalveluiden osastolla voidaan myos
konsultoida mobiililadkariltéd. S&d&nnollisessa vuorohoidossa olevat asiakkaat ovat ei-kiireellisissa
asioissa oman laakarinsé hoidossa. Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden seuranta ja terveyden
edistaminen kuuluu kaikkien hoitotyota tekevien perustehtavaan.

Perusturvakeskukseen on laadittu yhtenéiset ohjeet pitk&aikaissairauksien seurantaan.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FHoitajan%20toimintaohjeet&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6
B1DF4D812D3FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}
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Asiakas saa suun terveydenhuollon palvelut lahipalvelualueen suun terveydenhuollon yksikosta.
Suuhygienisti voidaan pyytaa yksikkoon tekeméan tarkastuksia ja kouluttamaan henkil6kuntaa.
Osastoilla on suunhoidosta vastaavat hoitajat.

Kuolemantapausten osalta noudatetaan Perusturvakeskuksen ohjetta.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FKuolemantapaus&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D81
2D3FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Laakehoito

Perusturvakeskuksen vanhuspalveluiden ja sairaalapalveluiden yksik6ihin on laadittu STM:n
Turvallinen laékehoito-oppaan (2016) mukainen ladkehoitosuunnitelma. Suunnitelmassa on
maaritelty ja sovittu la&kehoidon henkildston vastuut, velvollisuudet, tydnjako, lupakaytantd,
ladkehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seka seuranta. Suunnitelma pdivitetdan vahintaan
kerran vuodessa ja paivityksesta vastaavat ladkehoidon vastaavat yhteistydssa vanhuspalveluiden
esimiesten ja paallikdiden kanssa. Laakepoikkeamia seurataan HaiPro- jarjestelméan avulla.

Yksikkokohtaisten Turvallinen laédkehoito 2016 -oppaan mukainen suunnitelma
.[I..1../Potilasturvallisuus/Laékehoidon turvallisuus/Laékehoitosuunnitelmat
palvelualueittain/Vanhustenhuollon palveluiden ladkehoitosuunnitelmat/Noormarkun osastojen
ladkehoitosuunitelma.docx

Laakari vastaa ladkehoidon kokonaisuudesta. Osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan tehtavana
on ohjata ja valvoa ladkehoidon toteuttamista ja laatua seka paattaé eri henkilostoryhmien tydnjaosta
ja yhteistyosta ladkehoidon toteuttamisessa niin, ettd jokaisen ammattiryhméan osaaminen
hyoddynnetdan parhaalla mahdollisella tavalla. Osastonhoitaja vastaa henkildkunnan riittavasta
ladkehoidon osaamisesta, lupakaytannoista seké yksikon ladkehuollon toimivuudesta ja
turvallisuudesta. Apulaisosastonhoitaja jakaa laékevastaavan / sairaanhoitajan kanssa vastuun
ladkehoidon toteuttamisesta ja kehittdmisesta. Jokainen ladkehoitoon osallistuva vastaa omasta
toiminnastaan. Yksikon osastoille on nimetty laékehoidon vastaava sairaanhoitaja.

Kaikki ladkehoitoon osallistuvat hoitajat suorittavat Ladkehoidon osaaminen verkossa -koulutuksen
(LOVe). Sairaanhoitajat suorittavat LOP-, GER-, IV-, ABO-, PKV- ja rokotuslupaosiot. Lahihoitajat
suorittavat LOP-, GER- ja PKV -osiot. Noormarkun yksikdssa on nimetyt tenttien vastaanottajat. (2
henkildd). Loveen liittyvat naytot vastaanottaa kokenut sairaanhoitaja. Kaikki laékehoidon osaamisen
varmistamisen vaiheet kirjataan Loki- kirjaan. Ladkehoidon osaaminen paivitetdan viiden vuoden
valein.

Osastonhoitaja vastaa siita, etté kaikki sairaan- ja lahihoitajat suorittavat LOVe —koulutuksen.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FLOVe%20L%C3%A4%C3%A4kehoidon%200saaminen%2FMater
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iaalia&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-
4490-BC57-4C74E82A0598}

Osastoilla laakkeet tilataan Porin ladkekeskuksesta sdhkoéisesti OSTI-ohjelmaa kayttden. Kaikilla
osaston sairaanhoitajilla on tilaajatunnukset. Ladketilaus tehdaan kaksi kertaa viikossa, tilauksesta
vastaa iltavuoroon tuleva sairaanhoitaja. Ladkekeskus toimittaa tilauksen osastolle. Laakari huolehtii
huume-/erityislupavalmisteiden tilauksen hyvéaksymisen. Tarkeaa laakkeiden tilauksessa on
huolehtia Iaékehoidon jatkuvuus, niin ettéa laakkeita riittda yli viikonlopun ja juhlapyhien.

Yhteistyd omaisten ja kotihoidon kanssa on tarkeaa, jotta voimassaoleva laakitystieto siirtyy oikein.
Hoitomaksuun kuuluu laékkeet sekd vanhuspalveluissa ettéa sairaalapalveluissa. Jos
asiakkaan/potilaan ladketta lainataan kotoa, hénelle korvataan laina takaisin. Laakehoidon jatkuvuus
turvataan asiakkaan loman/kotikokeilun aikana ja osastolta kotiutuessa.

Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa

Yhteistyota tehdaan asiakkaan asioissa seka toiminnan sisallgsta ja tydstd nousevissa asioissa ja
tilanteissa eri toimijoiden kanssa. Tiedonkulku yhteistybkumppaneiden kanssa toteutetaan
toimintaohjeilla, yhteisilla kokouksilla ja- tai koulutuksilla seka suorilla kontakteilla.

Palveluohjaaja on vanhuspalveluiden lyhytaikaishoitoon tulevien asiakkaiden yhdyshenkilé. Han on
my0s jarjestaa osastolle paikat hatasijoitukseen ja jonottajiksi tuleville.

Sairaalapalveluiden sosiaalihoitaja antaa potilaalle ja hanen laheisilleen ohjausta ja neuvontaa
sosiaaliturvaan, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluihin, jatkohoitoon ja oikeusturvaan liittyvissa
asioissa seké avustaa tarvittaessa etuuksien vireillepanossa. Sosiaalihoitaja osallistuu sairaalassa
moniammatillisiin tydryhmiin, joissa arvioidaan potilaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa ja
jatkohoitoon liittyvia asioita.

Muita yhteisty6tahoja:

e Seurakunnasta kdydaan kerran viikossa, torstaisin, pitdmasséa hartaustilaisuus seka kerran
kuukaudessa on mahdollisuus ehtoolliseen.

e SyoOpayhdistyksesta voidaan asukkaan/potilaan toiveesta pyytaa tukihenkiléa kaymaan.

e Yksityinen parturi kéy tarvittaessa.

e Vapaaehtoistydntekijoita voi kdyda esimerkiksi lukemassa asiakkaille.

e VPK:n kanssa tehdaan yhteisty6ta, paloharjoitukset vuosittain.

o Tiivista yhteistyota tehdaan kotihoidon, fysioterapian, apuvéalinelainaamon ja kotisairaalan
kanssa.

e Oppilaitoksista tulee opiskelijoita. Osastolla on kaksi opiskelijavastaavaa.

Vapaaehtoisilta toimijoilta edellytetddn salassapitositoumuksen allekirjoittamista.
.I..1..1..NVanhuspalvelut/Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Vapaaehtoisen
salassapitositoumus.docx
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7.7. Alihankintana tuotetut palvelut

Porin perusturvakeskus tekee alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa sopimukset.
Palveluntuottajat sitoutuvat kaupungin edellyttamiin vaatimuksiin. Porin perusturvakeskuksen
ravitsemusasiantuntija ja palvelusuunnittelija valvovat ja ohjaavat osaltaan palveluiden laadun
seurantaa ja yhteisty6ta alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajien kanssa. Palvelujen laatua
seurataan yksikdssa seka erikseen kerattavilla seurantatiedoilla, joita kasitelladn vanhuspalveluiden
paallikkotiimissé ja sairaalan osastonhoitajien palavereissa.

Satasairaalan logistiikkakeskuksen toimittaa varastotavarat hyllytyspalveluna. Vélinehuolto toimii
Satakunnan keskussairaalassa, mista vélineet tilataan. Porin Palveluliikelaitokselta ostetaan siivous-,
Kiinteist6- ja ruokahuolto. SataDiagilta ostetaan rontgen- ja laboratoriotoiminta.

Securitas Oy:n vartiointi kay vartiointikaynneilla ja vastaa paallekarkaushalytyksiin.

Terveystalon tyoterveyshuolto palvelee tydntekijoita ja tekee mm. terveystarkastuksia, yotyota
tekevien tarkastuksia ja tytpaikkakaynteja.

Alihankintana tuotettujen palvelujen laatu-, sisalté- ja turvallisuusvaatimuksista henkilékunta tuo
palautetta osastonhoitajalle havaitsemistaan epékohdista. Tarvittaessa osastonhoitaja antaa
palautetta palvelun tuottajalle sovittua reklamaatio-ohjeita kayttéden. Porin palveluliikelaitoksella on
kaytdssa reklamaatiolomake ateria, puhtaus ja kiinteistonhoitopalveluista.

8. ASIAKASTURVALLISUUS
8.1. Yhteisty06 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tyoyhteison koulutus ja tydyhteisolle laadittavat turvaohjeet sekéa tekniset turvajarjestelmat ovat
ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tyontekijdiden perehdyttdminen
toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on valttamaténta.
Turvallisuus-ongelmien tunnustaminen ja avoin kéasittely luo pohjan turvallisuuskulttuurille. Yksikon
turvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistyéta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja toimijoiden kanssa.

Noormarkun yksikdn osastoilla on kaytdssa toimintaohjeet hairidtilanteiden varalle.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2F Jaetut%20asiakirjat%2FTurvallisuus&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3
FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-
4C74E82A0598}&InitialTabld=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence

Noormarkun yksikdn osastojen pelastussuunnitelma on laadittu osana Noormarkun
l&hipalvelupisteen pelastussuunnitelmaa ja se paivitetdan vahintdan vuosittain (P-asema —
Pelastussuunnitelma Luoteinen —kansio). Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja sen
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paivittamisesta huolehditaan asianmukaisesti. Sisdiset palotarkastukset suoritetaan
perusturvakeskuksen ohjeiden mukaisesti vahintdan kaksi kertaa vuodessa.

Sisaisen palotarkastuksen dokumentoinnissa kdytetdan siihen tarkoitettua lomaketta.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/Siséinen
palotarkastuslomake.docx

Yhteisty6ta tehdaan palo- ja pelastuslaitoksen kanssa palotarkastuksin, palo — ja
pelastumiskoulutuksin sek& poistumisharjoituksin. Alkusammutusharjoitukset ja koulutukset seka
turvallisuuskavely tehdaan perusturvakeskuksen antamien ohjeiden mukaan vuosittain ja muistio
toimitetaan vanhuspalveluiden péaallikdlle. Yksikdssé on palo- ja pelastusvastaava.

Porin Perusturvakeskus tuottaa turvallisuuspalvelut alihankintana ja palvelusta vastaa Securitas Oy.
Kaytdssa on murtohalytykset, puhelinturva, turvaamispalvelu, kannettava paéllekarkauspainike ja
piirivartiointi.

Asiakas-/potilasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakk&a&stéa henkildsta, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestééan.

Asiakas-/potilasturvallisuuden parantamiseksi osastotunneilla otetaan tarvittaessa puheeksi
turvallisuutta koskevat asiat. Kehittamisehdotukset kasitellaan ja osastonhoitaja vie ehdotuksen
eteenpdin.

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seké sijaisten kayton
periaatteet

Tarvittava henkilostomaéra riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Henkiléstdjohtamisella varmistetaan turvallisen toiminnan edellyttdma henkilostomaara ja
henkilostorakenne.

Noormarkun yksikdn osastojen yhteisen hoitohenkiléston maara ja rakenne

osastonhoitaja
apulaisosastonhoitaja

sairaanhoitaja 16
lahihoitaja 17
siséiset sijaiset 2
osastosihteeri 2
Arkipaivina:

Aamuvuorossa on 13-14 hoitajaa ja osastosihteereitd 1-2
lltavuorossa on 7 hoitajaa
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Yévuorossa on 3 hoitajaa
Viikonloppuna:
Aamuvuorossa on 8-9 hoitajaa
lltavuorossa on 7 hoitajaa
Yoévuorossa on 3 hoitajaa
Henkilékunta on vanhuspalveluiden ja sairaalapalveluiden yhteistd. Henkiléstdmenot jakautuvat
palvelualueiden kesken prosenttiluvun mukaan (63% ja 37%). Keskimaaréainen hoitajamitoitus on
vanhuspalveluissa 0,71 ja sairaalapalveluissa 0,80.
Laakaripalvelut: sairaalaosastolla on virka-aikana osastonladkari, vanhuspalveluissa on
kotiinkuntoutujilla geriatri 6 t/vko, ja muilla vanhuspalveluiden asiakkaiden ladkéariasioissa
konsultoidaan sairaalaosaston ladkaria 2 t/ vko tai mobiililaékaria.
Kuntoutuspalveluista vastaa terveys- ja hyvinvointipalveluiden fysioterapia.
Osastonhoitajan, apulaisosastonhoitajan, sairaanhoitajan, l&hihoitajan, jalkahoitajan ja
osastosihteerin tehtéavakuvat on maaritelty ja ne I6ytyvat yksikosta.
Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on séaédetty terveydenhuollon ammatti-
henkildista annetussa laissa (559/1994) seké sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa
(817/2015). Henkilokunta kayttda kuvallista henkildkorttia / nimineulaa tydaikana.

8.3. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ja sijaisten kaytto

Porin kaupunki on ohjeistanut tayttélupamenettelyn ja Porin perusturvakeskuksessa on ohjeistettu
tarkasti henkilékunnan eroilmoitusten, tayttélupaesitysten, tydsuhteisten valinnan ja
nimikemuutosesitysten kasittely. Tydsuhteisten tayttdluvista tekee paatdksen Porin perusturvan
johtoryhma.

Vanhuspalveluissa on oma varahenkildst6. Varahenkil6std on jaettu vanhuspalveluiden aluejaon
mukaisesti. Jokaiselle varahenkildstossa toimivalle hoitajalle on méaritelty ns. kotiyksikko.
Varahenkild tydskentelee kotiyksikdssa siina tapauksessa, etta varausta ei ole.

Varahenkildston kayttéon on laadittu ohje.

.I..Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Toimintaohje Porin Perusturvan vanhuspalveluiden
varahenkiloston kaytdsta 120418.docx korjattu versio.docx

Myds sairaalapalveluiden varahenkilostojarjestelmaa kaytetdén. Toimintaperiaate on sama kuin
vanhuspalveluissa.

Valtuudet sijaisen palkkaamiseen on méaaritelty Porin perusturvakeskuksen toimintasd&nnon
esimiesliitteessd. M&araaikaisia sopimuksia tehdaan vain tydsopimuslain mukaisin perustein. Porin
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kaupunki kayttaa sijaisten rekrytoinneissa sahkoista Kuntarekry- ja seuturekry ohjelmaa.
Henkilostopalveluiden rekrytointiyksikko kasittelee kaikki sijaishakemukset seka tarkistaa hakijoiden
alkuperéiset todistukset.

Sijaista hakeva yksikk6 tekee ohjelmaan sijaishaun, jossa méaaritellaén tehtava ja ajanjakso, johon
sijaista haetaan.
....IVanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Sijaishaun pikaohje 2016.pdf

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Noormarkun yksikdn osastojen hoitohenkildstd perehdytetddn asiakas- ja potilasty6hon, asiakas- ja
potilastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds
yksikon osastoilla tyéskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tdistéd poissaolleita. Johtamisen ja
taydennyskoulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tyhon mm. itsemaaraédmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Porin perusturvan perehdytyksen tavoitteet ovat seuraavat:
e Koko organisaation kattava yleinen kirjallinen perehdytysohjelma on kaytosséa
e Yksikkdkohtaiset kirjalliset perehdytysohjelmat ovat ajan tasalla
e Jokainen uusi ja toimintayksikkda vaihtava seké tydhon palaava tyontekija on perehdytetty
tietyn ajanjakson kuluessa
e Uudella tydntekijalla on tietty minimiaika perehdytykseen

Noormarkun yksikdn osastojen osastonhoitaja suunnittelee uudelle tyéntekijalle perehdytyspaivia
tarpeen ja kokemuksen mukaan. Osastonhoitaja kdy perehdytyskaavakkeen lapi tulotilanteessa
uuden tydntekijan kanssa. Perehdytyspaivina tyontekija on ryhmassa ylimaaraisena kokeneen
hoitajan kanssa. Hoitajat perehdyttavéat uuden tydntekijan vastuualueisiinsa ja kuittaavat, kun
perehdytys on annettu. tyontekija ja osastonhoitaja allekirjoittavat perehdytyskaavakkeen ja
osastonhoitaja arkistoi sen.

Kaytdssa on osastolla laadittu perehdytyslomake ja opas uudelle henkildstolle, seka
omavalvontasuunitelma.

J.d.1..1..]. . /henkilosto/palvelussuhde/Perehdyttaminen/perehdyttdjan muistilista.docx

.11, ./henkilosto/palvelussuhde/Perehdyttaminen/Uusi uoma uralle - uuden henkildston
opas.pdf

Vastuu perehdytyksen onnistumisesta on koko henkilékunnalla. Osastonhoitaja kay
perehdytyskaavakkeen uuden tyéntekijan kanssa lapi kuuden viikon kuluttua perehdytyksen alusta.
Tilapéisesti sairaanhoitajan tehtavissa toimivan opiskelijan on aina tydskenneltava laillistetun ja
riittdvan kokeneen sairaanhoitajan johdon ja valvonnan alaisuudessa. Kaikki tyontekijat lukevat Porin
perusturvakeskuksen tietoturvaohjeistuksen, jonka jalkeen allekirjoittavat tietoturvavakuutuksen.
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Osastoilla on nimetty perehdytyksesta vastaava hoitaja. eri alueiden vastuuhoitajat antavat
perehdytyksen omalta alueeltaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistarpeiden muutokset edellyttavat henkildstélta jatkuvaa
kouluttautumista ja ammattitaidon kehittamista seka kriittista tyootetta ja perustellun tutkimustiedon
hyddyntéamista toimintakaytéantdjen kehittdmisessa. Naihin haasteisiin vastaamiseksi
systemaattisella ja riittdvan pitkakestoisella tdydennyskoulutuksella on suuri merkitys.

Porin perusturvakeskukseen on laadittu koulutussuunnitelma. Tyontekij6illa on mahdollisuus
osallistua taydennyskoulutuksiin. Tyontekijat ilmoittavat halukkuutensa esimiehelle
koulutusanomuksella ja esimies hyvaksyy koulutuksiin osallistumisen, maksulliset koulutukset
hyvaksyy péaallikkd. Jokainen tydntekija on velvoitettu osallistumaan koulutuksiin. Henkilékunta
lahetetaan perusturvakeskuksen ja sairaanhoitopiirin koulutuksiin tarpeen ja vastuualueensa
mukaan. Koulutuspalaute tuodaan yksikkéén. Osaan koulutuksista osallistuu koko henkilékunta,
osaan osallistuu yhdesta kahteen hoitajaa. Yksikdssa jarjestetaan joka vuosi muun muassa
alkusammutuskoulutusta ja elvytyskoulutusta.

Koulutustiedot kirjataan tyontekijan tietoihin sdhkodiseen jarjestelmaan (Personec Ess).
Osastotunneilla jaetaan koulutuksista saatua tietoa.

Vanhuspalveluiden Pohjoiselle alueelle on laadittu Vastuualueet ja osaaminen — vuosikello (P-asema
— Pohjoinen vanhuspalvelut —kansio).

Porin kaupungilla on yhteiset linjaukset henkiloston kehittdmisesté ja osaamisen johtamisesta.
http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/koulutus/Sivut/koulutus.aspx

Toimitilat

Noormarkun yksikdn kokonaispinta-ala on 1300 m2, huoneet ovat erikokoisia. Rakennus on
valmistunut 1982 ja se on remontoitu sairaalan tarpeiden mukaiseksi 2007, talléin kaikkiin
asiakashuonesisiin rakennettiin saniteettitilat. Osastolla on yhden, kahden, kolmen ja neljan hengen
asiakas huoneita. Kaikissa huoneissa on televisio.

Yksikdn huoneissa ja kaytavalla tavoitteena on esteeton likkuminen. Kaytavilla on kaide liikkumisen
apuna. Paivéasali on yhteisia ruokailu ja viriketoimintahetkid varten. Paivasalissa on asiakkaiden
kahvinkeitin, televisio ja piano. Yksikon tiloissa on paivasalin liséksi kaksi erillistd sohvaryhmaa,
joissa voi viettaa aikaa omaisten kanssa. Arkisin avopuolella on kahvio auki klo 8-14.30 ja
perjantaina klo 8-13 (paitsi kanttiininhoitajan lomien aikana). Yksikon tilojen valittdméassa
laheisyydessa on kuntosali.

Valiverhoilla mahdollistetaan yksityisyyden suoja niissa huoneissa, joissa on useampi asiakas.
Saattohoitopotilaiden omaisille pyritaan jarjestamaéan yopymisen mahdollisuus. Asiakkaat voivat
hoitajien kanssa sopien sisustaa omaa huonettaan haluamallaan tavalla. Sanky ja pdyta ovat
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valmiina kaikissa huoneissa. Omia kalusteita tuotaessa pitdd huomioida sdannokset, muun muassa
paloturvallisuus. Huoneiden ja vessojen ovia ei lukita. Osastoilta suoraan ulos johtavat ovet ovat
magneettilukittuja. Osastoilla on muistisairaita asiakkaita varten rannekkeita, jotka halyttavat
osastolta poistuttaessa.

Teknologiset ratkaisut

Noormarkun yksikdn osastoilla on kdytdssa Everon- hoitajakutsujarjestelma. Halytyksiin vastataan
mobiili-laitteeseen ja padsaantodisesti kaymalla asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset
kirjautuvat hoitajakutsujarjestelméan kayttdohjelmaan.

Oisin ulko-ovet pidetaan lukittuina. Sahkoiset ovihalytykset ydaikana ja ulko-ovien magneettilukot
ohjelmoidaan kansliasta. Paloilmaisinkeskus sijaitsee osaston kansliassa. Ulko-ovien
magneettilukitus vapautuu palohélytyksen aikana.

Hoitajilla on paallekarkaushalyttimet, joista halytys menee vartiointilikkeeseen. Kansliassa on
kiinteiston vikailmoitustaulu. Jarjestelméaéan kuuluvien laitteiden testauksesta ja huollosta vastaavat
laitosmiehet.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Laitehankinnat tehdéaéan Porin kaupungin hankintasaanttjen mukaisesti ja niiden suunnittelussa ja
hallinnassa on keskeisté laéketieteellinen ja hoitotyon asiantuntijuus.

Porin perusturvassa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkild on terveys- ja
sairaalapalveluiden johtaja. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuteen liittyvissa
asioissa vastuuhenkilona on sairaalapalveluiden ylilaékari. Osastojen terveydenhuollon laitteilla on
vastuuhenkil6t.

Asiakkaiden/potilaiden turvallisuutta varmistetaan laitteiden ja tarvikkeiden saannéllisella huollolla.
Henkilokuntaa perehdytetdén laitteiden kayttoon. Rikkoutuneet laitteet poistetaan kaytosta. Kaikki
laitteisiin ja tarvikkeisiin seké& niiden kayttoon liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro/Wpro -
jarjestelmaan ja tapahtumayksikoksi laitetaan se yksikkd, missa laite sijaitsee. Laakintalaitteiden
huollosta vastaa Porin palveluliikelaitoksen tekninen huolto ja/tai laitevalmistajat sovitun kaytannon
mukaan. Apuvdlineiden huollosta vastaa laitosmiehet ja apuvélinelainaamo.

Perusturvassa on kaytdssa laitekortti (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
Jokainen yksikko tekee oman taulukon ja tallentaa sen kustannuspaikan nimell& osoitteeseen
P:\\Laiteluettelo perusturva. Kortti sdilytetdan myds toimintayksikossa.

Laitekorttiin merkitd&n kaikkien terveydenhuollon laitteiden (esim. RR-mittarit, potilasnostimet jne.)
laitetiedot seka vastuuhenkild yksikdssa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
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Kortin tarkoituksena on helpottaa laitteiden huoltamisen varmistaminen ajallaan ja sita kautta lisata
potilasturvallisuutta.

8.8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Noormarkun yksikdn osastoilla hoidon dokumentointi on osa asiakas-/potilasturvallisuutta ja silla
edistetaén korkeatasoisen asiakaslahtdisen hoidon toteutumista. Asiakas-/potilastietojarjestelméén
(Lifecare) tallennetaan hoidon kannalta oleellinen tieto joita ovat muun muassa hoidon tarve ja
tavoite, hoidon toteutus ja keinot, tydnjako, seuranta ja arviointi seké diagnoosi- ja laakityslista.
Hoitosuunnitelmaa laadittaessa asiakkaalle annetaan tietoa h&nen sairauksistaan ja niiden
hoitovaihtoehdoista seka niihin liittyvista riskeista. Hoitosuunnitelmassa sovitaan myds niisté
asioista, joista asiakas itse huolehtii hoidossaan. Hoitosuunnitelmasta annetaan tarvittaessa kopio
asiakkaalle.

Asiakkaan/potilaan tiedot kirjataan paivittain sahkoisesti Lifecare -tietojarjestelmaéan. Paivittdisessa
kirjaamisessa huomioidaan ja arvioidaan hoidon toteutumista hoitosuunnitelmaan nahden.
Tiedonkulku tydvuorosta toiseen tapahtuu hiljaisella raportoinnilla, joissa hoitajat lukevat tiedot
Lifecare- potilastietojarjestelmésta. Tarkeat, erityistd huomiota vaativat asiat raportoidaan suullisesti.
Asiakkaalta kysytdan suostumus tietojen katseluun alueellisesti seké toimialueittain ja informoidaan
omakantaan/e-arkistoon menevista tiedoista. Hanelle kerrotaan niista suullisesti ja otetaan
tarvittaviin asiakirjoihin allekirjoitus. My6s asiakkaan omaista informoidaan tarvittaessa.

Perehdytyksessa kasitelladn tietosuoja-asioiden merkitys, kirjaamiskaytannot ja
salassapitovaatimukset. Esimiehet vastaavat siitd, etta ohjeistoon tutustutaan ja vakuutukset
allekirjoitetaan seka sailyttavat lomakkeet.

Perusturvan johtoryhma on nimennyt tietoturvapadllikén ja tietosuojavastaavan, joka on lakimies.
Vanhuspalveluista ja terveys- ja sairaalapalveluista on nimetty edustaja tietosuojatydéryhmaan.

Tietosuojatydryhma on laatinut tietoturvaohjeiston.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/tyoturva/Documents/Tietoturva/Tietoturvaohjeisto_2012.doc

Tyontekijat allekirjoittavat vakuutus — lomakkeen ty6-/ virkasuhteen alkaessa.
.JI..1..1..INVanhuspalvelut/Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Salassapito lomake.doc

Suostumuslomake hoitotietojen katseluun.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Tietosuoja/Suostumus hoitotietojen
katseluun.docx

Rekisteritietoselosteet ovat (Lifecare, kameravalvonta) yksikon ilmoitustaululla. Perusturva vastaa
omassa toiminnassaan syntyneiden asiakirjojen rekisterinpidosta lainsdddanndn mukaisesti.
Julkisuuslaki 621/1999 Tietosuojalaki 1050/2018 EU:n yleinen tietosuoja-asetus.
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http://patarumpu.pori.fi/perusturva/henkilorekisteriselosteet/SitePages/Kotisivu.aspx?InitialTabld=Rib
bon%2ERead&VisibilityContext=WSSTabPersistence

8.9. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonnasta on annettu erikseen maarays
(THL/1305/4.09.00/2014).

9. KEHITTAMISSUUNNITELMA

Vuonna 2017 aloitettua vanhuspalveluiden Noormarkun osaston kotiinkuntoutumistoimintaa
kehitetddn edelleen yhdessa yhteistydtahojen kanssa. Tama toiminta on tuottanut hyvia tuloksia niin
asiakkaiden saaman hyvan palvelun ja kustannustehokkuudenkin kannalta. Toimintaa on tarkoitus
kehittaa edelleen ja lisétd vuoden 2019 aikana 16 asiakas paikkaan.

Kotiinkuntoutustoiminnan myotéa osaston kaikkien asiakasryhmien hoitoa pyritddn muuttamaan
kuntoutuksen suhteen tavoitteellisemmaksi. Puolesta tekemisen sijaan kannustetaan omatoimisuu-
teen.

Viriketoimintaa ja ulkoilua lisatéén ja kehitetaan entisestaan.

Vastuuhoitajamallin sisallén kehittamista jatketaan. Laakehoitajan toiminnan vaikuttavuuden
seuranta ladkepoikkeamien osalta

Viikoittain osastotunneilla mietitddn yhdessé henkilokunnan kanssa toiminnan kehittdmista. Kehit-
tamistydssa hyddynnetaan asiakkailta/potilailta saatua palautetta ja Haipro- ja Wpro- ilmoituksista
saatua tietoa. Kappaleen alussa mainittujen isompien projektien lisaksi toimintaa kehitetdan jatku-
vasti pienin askelin kulloisenkin tarpeen ja idean mukaan.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty palvelualueen johdon tydkokouksessa seka saatettu tiedoksi
perusturva johtoryhmalle. (Laadittu 2015, viim. paivitetty 9/2019)

Porissa . .2019

Allekirjoitukset

Pirjo Rehula Heidi Luotolahti-Pitkéranta
Vanhuspalveluiden johtaja vs.terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja
Porin perusturva Porin perusturva

Taina Weckstrém Anna-Liisa Saikko

Vanhuspalveluiden paallikko Osastonhoitaja

Pohjoinen alue Noormarkun osasto ja

Porin perusturva akuutti lyhytaikaisosasto Noormarkku

Hanna Marjaméki

vs. apulaisosastonhoitaja
Noormarkun osasto ja

akuutti lyhytaikaisosasto Noormarkku
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Omavalvontasuunnitelman liitteet

¢ henkilotietojen késittelyd koskeva suunnitelma

e rekisteriseloste

o tietosuojaseloste, kun tietoja kasitelladn sahkoisesti

e lomake, jota kaytetdan kasiteltdessa salassa pidettavia henkilttietoja (asiakkaan suostumus)
e suunnitelma tietosuojakoulutuksesta ja henkildston perehdyttamisesta

e tietosuojavastaavan nimija yhteystiedot
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