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1. JOHDANTO

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsdaadannon, valvontaohjelmien ja laatusuositusten seka palvelujen
tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvontasuunnitelmalla
tarkoitetaan laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi suunniteltujen menettelyjen kirjallista
kuvaamista ja siina kaytettavia asiakirjoja.

Omavalvontasuunnitelma on laadittava yhteistydssa johdon ja tydntekijoiden kanssa.
Henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka taitoa eldad muutoksessa, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Omavalvontasuunnitelman
huolelliseen laadintaan on syyta panostaa ja hyddyntaa siina henkiléstén ammattitaitoa laajasti.

Onnistunut omavalvonta:

e varmistaa toiminnan laadun ja asiakasturvallisuuden

e varmistaa henkildston hyvinvoinnin

e vahvistaa organisaation myonteista julkisuuskuvaa turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoajana.

Omavalvonta on tytkalu, jonka avulla voidaan kehittaa ja seurata palvelujen laatua
toimintayksikoiden paivittdisessa tydssad. Omavalvonnan perusidea on siing, etta toimintayksikolle on
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan,
ehkéisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan
riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta.
Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyévaiheisiin
tai kehittdmista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvonnan tavoitteet:

e laadukkaat ja asiakasturvalliset palvelut

e avoin, oppiva toimintakulttuuri

e edistad asiakkaiden valinnan mahdollisuuksia

e asiakkaan osallisuuden parantaminen

e yhtendiset palveluprosessit

e palveluprosessien seurannan ja arvioinnin kehittaminen
e valvonnan painopiste ennakolliseen valvontaan

Riskienhallinnan ja omavalvonnan perusidea on, etta asiakkaan arjessa nakyvat epékohdat ja
palvelun onnistumisen kannalta epavarmat riskit ja kriittiset tydvaiheet kyetaan tunnistamaan,
ehkéisemaan ja korjaamaan nopeasti.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu
toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seké asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Vanhuspalvelulaissa saadettiin julkisille palvelujen tuottajille velvollisuus
ottaa kaytt6én omavalvonta vuoden 2015 alussa.

Toimintayksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana ja se kertoo
lukijalle, miten yksikéssa varmistetaan, etta palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti.
Omavalvontasuunnitelma kertoo myds sen, miten yksikdssa toimitaan, kun todetaan, etta palvelu ei
syysté tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa
vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on, etté henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa,
kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Valviralle on annettu valtuutus antaa maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta

ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelma on pidettava toimintayksikdssa julkisesti esilld, ja
palvelujen tuottajan on seurattava sen toteutumista. (valvira.fi)

2. LAINSAADANTO
Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)
e 6 8: Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketdan ei saa ilman hyvaksyttéavéaa perustetta
asettaa eri asemaan sukupuolen, ién, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen,

mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella.

Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksil6ing, ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedan koskeviin
asioihin kehitystaan vastaavasti.

Sukupuolten tasa-arvoa edistetdan yhteiskunnallisessa toiminnassa seké tydelamassa, erityisesti
palkkauksesta ja muista palvelussuhteen ehdoista maarattdessd, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
saadetdan.

Hallintolaki (434/2003)

Laki asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta sosiaali- ja terveydenhuollossa (159/2007)
Henkilétietolaki (523/1999)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Yksityinen terveydenhuolto:
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e Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990, 6 8): Palveluntuottajan on, toimiessaan
useammassa kuin yhdessa toimipaikassa, laadittava omavalvontasuunnitelma, jonka
sisallosta Valvira antoi maaraykset 1.10.2012.

Julkinen terveydenhuolto:

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 8 § ja STM:n asetus 341/2011: Terveydenhuollon
toimintayksikén on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta. 8 8:n 4 momentin nojalla: suunnitelmassa on sovittava ainakin seuraavat

asiat:

(o]

laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytantéénpanon vastuuhenkil6t ja toimijat
seka miten johto vastaa edellytyksisté ja voimavaroista toteuttaa laadukasta ja
potilasturvallista toimintaa,;

laadukasta ja turvallista toimintaa tukevat henkildstojohtamisen periaatteet ja
kaytannot seka avointa turvallisuuskulttuuria tukevat arvot ja menettelytavat;
menettelytavat, joilla henkilokunta osallistuu moniammatilliseen laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden kehittmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittamista varten;

laadukkaan ja turvallisen toiminnan edellyttdméa henkildstdon perehdyttdminen seka
toimintayksikdisséa tapahtuva opiskelijoiden koulutus ja ohjaaminen;
menettelytavat, joilla potilas ja h&nen ldheisensa voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteista, seka menettelytavat, joilla
potilaalle ja hdnen ldheiselleen annetaan tietoa ja tukea potilasta kohdanneen
haittatapahtuman jalkeen;

toiminnassa kaytettéavat laadunhallinta-asiakirjat;

turvallisuus- ja laatuongelmien ennakoiminen seka turvallisuusriskien tunnistaminen
ja hallinta;

vaara- ja haittatapahtumien tunnistaminen ja raportointi, haittatapahtumien
ilmoittaminen hoitoilmoitusjarjestelméén ja muiden séadosten edellyttama raportointi
ja korjaavia toimenpiteitd koskevat menettelytavat;

laadunhallinnassa ja potilasturvallisuuden taytantdénpanossa tarvittava yhteistyo
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman alueella muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikoiden kanssa.

Suunnitelmassa on kasiteltava ainakin palvelujen tarpeenmukainen saatavuus,
hoitoketjut, toimintayksikdn fyysinen ymparistd, terveydenhuoltoon liittyvat infektiot,
ladkehoito ja ladkehuollon jarjestaminen, terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet,
henkilostd, sen tydnjako ja osaaminen, tietojarjestelmét ja
potilasasiakirjamerkintdjen tekeminen seka tiedonkulku toimintayksikon siséalla ja
toimintayksikkojen valilla.

Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla suunnitelman taytantéénpanon
toteuttamiseksi henkilostélle annetaan tietoa ja koulutusta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden periaatteista ja toimintakaytanndista seka suunnitelman
sisallosta.
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o Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla potilaille ja heidan laheisilleen
tiedotetaan suunnitelmasta seka potilaiden ja heidan laheistensa mahdollisuudesta
edistaa ja vaikuttaa laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden toteutumiseen.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantéonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011).

Yksityinen sosiaalihuolto:

Laki yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011) 6 8: Yksityisten palveluntuottajan on
laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut ja palvelukokonaisuudet. Valvira on
paivittanyt yksityisten sosiaalipalvelujen omavalvontaa koskevan maarayksen, joka korvaa
aiemman vuonna 2012 annetun maarayksen. Maarays tuli voimaan vuoden 2015 alussa
(THL:n maarays Dnro 3344/05.00.00.01/2014).

Julkinen sosiaalihuolto:

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn seké igkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista —23 §
omavalvonnasta voimaan 1.1.2015 (THL:n maéarays Dnro 3344/05.00.00.01/2014).
Vanhuspalvelulaissa saadettiin julkisille palvelujen tuottajille velvollisuus ottaa kayttoon
omavalvonta vuoden 2015 alussa. Vastaava velvollisuus tuli yksityisille sosiaalipalveluille jo
vuonna 2012.

Sosiaalihuoltolaki 2015 - 47 §: Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa
on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikén henkilostolta saannollisesti kerattavan
palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelman siséllostd, laatimisesta ja seurannasta
voidaan sdatéaa tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

Sosiaalihuoltolaki 48 §: sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipyméatta
toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehdéa salassapitosaanndsten estamatta.
Sosiaalihuoltolaki 49 &: lImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta
salassapitosaanndésten estamétta aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) - 26 &:n mukaan lastensuojeluasia tulee vireille
hakemuksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu lastensuojelun tyéntekijd on saanut muutoin
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tietdd mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Lastensuojeluasian vireille
tulon jalkeen sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tyéntekijan on arvioitava
valittdmasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve.

e Toimeentulotukilaki (30.12.1997/1412) - Perustoimeentulotuen mydntadminen ja maksaminen
siirtyvéat vuoden 2017 alussa Kelan hoidettavaksi. Kelasta saatava perustoimentulotuki ei
kata kaikkien hakijoiden taloudellisen tuen tarvetta. Kunnissa on varauduttava siihen, etté
0sa asiakkaista tarvitsee edelleen kuntien vastuulle jaavaa taydentavaa (7c 8) tai
ehkaisevaa (13 8§) toimeentulotukea.

e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380) 3 a
§: palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitseméntené
arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkild taikka hanen laillinen edustajansa tai
omaisensa, muu henkil6 tai viranomainen on ottanut yhteyttad sosiaalipalveluista vastaavaan
kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi.

Vammaisen henkilén tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittamiseksi on ilman aiheetonta
viivytysta laadittava palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) 7 8:ssa saadetaan. Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen
henkilon palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia seké& muutoinkin tarpeen mukaan.
Palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtéva ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun vammainen henkil6 tai hanen edustajansa on esittanyt
palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittdminen erityisesta syysta vaadi
pitempaa kasittelyaikaa.

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),
e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Tietojarjestelmien omavalvonta:

e Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista vaatimuksista
(THL/1305/4.09.00/2014). Maarays koskee sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
séhkoisestéa kasittelysta annetussa laissa (159/2007) séédettyja tietojarjestelmien
olennaisten vaatimusten sisaltéa. Maarays tulee voimaan 1.2.2015.

3. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
3.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat johdon edustajat

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista valvoo ja suunnitelmat hyvaksyy perusturvan johtoryhma.
Kaytanndn suunnitteluty6ta koordinoi perusturvajohtajan asettama laatu- ja turvallisuustyéryhma.

Vanhuspalveluiden omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavat vanhuspalveluiden
johtaja Rehula Pirjo ja vanhuspalveluiden paallikét Hagback Tarja (Itédinen alue), Katriina Virtanen
(L&antinen alue) ja Taina Wekstrom (Pohjoinen alue).
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3.2. Yksikdn omavalvonnan vastuuhenkilot

Esimiesten vastuut ja valtuudet on maaritelty Porin perusturvakeskuksen toimintasdannon
esimiesliitteessa. ../../../../../hallinto/Documents/Toimintasdéntd_Petultk 230817_8§144.pdf

Tehostettu palvelutalo Aleksin Hovin omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavat
Itédisen alueen vanhuspalveluiden paallikkd Tarja Hagback ja Aleksin hovin vanhuspalveluiden
esimies Leena Kivisalo seka Aleksin hovin koko henkilékunta.

Omavalvonnan suunnittelun ja kirjaamisen on tehnyt esimies yhdessé henkildkunnan kanssa.
Jokaisen tydntekijan vastuulla on lukea ja perehtyd suunnitelmaan ja sitoutua sen noudattamiseen.

3.3. Omavalvontasuunnitelman paivittdminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja aina muutostarpeen
ilmaantuessa. Paivityksesta vastaa Aleksin hovin esimies. Omavalvonnassa havaitut puutteet
toiminnassa korjataan valittomasti. Puutteiden raportointi on jokaisen tydntekijan vastuulla,
korjausten toteutumisesta/korjaustarpeen eteenpdin tiedottamisesta vastaa viimekadessa yksikon
esimies. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoidaan kirjallisesti.

Paivityksesta ja korjauksista vastaa vanhuspalveluiden paallikkd Tarja Hagback ja
vanhuspalveluiden esimies Leena Kivisalo.

3.4. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Porin perusturvakeskuksen internetsivuilla
seké Aleksin Hovin ilmoitustaululla.

4. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
4.1. Toiminta-ajatus

Porin perusturvakeskus edistdé yhteistoiminta-alueen asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta yhteistyéssa suunniteltujen oikea-aikaisten ja asiakasta lahella tuotettujen
peruspalvelujen avulla. Perustehtavan toteuttamisen mahdollistavat asiakkaita kunnioittava, osaava
ja maaréatietoinen johtaminen seka alueelliseen ettd moniammatilliseen yhteistyéhon ja
kumppanuuteen.

Porin perusturvan tavoitteet ja palveluohjelma 2018-2020.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/paallikkopalaveri/Jaetut%20asiakirjat/Perusturvan%20palvelulupa
us%202019/Perusturvan%20palvelulupaus_2019.pdf
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4.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Porin perusturvassa on sitouduttu seuraaviin ydinarvoihin

e Luottamus

e Kumppanuus

e |hmisista valittdminen
e Osaaminen

Aleksin Hovissa luottamus ilmenee tavoitteena tayttaa vanhuksille ja omaisille annetut lupaukset.
Lupausten pitamisesta syntyy vanhuksille/omaisille turvallinen olo. Henkilokunta tekee tydnséa
loppuun asti, ellei ehdi niin delegoi asian/tehtavan toiselle. Henkildkunta luottaa, etta kaikki
noudattavat sovittuja pelisééntdja ja arvostaa toisten ammattitaitoa. Vanhuksia hoidetaan tasa-
arvoisesti heidan taustasta, sairaudesta, kulttuurista, uskonnosta, varallisuudesta tai hoidon
haasteellisuudesta riippumatta.

Yhteistyota tehdaan kolmannen sektorin kanssa. Pienen paikkakunnan etuna ovat hyvéat
kumppanuussuhteet. Hyva kumppanuus esiintyy myds omaisten ja asiakkaiden kohtaamisessa.
Omaisten mielipiteet otetaan huomioon vanhusten hoidon jarjestamisessa. Hoitosuunnitelma
laaditaan yhdessa vanhuksen, omaisen/omaisten, omahoitajan ja sairaanhoitajan kanssa
hoitopalaverin yhteydessa.

Vanhusten toiveet otetaan huomioon ja heitd kohdellaan yksil6in&. Asiakkaiden hoidon jatkuvuus
turvataan. Pidetdan ohjenuorana "tehdaan asiat niin kuin toivoisi itselleni tehtadvan”. Tydtoverit
otetaan huomioon.

Uudet tyontekijat perehdytetdn tehtaviin kayttden apuna perehdytyskaavaketta. Henkilokunta kay
saannollisesti tdydennyskoulutuksissa ja paivittaa tietojaan muun muassa laékehoitokoulutusta
(LoVe) viiden vuoden valein. Tyodtehtavista, joihin tarvitsisi lisdkoulutusta/perehdytysta, uskalletaan
kertoa esimiehelle ja tydtovereille.

4.3. Vanhuspalveluiden tavoite

Vanhuspalveluiden tavoitteena on hyva ja arvokas vanhuus.

Tavoitteen saavuttaminen edellyttdd vanhuspalveluiden painopisteen siirtamista hoidosta ja hoivasta
sairauksien ennaltaehkaisyyn, toimintakyvyn yllapitamiseen, yksindisyyden tunnistamiseen seka
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen. Kunta vastaa ikaantyville tuotettavien palvelujen
jarjestdmisesta, vaikka niité tuotetaan useassa eri organisaatiossa ja yksikdssa Porin yhteistoiminta-
alueella. Vanhuspalvelut edistavat toimijoiden valista yhteistyota sekéd kehittamista asiakasléhtdisesti
palvelujen suunnitteluun. Vanhuspalveluiden tehtdva on myds valvoa yhteistydtahoiltaan tilaamiensa
palveluiden laatua.
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5.1

Perusturvan yhteistoiminta-alueella ikaantyva kokee olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi ja voi elaa
hyvaéa elaméaé. Monipuolinen palvelutarjonta mahdollistaa iakk&ana asumisen kotona niin kauan kuin
se on ihmisarvo kunnioittaen tarkoituksenmukaista. Taman jalkeen idkas saa itse olla vaikuttamassa
ymparivuorokautisen hoidon yksikon valintaan, missa hanet hoidetaan parhaalla mahdollisella tavalla
siirtdmatté enaé muihin yksikaihin.

Porin perusturvan vanhuspalveluiden suunnitelma vuoteen 2020.
.J..IVanhustrategia2013 lautakunnassa péivitetty 6.4.2016.doc

Aleksin Hovissa hyva ja arvokas vanhuus nékyy siind, etta asukkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan. Asukkaiden yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon. Henkilokunta tekee yhteistyota
omaisten kanssa. Asukkaan ja hanen omaistensa kanssa kaydaan lapi elamankulkulomaketta, jossa
kasitelladn vanhuksen elaméankaarta ja hanelle tarkeité asioita.

Asiakkaan kokemus turvallisuudesta ja arvostetuksi tulemisesta luodaan silla, ettéa kuunnellaan
aidosti vanhusten tarpeita. Hoitohenkilokunta kunnioittaa hdnen elamanhistoriaansa ja -
kokemustaan. Henkilokunta huolehtii ammattitaitonsa yll&pitdmisesta, jotta asukas tuntee olonsa
turvalliseksi esimerkiksi apuvélineiden oikealla kaytolla.

Asukas pyritd&n hoitamaan loppuun asti Aleksin Hovissa siirtémaétta hanta endé muihin yksikaihin.
Laakari sopii etukateen hoitolinjoista ja asiakkaan hoitotahto kirjataan Lifecare- tiivistelméalehdelle
seké hoito-ja palvelusuunnitelmaan. Tarvittaessa siirrosta sairaalaan keskustellaan yhteistyosséa
ladkarin, omaisen ja asukkaan kanssa. Asiakkaalla olevaa hoitotahtoa kunnioitetaan. Voimme olla
yhteydessa tarvittaessa mobiililaakariin ja kayttaa tarvittaessa kotisairaalan palveluja. Omaisia
tuetaan asukkaan terveydentilan muuttuessa.

RISKINHALLINTA

Porin perusturvakeskuksen turvallisuuspaallikkdna toimii terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja
Anna-Liisa Koivisto. Yleisesta turvallisuusasioiden kehittdmisesta ja toteuttamisesta vastaa
turvallisuuskoordinaattori Minna Vitikainen. Ensiapuvalmiuksista vastaa sairaanhoitaja Virpi
Lindstrdm. Perusturvakeskuksessa toimii laatu- ja turvallisuustyéryhma, jonka tehtdvana mm. on
turvallisuuteen liittyvien tehtavien suunnittelu, aikataulutus ja seuranta.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat sekéa riskien tunnistaminen

Riskinhallinta on olennainen osa omavalvontaa. Riskien ennalta ehkaiseminen tapahtuu
tunnistamalla mahdolliset riskit ja ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskinhallinnalla organisaatio oppii mm.

e tunnistamaan toiminnassa kriittiset tydvaiheet ja epakohdat, joihin tarttumalla riskien
toteutuminen voidaan ehkaista tai lieventéa niiden seurauksia
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5.2.

5.3.

e ymmartamaan ja hallitsemaan paremmin yksikdiden tyotehtavia seka yksikon ja
organisaation perustehtavaa
e miten organisaatio toimii ja miten sen tulisi toimia turvallisuuden nékdkulmasta.

Riskinhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittdmista. Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole
koskaan valmista. Jatkuva arviointi ja kehittdminen tarkoittavat, etta yksikdn toiminnassa
huomioidaan jatkuva muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit. Toimivan
omavalvonnan avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa virheiden esille ottamisen ja
siten toiminnan kehittdmisen. Turvallisuuden edistdminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen
tyontekijan tydnkuvaan. Riskinhallintaan kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Riskinhallinta ja asiakas- / potilasturvallisuus

Perusturvakeskuksen laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden suunnitelmassa kuvataan
perusturvakeskuksen laatu- ja potilasturvallisuuspolitiikka, laatu- ja potilasturvallisuusjarjestelma
seka laadun ja potilasturvallisuuden toimintaohjeita.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/Potilasturvallisuus/Potilasturvallisuustyéryhmé/Laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
suunnitelma_Petultk 03062013.docx

Haittatapaukset kirjataan kaytossa olevaan HaiPro-ohjelmaan. Kaytéssa on séahkdinen
ilmoituslomake, josta tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasittelya varten.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/HaiPro/haipro_ilmoittajan_ohje.p
df

Haittailmoitukset kdydaan yhdessé osastopalavereissa ja mietitdan yhdessa kuinka tapahtuma olisi
pystytty valttdmaan ja kuinka jatkossa toimitaan vastaavissa tilanteissa.

Riskinhallinta ja tydturvallisuus

1.1.2003 voimaan tullut tyéturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajaa selvittdmaan ja
arvioimaan tyon vaarat eli toteuttamaan tydpaikoillaan riskien arvioinnin. Vaarojen tunnistaminen on
riskien arvioinnin tarkein vaihe. Tavoitteena on tunnistaa kaikki merkittavat turvallisuuspuutteet, jotka
saattavat aiheuttaa haittaa tyontekijan terveydelle tai turvallisuudelle.

Tyo6ssa esiintyvat vaara- ja haittatekijat on tunnistettava ja arvioitava kaikilla tydpaikoilla kiinnittéen
erityisesti huomiota lain 5. luvussa esitettyihin tydssa mahdollisesti esiintyviin vaaratekijéihin, joita
ovat fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, ergonomia, kemialliset ja biologiset vaara-tekijat ja
henkinen kuormittaminen. Tunnistamisen tydkaluna kaytetaan vaarojen tunnistamisen
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tarkastuslistoja. Vaarojen selvittdminen on suunnitelmallista ja sdanndllista toimintaa ja toteutetaan
vuosittain.

Riskien arviointi on kaynnistetty Porin kaupungin tydpaikoilla 5/2004 annetulla ohjeistuksella.
http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/koulutus/Documents/Riskienarviointi.doc

WPro-ty6turvallisuuden hallintajarjestelma on otettu kayttéon 1.7.2016. Jarjestelman
ty6turvallisuusilmoituksella ilmoitetaan kaikki [&heltd piti —tilanteet ja tyGtapaturmat. Se toimii liséksi
tydn vaarojen tunnistamisen ja riskien suuruuden arvioinnin tydkaluna sisaltden myos
tydterveyshuollon tyépaikkaselvitykset. Jarjestelmaan kuuluu raportointitydkalu ja se on
yhteensopiva IF-yrityskansioin kanssa. https://www.awanic.fi/haipro/147/wpro.asp

5.4. Riskien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

HaiPro —ilmoitukset, l&aheltapiti- tilanteet ja tydtapaturmat kaydaéan lapi yksikossé yhdessa henkilo-
kunnan kanssa. HaiPron kasittelysta on ohje Patarummussa.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/HaiPro/haipro_kasittelijan_ohje.p
df

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niisté keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

e Aleksin Hovissa haittatapahtumista tehdaan kirjallinen selvitys, joka ohjautuu esimiehelle.
Osastopalaverissa kaydaan saanndllisesti haittatapahtumia I&pi. Riskien arvioinnit pyritdan
paivittamaan vuosittain.

e Yksikkddn on laadittu turvallisuussuunnitelma ja poistumisselvitys. Lisaksi tehdaan 1-2
kertaa vuodessa sisdinen palotarkastus. Tehdaan myds kiinteistonhoitajan johdolla
turvallisuuskavelyita kiinteistossa. Osastopalavereissa tuodaan esille, jos koetaan joitakin
riskeja asiakasturvallisuudessa.

e WPro-ohjelmasta tulee esimiehelle ilmoitus séhképostilla, kun tydntekija tayttanyt
ilmoituksen. Esimies kasittelee ilmoituksen ja se l&htee suoran tiedoksi tydsuojeluhenkildille,
paallikoille ja johtajalle. Lisaksi vakuutusilmoitus lahtee heti séahkdisesti, jos tapahtuma vaatii
terveydenhuoltoa. Pistotapaturmat ilmoitetaan WPro:n kautta myos. Tarvittaessa asia
késitelladn yhdessa osastopalaverissa.

e Henkil6kunta huolehtii ja ottaa yhteyttd kiinteistdhuoltajaan rikkinaisista valineista. Jokainen
tydntekija huolehtii tydymparisténsa turvallisuudesta ja riskien minimoimisesta.
Henkilékunnalle on jaettu vastuualueet, joista he vastaavat. Henkilékunta noudattaa
annettuja ohjeistuksia tapaturmien sattuessa.

e uudelle tyontekijalle ja opiskelijoille perehdytetdan ohjelmien kayttd, perehdyttaja tai ohjaaja
huolehtii taman.
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6. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
6.1. Palvelutarpeen arviointi

Pitk&aikaiseen ympérivuorokautiseen hoitoon siirtymisen lahtdkohtana on, etté kaikki asiakkaan
kotona asumista tukevat palvelut on arvioitu ja kaytetty. Kotona asuminen on ensisijainen vaihto-ehto
toimintakyvyn heikkenemisesta huolimatta.

Ymparivuorokautisen hoidon palveluihin hakeudutaan vanhuspalveluiden palveluohjaajien kautta.
Hakijan lahipalvelualueen palveluohjaaja selvittda ja arvioi kokonaistilannetta, palvelujen tarvetta ja
tarkoituksenmukaista hoitopaikkaa yhdessa asiakkaan ja héanen luvallaan hanta hoitavien muiden
tahojen kanssa. Asiakkaan ymparivuorokautisen hoidon tarve maaritellaan aina kokonaisarvioinnin
perusteella ja kdytdssa olevat toimintakykymittarit (RaVa, Barthel, IADL, MMSE, GDS-15, SPS,Audit,
MNA ja FROP-Com Screen) ) ovat suuntaa antavia. Viranhaltijapaatoksen asiakkaan sijoituksesta
tekee vanhuspalveluiden viranhaltija (SAS-toimisto ). Asiakkaan palvelutarpeen arviointia jatketaan
yksikdssa, jonne asiakas sijoittuu.

Vanhuspalveluiden on laadittu ymparivuorokautisen hoidon hakuprosessi ja soveltamisohjeet.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/Vanhuspalveluiden
yhteiset toimintaohjeet/SAS-SIJOITUSOHJE 25012017.doc

Perusturvakeskuksen vanhuspalveluiden ymparivuorokautiseen hoitoon paasyn kriteerit ovat
yhtendiset.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/\VVanhuspalvelut/Ymparivuorokautinen hoito/Vanhusten pitkaaikaiseen
ymparivuorokautiseen hoitoon paasyn kriteerit.docx

6.2. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma koostuu asiakkaan palvelujen tarpeista, hanen kanssaan suunnitelluista
tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtdvista toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista
keinoista tai palveluista. Hyvaan suunnitelman toteutukseen siséltyy aina asiakkaan tilanteen
seuranta, kokemusten kirjaaminen ja toiminnan vaikutusten jatkuva kirjallinen arviointi.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on tehtava ilman aiheetonta viivytysta. Yksikdn esimies seuraa ja ohjaa
hoitotytn toteutumista omassa yksikdssdaan. Omahoitaja vastaa asiakkaansa hoidon suunnittelusta
ja toteutumisesta yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa.

I.1.1..1..lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/Hoito_ja palvelusuunnitelma.doc

Tehostettu palvelutalo Aleksin Hovin omahoitajat sopivat ajan hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmapalaveriin mahdollisimman pian muuton jalkeen. Suunnitelmaan on kirjattuna
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lisdksi saattohoitovaiheen hoito, asiakkaan hoitotahto sekd mahdollinen ER-paatés. Suunnitelma
tehd&an yhdessa ja siina tulee nékya kaikkien mielipiteet ja toiveet. Palaveriin osallistuvat
vastuusairaanhoitaja, omahoitaja, asiakas itse ja omainen tai hanen laillinen edustajansa. Palaverin
kokoon kutsumisesta huolehtii henkilokunta, tarvittaessa tahan voi osallistua myds esimies. Hoito- ja
palvelusuunnitelma tehd&an ilman aiheetonta viivytysta (tavoitteena ovat kahden viikon sisélla
asiakkaaksi tulon jalkeen, riippuen miten saadaan sovitettua yhteen kaikkien aikataulut) ja sita
paivitetaan saannoéllisesti, kun asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu hanen palvelutarpeeseensa
vaikuttavia olennaisia muutoksia. Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteena on tukea ja edistaa
asiakaslahtoisté ja kuntouttavaa tyotd. Suunnitelman laadinnassa asiakas on oman elaméansa
asiantuntijana. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi siin& otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvét
riskitekijat.

Omabhoitajan velvollisuus ja vastuu on tuoda suunnitelma tiedoksi tydyhteistssa kaikille tyontekijoille,
silla jokaisen tydntekijan tulee sitoutua sovittuihin asioihin. Omahoitajat ovat my6s aktiivisesti
yhteydessé omaisiin, jos omainen kay harvemmin, niin hanelle soitetaan kerran kuukaudessa ja
kerrotaan kuulumiset.

Omahoitajat paivittavat asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman aina tarvittaessa, kun tilanteet
muuttuvat, mutta vahintdan puolen vuoden vélein tehdaan paivitys.

OMAHOITAJAN TEHTAVAT:

e Omahoitaja on yksikdsséa asiakkaan hoidon ja hoivan paras asiantuntija

e Jokaiselle asiakkaalle nimetd&n omahoitaja

e Omahoitaja osallistuu mahdollisuuksien mukaan uuden asiakkaan vastaanottamiseen,
esittelevat tilat seka kertovat yksikén toiminnasta

¢ Omahoitaja sopii asiakkaan ja omaisen/laheisen kanssa yhteistyon kaytanndista ja huolehtii
osaltaan yhteisty6n saénnollisyydesta

¢ Omahoitaja huolehtii siitd, etté asiakas tulee kuulluksi

e Omahoitaja osallistuu hoitokokouksiin

¢ Omahoitaja huolehtii, etté hoito- ja palvelusuunnitelma ja kuntoutussuunnitelma laaditaan ja
huolehtii niiden sdanndllisesta tarkistuksesta ja ajan tasalla pitamisesta (paivitetaan
tarvittaessa tai kolmen kuukauden vélein)

ltsemaardamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on kaiken toiminnan I&htékohta, ja sita pyritdan kunnioittamaan
kaikin mahdollisin keinoin. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet ja tottumukset,
jotka huomioidaan kaikissa eldmisen toimintoihin liittyvissa asioissa.
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Asiakkaille informoidaan mahdollisuudesta tehda hoitotahto. Kirjallisella hoitotahdolla asiakas voi
ilmaista oman tahtonsa tulevasta hoidostaan tilanteissa, joissa ei itse esimerkiksi muistisairauden tai
tajunnantason laskun vuoksi sité pysty luotettavasti kertomaan. Myo6s laakari keskustelee erilaisista
ladketieteellisista hoitopaatoksista asiakkaan ja omaisen tai laheisen kanssa.

Perusturvakeskukseen on laadittu oma lomake hoitotahdon ilmaisemiseksi.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/\Vanhuspalvelut/hoitotahto.doc
Perusturvakeskuksessa on laadittu hoitotahtoon liittyvista asioista omaisen opas.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/Vanhuspalvelut/Esitteet%20ja%2
Ooppaat/hoitotahto_A4.pdf

Asiakkaalle voidaan nimeta edunvalvoja, mikali han ei sairauden tai muun syyn vuoksi kykene
huolehtimaan asioistaan. Maistraatti selvittda hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko
asiakas edunvalvontaa.

Asiakkaiden rahavarojen kayttn seurannasta on toimintaohje ja lomake.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/VVanhuspalvelut/Y mparivuorokautinen hoito/Asiakkaiden omien rahavarojen ja
arvoesineiden kasittely 5.7.2017.doc

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/VVanhuspalvelut/Y mparivuorokautinen hoito/Tilikortti.doc

Lisaksi kaytdssa on omaisuusluettelo.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/\VVanhuspalvelut/Ympéarivuorokautinen hoito/Asiakkaan omaisuusluettelo.doc

ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Perusoikeuksia
rajoittavia toimenpiteita kaytetddn vain &arimmaisissé tapauksissa. Rajoitustoimenpiteille on aina
oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Tehostettu palvelutalo Aleksin hovin rajoitustoimenpiteelld tarkoitetaan asiakkaan hoitoon liittyvia
rajoittavia toimenpiteita, jotka ovat valttamattémia hanen itsensa tai toisen henkilon terveyteen tai
turvallisuuteen kohdistuvan uhan vuoksi. Rajoitustoimina voivat olla istuinvy6t, sdngynlaidat tai
hygieniahaalari. Osaston ovet ulos ovat suljettuina sekéa ulkoilualueet ovat aidattua aluetta.
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Rajoitustoimenpiteista ja niiden kaytosta keskustellaan aina asiakkaan / omaisen kanssa ja
paatdoksen menetelmisté ja niiden kaytosta tekee laakari. Paatds on aina mééaraaikainen, jonka
jalkeen tilanne arvioidaan uudelleen. Rajoitustoimenpiteiden kayttd edellyttda hoitajan valvontaa ja
seurantaa. Ladkari paattaa seurannan ja valvonnan tiheydesta ja menetelmista. Rajoitustoimenpiteet
arvioidaan tapauskohtaisesti siten, ettd ne ovat oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan tai
uhkaavaan vaaratilanteeseen nahden. Rajoitustoimenpiteitd pyritddn vahentamaéan tyon sisaisilla
jarjestelyilla ja muun muassa asiakkaan aktiviteettien lisaamisella.

Perusturvakeskukseen on laadittu rajoitustoimenpiteiden osalta opas henkilokunnan kayttéon.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%?20asiakirjat/Turvallisuus/Rajoitustoimenpideo
pas.pdf

Asiakkaan kohtelu

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan
ilmoittamaan viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtévissaan epékohtia
tai ilmeisia epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Iimoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamattd. Epakohdan ilmoittaneeseen henkil6on ei
saa kohdistaa vastatoimia.

Toimintaohje ja ilmoituslomake.
.I..Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/limoitusvelvollisuus ohje.docx

.[[..IVanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/limoitus asiakkaan epéasiallisesta kohtelusta
séhkod.docx

Jokainen tyontekija on vastuussa siita, ettd kohtelee asiakkaita hyvin ja asiallisesti. Epaasiallinen tai
loukkaava kayttaytyminen on kielletty. Myds asiakkailta ja omaisilta / 1&heisiltd edellytetéd&n asiallista
kayttaytymista tyontekijoitéa kohtaan.

Mikali tehostettu palvelutalo Aleksin hovi esiintyy epédasiallista kohtelua, siihen puututaan valittdmasti
ja tilanne selvitetdan keskustelemalla eri osapuolien kanssa. Asioista keskustellaan
vanhuspalveluiden esimiehen kanssa, raportilla seka palavereissa.

Ensisijaisesti tyontekijén, joka havaitsee jonkun kohtelevan toista ihmista epéasiallisesti, tulee
puuttua asiaan valittdémasti. Ristiriidat ratkaistaan tilannekohtaisesti paikan paalla. Mikali
epaasiallista kohtelua huomataan, niin tydntekijdiden tulee ilmoittaa siitd heti vanhuspalveluiden
esimiehelle ja tehd& HaiPro -ilmoitus. Huomatessaan tydntekijan toimivan annettujen ohjeiden
vastaisesti tai laiminlydvan tehtavidan, esimiehen tulee ensisijassa keskustella asiassa tyontekijan ja
tarpeen vaatiessa neuvoa ja opastaa tydtehtavissa ja tydpaikan toimintatavoissa. Esimies kasittelee
HaiPron. Myos asiakkaan kanssa keskustellaan, mité on tapahtunut ja miten tilanne on vaikuttanut
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asiakkaaseen. Teon vakavuus ratkaisee aina sen, mista kohdin paatetaan huomautuksen ja
varoituksen antamisesta tyontekijalle.

Porin kaupungilla on ohjeet huomautuksen ja varoituksen
antamisesta.http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/ohjeetlomakkeet/Henkilstjaoston
ptkset/Huomautuksen ja varoituksen antaminen Porissa.pdf

Myds asiakkaan kanssa keskustellaan, mitd on tapahtunut ja miten tilanne on vaikuttanut
asiakkaaseen. Aina otetaan myds yhteys omaiseen ja selvitetdédn, mitad on tapahtunut ja miten se on
vaikuttanut asiakkaaseen. Asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa
kasitellaén asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne. Riippuen tilanteesta tehdaan
erilaisia toimenpiteita sekéa keskustellaan ja kirjataan asia Lifecariin.

Epaasiallista kohtelua voi ilmetéa myos toisen asiakkaan taholta tapahtuvana koskemattomuuden tai
vakivallan uhkana. Vaaratilanteita pyritddn ennakoimaan riskienkartoituksella seka tekemaan
tarvittavia kehittdmistoimenpiteita jo ennakkoon.

Kun véakivalta tai sen uhka kohdistuu toiseen asiakkaaseen, niin tilanteesta tehdaan myos HaiPro-
ilmoitus ja asia kasitellaan tarvittavien tahojen kanssa. Vakavat haittatapahtumat ilmoitetaan heti
omaiselle soittamalla. Omaisen kanssa keskustellaan hédnen vieraillessaan osastolla, jos asiakkaalla
on jokin poikkeava tilanne tai haasteellista kayttaytymista, joka aiheuttaa vaaratilanteita.

Jos asiakas on tyytymattn saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa yksikdsta
vastaaviin esimiehiin tai han voi kdantya sosiaali- tai potilasasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on
my0s oikeus tehdd muistutus vanhuspalveluiden johtaja Pirjo Rehulalle, mikali h&n on tyytymé&ton
kohteluunsa (kts. kappale 6.8). Mahdolliset tapahtumat kasitellaén tilanteen edellyttamalla tavalla
tydyksikossa.

Henkilokunta kirjaa WPro ilmoituksen tilanteissa, joissa vékivalta tai sen uhka kohdentuu heihin.
Tyoterveyshuolto ja tydsuojelu seuraavat henkildkuntaan kohdistuneita vékivaltatilanteita ja niista
aiheutuneita tapaturmia ja toteuttavat tarvittavat toimenpiteet. Turvallisuuskoordinaattori Minna
Vitikaiselta saa tilaamalla apua erilaisiin tilanteisiin esim. harjoittelun avulla. Porin
Perusturvakeskuksen yhteistoiminta-alueella toimii liséksi debriefing- eli jalkipuintitydryhma.

6.6. Palautteen keraaminen

Vanhuspalvelut suorittavat vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn ympéarivuorokautisen hoidon
asiakkaille ja omaisille. Kyselyt viedaéan tiedoksi Porin perusturvalautakuntaan. Kyselyjen tuloksia
kasitellaén systemaattisesti jokaisessa vanhuspalveluiden yksikdssa tarkoituksena etsia keinoja
konkreettiseen palveluiden laadun parantamiseen.
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Vanhuspalveluissa on kaytéssa palvelun laatuun liittyva ilmoitus. Lomakkeella keratdan asiakkailta,
omaisilta ja yhteisty6kumppaneilta tulevaa toimintaan liittyvaé palautetta. Lomake on tarkoitettu
tyontekijoiden taytettavaksi.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/Palvelun laatuun
liittyva ilmoitus 2014 séhkdinen.docm

Liséksi palautteen keraysta tapahtuu yhteisissd tapahtumissamme ja paivittaisissa kohtaamisissa.
Hoitopalavereissa omahoitajat saavat myos palautetta asiakkailta ja omaiselta.

6.7. Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet, muistutukset seka itse havaitut epakohdat vélitetdan asiasta vastaavalle
henkildlle mahdollisimman pian. Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatté ja esimies kasittelee
mahdollisimman pian. Muistutukset ja kantelut kasitellaén viivytyksetta Porin yhteistoiminta-alueen
perusturvalautakunnan yksiljaostossa.

Kyselyjen tuloksia ja asiakaspalautteista saatua tietoa kasitellaan tydyksikdissa ja niité kaytetaan
toiminnan kehittdmisessa. Palautetietoa kaytetddn myds koulutustarpeita arvioitaessa.

6.8. Asiakkaan oikeusturva

Seuraavat lait siséltavat maarayksia asiakkaan oikeuksista:

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) mukaiset oikeudet.

Oikeuksia ovat esimerkiksi asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen
huomioiminen, asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito, palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta ja
tietojen asianmukainen kasittely seké asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon toimintayksikén
vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, siten kuin sosiaalihuoltolaissa
saadetddn. Muistutukseen vastataan kirjallisesti kohtuullisessa ajassa riippuen asian vaatimasta
selvitystydsta.

Tehostettu palvelutalo Aleksin hovin vastuuhenkil6t
Vanhuspalveluiden esimies Leena Kivisalo

puh. 044 7010465
Viittatie 8, 38600 Lavia
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Vanhuspalveluiden paallikkd Tarja Hagback
puh. 044 7016601
Juhana Herttuankatu, 29100 Pori

Johtava viranhaltija

Vanhuspalveluiden johtaja Pirjo Rehula
Puh. 044 701 4463
Maantiekatu 31 D, 28120 Pori

Asiakas voi myos olla yhteydessa palveluun liittyvista epékohdista potilas- tai sosiaaliasiamieheen
ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastoon ja Valviraan. Asiakkaalla on
myds oikeus kannella laillisuusvalvontaviranomaisille, eduskunnan oikeusasiamiehelle ja
valtioneuvoston oikeuskanslerille.

Perusturvakeskuksessa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista huolehtivat sosiaaliasiamies ja
potilasasiamies. Kun asiakas kokee tulleensa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa vaarin
kohdelluksi, hén voi selvittda tilannettaan potilasasiamiehen tai sosiaaliasiamiehen kanssa.
Potilasasiamiehen ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen palveluista 16ytyy tarkemmin tietoa Porin kaupunkin internetsivuilta.
https://www.pori.fi/sosiaali-ja-terveys/palvelun-laatu-ja-saatavuus/potilaan-oikeudet

Sosiaaliasiamies Jari Makinen
Puh. 044 707 9132
Postiosoite on: Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila

Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakasta. Neuvonta liittyy asiakkaan
asemaan ja oikeuksiin. Asiat voivat liittyd kunnan tuottamiin sosiaalipalveluihin tai kunnan ostamiin
yksityisiin sosiaalipalveluihin. Sosiaaliasiamies auttaa myds muistutuksen tekemisessa.

Potilasasiamies Paivi Apajasalo

Puh. (02) 621 1341 tai 044 701 1341. Tapaaminen ajanvarauksella.
Porin perusturvakeskus

Maantiekatu 31

PL 33, 28601 Pori

Potilasasiamiehen palveluja ovat:
e antaa potilaille ja heidan omaisilleen tietoa potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

e neuvoo miten potilas voi toimia ollessaan tyytyméaton terveydenhoidossa saamaansa hoitoon
tai kohteluun
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7.1

7.2

e oOhjaa tarvittaessa myds muistutuksen/kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai
korvaushakemuksen tekemisessa

Muistutuslomakkeet:

https://www.pori.fi/sosiaali-ja-terveys/sosiaali-ja-terveyspalveluiden-sahkoiset-palvelut-ja-lomakkeet

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Valvontaohjelmat ja eri toimintoja ohjaamaan laaditut suositukset maarittavat asiakastyon sisaltoa.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaan hoiva- ja hoito toteutetaan yksilélahtdisesti asiakkaan voimavaroja tukevalla hoitotydll&.
Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaisiin toimintoihin,
kuten liikkumiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen. Asiakkailla on mahdollisuus ulkoiluun.

Henkilokunta kirjaa asiakkaiden paivittéisesta toiminnasta Lifecareen. Nain pystytdan seuraamaan
asiakkaan toimintakykya. Henkilokunnan ja asiakkaan tukena on alueen fysioterapeutti seka laékari
tarvittaessa. Liséksi henkildkunta voi konsultoida tarvittaessa mm. kotisairaalan henkil6kuntaa,
mobiililaékaria ja -hoitajaa seka hygienia- etté diabeteshoitajaa.

Hoitohenkilékunta pyrkii perushoitotydn ohella jarjestaméén myos virikkeellista toimintaa, kuten
bingon peluuta ja laulua/ yhdessa lukemista. Liséksi perintdvaroin jarjestetdan kesateatteriretki ja
Helenan-pdiva juhlat. Talon yhteista juhlaa pyritdan pitdmaan muutaman kerran vuodessa.
Kotihoidon paivatoiminta toimii osaston tiloissa kerran viikossa, siihen on voinut osallistua muutama
asukas myds osastolta, voinnin mukaan.

Ravitsemus

Asiakkaan hoitotydn suunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja keinot ravitsemuksesta ja siihen liittyvista
asioista kuten erityisruokavaliot, makutottumukset ja suunhoito. Asiakkaan ravitsemustilaa
arvioidaan saanndllisesti, vahintddn kolmen kuukauden valein hoitosuunnitelman tarkistuksen
yhteydessa tai asiakkaan tilan oleellisesti muuttuessa MNA-seurantajarjestelmalla
ymparivuorokautisessa hoidossa. Ravinnon saannin, painon, ravitsemustilan ja nestetasapainon
seurannasta huolehditaan.

Yksikdn ravitsemuspalvelut tuotetaan ostopalveluna Porin palveluliikelaitokselta. Paivittdinen
ateriakokonaisuus on suunniteltu vastaamaan ikaihmisten ravitsemuksellisia tarpeita.

Ravitsemussuositusten mukaan asiakkaan paivittéain nauttima ruokamaara tulee jakautua tasaisesti
aamupalan, lounaan, valipalan, paivallisen seka iltapalan kesken. Paivittaiset ateriat nautitaan
saanndllisen, paivittdisen ateriarytmin mukaisesti ja silloin energia jakaantuu tasaisemmin paivan
aikana. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus myo6héisiltapalaan/ yépalaan, jotta y6 paasto ei ylita
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7.3.

suosituksen mukaista 11 tuntia. Saannoéllinen, oikea ateriarytmi pitda verensokerin tasaisena, kun
ravintoaineet imeytyvat tasaisesti paivan aikana.

Jokaiselle pyritddn antamaan ruoka ja juomat mieltymysten mukaan ja auttamaan ruokailuissa,
mutta my6s tukemaan itsenaisté toimintaa. Asiakasta avustetaan yhteiseen ruokailutilaan tai voidaan
antaa mahdollisuus ruokailla omassa huoneessaan hanen niin tahtoessaan. Ensisijainen tavoite on,
ettd jokainen asiakas ruokailee ainakin lounaan yhdessa yhteisessa ruokailutilassa. Taysin
vuoteessa olevat asiakkaat ruokailevat huoneessaan. Ruokailutilanne pyritd&n rauhoittamaan ja
ruokaillaan kiireettomasti.

Paivittaisen ateria-aikojen alkamisaika toteutuu asiakkaan nékokulmasta seuraavasti:

aamiainen klo 08.00 alkaen
lounas klo 11.30 alkaen
paivakahvi/vélipala klo 14.00 alkaen
paivéllinen klo 16.30 alkaen
iltapala klo 18.30 alkaen
mydhaisiltapala klo 21.00-

Perusturvakeskukseen on laadittu ravitsemuskasikirja ja ohjeita ikdantyneiden ravitsemuksen
toteuttamiseen.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut¥%20asiakirjat%2FRavitsemusk%C3%A4sikirja&FolderCTID=0x012000C33C9A03A
6B1DF4D812D3FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Asiakkaan hoitosuunnitelmaan ja elamisen toiminnot lomakkeeseen on kirjattu ravitsemuksellisen
tarpeet, erityisruokavaliot sek& makutottumukset. Hoitohenkilokunta annostelee ateriat lautaselle ja
huolehtii asukkaiden ruokailun sujumisesta. Aleksin Hovissa on jadkaappi hoitokansliassa, josta
vanhukset saavat myohaisiltapalaa myos yolla, jos he sita tarvitsevat.

Asiakkaan ravitsemuksen tilan seurataan punnitsemalla hénet sdannollisesti. MNA testia kaytetédén
lisdksi ravitsemuksen seurannassa. Painon alentuessa halyttavasti vanhukset saavat
runsasenergisia aterioita. Vanhusten ravitsemustilaa seurataan myos laboratoriokokeilla ja
nestelistoilla. Yksikdssa on kaksi ravitsemusvastaavaa henkil6a.

Hygieniakaytannot

Késien pesuun ja kasihuuhteen kayttéon on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tyontekijoille etta
asiakkaille ja heidan omaisilleen sekd muille vierailijoille. Asiakkaiden yksil6llisissa hoito- ja
palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille hygieniakaytéannéille tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien
sairauksien leviamisen estaminen.
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Yksikdn puhtauspalvelut tuotetaan ostopalveluna Porin palveluliikelaitokselta. Yksikdiden on
mahdollista konsultoida Porin perusturvakeskuksen hygieniahoitajia Katri Vuorta ja Anja-Liisa Urhoa.

Yksikdsséa on nimetty hygieniavastaava, joka vastaa henkilokuntaa koskevasta ajantasaisesta
hygieniaohjeistuksesta.

Henkilokunta noudattaa hygieniaan liittyvia ohjeita ja on velvollinen kayttamaan tydnantajan
osoittamaa tydasua.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FHygienia&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD
980D33884&View={503CCOEE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Palvelukoti Aleksin Hovin yleisen hygieniatason seuranta

Hygieniahoitaja kdy sdannollisesti Aleksin hovissa ja tarkistaa toimintaa seka toimintaympéaristoa.
Héan antaa ohjeistusta koko henkildkunnalle ja seuraa késihuuhteen kulutusta yksikéssa.
Siivouksesta on kerran vuodessa laatukysely ja vastauksien pohjalta kdydaan laatupalaveri
yksikdssa.

Infektioiden levidmisen ehkéaisemisessa edellytetdédn hyvaa tydntekijdiden kasihygieniaa ja oikeaa,
aseptista tydskentelytapaa, saannollista siivousta ja kosketuspintojen desinfiointia. Hoitoty6sséa
kaytetdan tarpeen mukaan erilaisia suojakasineité ja suojaimia. Henkildkunta pukeutuu tydsséan
asianmukaiseen suojavaatetukseen. Erityistilanteissa konsultoidaan Porin perusturvan
hygieniahoitajaa.

Hoitajien aseptisen tydskentelyn mittareina kaytetaan kasihuuhteen ja kasineiden kulutuksen
seurantalukuja. Hygieniahoitaja seuraa aktiivisesti naita mittareita ja on yhteydessa yksikkoéon.
Hygieniahoitaja suorittaa myo6s osastoilla "hygieniakiertoja” yhdessa hygieniayhdyshenkildn tai
esimiehen kanssa tarkastaen osaston tilojen ja toiminnan asianmukaisuuden.

Asiakaslahtdiseen toimintaan kuuluu puhtaat ja viihtyisat tilat. Tiloissa on voitava toimia turvallisesti
ja laadukkaasti tartuntojen levidmisen ehkaisemiseksi.

Jokainen henkildkunnasta vastaa omasta toiminnastaan siisteyden ja puhtauden suhteen.
Henkilokuntaa perehdytetdén, ettd he noudattavat aseptista tydskentelytapaa. Aleksin Hovissa on
hygieniavastaava, joka vastaa henkilokuntaa koskevasta ajantasaisesta hygieniaohjeistuksesta.
Porin palveluliikelaitos huolehtii Aleksin Hovin tilojen puhtaussuunnitelmasta ja sen toteutumisesta.
Aleksin Hovin puhtaustaso ja siivouskerrat on maaritelty siivousmitoituksessa. Siivous pitda sisallaan
seka yllapitosiivouksen etté perussiivouksen. Eritetahrojen valitén poisto kuuluu kaikille
ammattiryhmille. Siivouksessa havaitut poikkeamat kasitellaan Porin Palveluliikelaitoksen kanssa.
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Infektioiden leviamisen ehkaisemiseksi edellytetdaan hyvaa kasihygieniaa ja aseptista
tyoskentelytapaa. Késihuuhteen kayttoa seurataan. Hygieniahoitaja tekee hygieniakiertoja
yksikdissa yhdessa hygieniayhdyshenkilon kanssa tarkastaen yksikon tilojen ja toiminnan
asianmukaisuutta. Hoitotydssa kaytetaan tarpeen mukaan erilaisia suojaimia, kuten suojakasineita
tai suojaesiliinaa. Henkilokunnalla on ty6ssa ollessaan kaytossa suojavaatetus.

Vanhusten henkilékohtainen hygienia

e suihku tai sauna vahintaén kerran viikossa, tarpeen mukaan useammin. Suihkutusten
toteutukseksi asiakkaille suunnitellaan suihkupdiva viikko-ohjelmaan. Paiva on suuntaa-
antava ja tarpeen mukaan suihkussa kaynnin ajankohtaa voidaan vaihtaa

e Osapesut paivittdin mm. kasvot, kainalot jne.

e lhon kunnon huomiointi ja tarvittaessa hoito

e hiusten siisteys

e miehilla parran ajo

e Hampaiden pesu ja suun hoito paivittain

e kynsien siisteyden tarkistaminen ja tarvittaessa kynsien leikkaus suihkun yhteydessa tai
tarpeen mukaan. Mikali kynsien hoito ei onnistu ilman erikoisosaamista ja valineita,
huolehditaan, etta tieto jalkahoitajatarpeesta otetaan esille ja asiakkaan jalat tulevat
hoidetuiksi

e péivittaisen hygienian hoito

e puhdas vaatetus

e puhtaat liinavaatteet

e puhtaat apuvalineiden ja huoltoon vieminen

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitaan asiakkaan hygieniatoimintoihin liittyvéat asiat.

Hygieniakaytantdjen varmistaminen tapahtuu paivittain seuraamalla asiakkaan yleista siisteytta.
Asiakirjamerkinnoista seurataan sovittujen hygieniakdytantdjen toteuttamista. Sovitusta poikkeavat
asiat ja syyt poikkeamiin kirjataan hoitotyon asiakirjoihin ja tapahtunut korjataan. Osastojen
hygieniayhdyshenkil6t yhdesséa esimiesten kanssa seuraavat paivittaista toimintaa ja puuttuvat
havaitsemiinsa epakohtiin.

7.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikon laakari vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yhdessé yksikdn henkilékunnan
kanssa. Yksikon ladkari soittaa kerran viikossa ja kolmen kuukauden véalein on kayntipaiva
yksikdssa. Hanta ja takapaivystajaa voidaan konsultoida puhelimitse 24h/ vrk.

Asiakas saa suun terveydenhuollon palvelut terveysaseman suun terveydenhuollon yksikosta.
Suuhygienisti voidaan pyytaa yksikkoon tekeméan tarkastuksia ja kouluttamaan henkilokuntaa.
Asukkaan suun hoidosta vastaavat koko henkilékunta.
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Suun ja hampaiden hoitokortti.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Suun terveydenhuolto/Suun ja
hampaiden hoitokortti laitoshoidossa oleville.doc

Aleksin Hovin sairaanhoitajat vastaavat vanhuksen sairaanhoidollisista tarpeista ja vuosikontrollien
toteutumisesta. Hoitohenkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa saannéllisesti muun muassa
verenpaineen, verensokerin ja painon seurannoilla seka havainnoimalla vanhuksia péaivittain.

Terveyden- ja sairaanhoidon vastaavia Aleksin Hovissa ovat sairaanhoitajamme.

Kirjallisella hoitotahdolla voi ilmaista oman tahtonsa tulevasta hoidostaan tilanteissa, joissa ei itse
esim. muistisairauden tai tajunnantason laskun vuoksi pysty sité luotettavasti kertomaan.
Hoitotahtoon voi kayttaa valmiita hoitotahtolomakkeita tai hoitotahdon voi ilmaista vapaasti kirjoittaen
paperille.

Oireenmukaiseen (palliatiiviseen) tai saattohoitoon siirtymisesta paattaa asukasta hoitava laakari,
mutta paatos edellyttdd neuvottelua ja yhteisymmarrystd asukkaan tai hanen omaistensa kanssa.
Paatos kirjataan selkedasti sahkaisiin potilasasiakirjoihin.

Pitk&daikaissairaiden asiakkaiden seuranta ja terveyden edistdminen kuuluu kaikkien hoitoty6ta
tekevien perustehtéavaan. Perusturvakeskukseen on laadittu yhtendiset ohjeet pitkaaikaissairauksien
seurantaan.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2F Jaetut%20asiakirjat%2FHoitajan%20toimintachjeet&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6
B1DF4D812D3FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Kuolemantapausten osalta noudatetaan Perusturvakeskuksen ohjetta.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FKuolemantapaus&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D81
2D3FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Laakehoito

Yksikolla tulee olla "Turvallinen laékehoito -oppaan (14/2015) mukainen ladkehoitosuunnitelma,
jossa on maaritelty ja sovittu laékehoidon henkildston vastuut, velvollisuudet, tydnjako, lupakaytanto,
ladkehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seka seuranta.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/Lists/limoitukset/Attachments/379/TURVALLINEN_LAAKEHOITO
_.pdf

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen mukaan monia laakkeita kayttaville henkildille on
osana palvelusuunnitelmaa tehtava henkilokohtainen ladkehoitosuunnitelma, joka sisaltdd asiakkaan
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kayttamat itsehoito- ja reseptiladkkeet. Henkilékohtainen ladkehoitosuunnitelma on tarkistettava
saanndllisesti, vahintdan kerran vuodessa. Asiakkaan lddkehoidon vaikutuksia on seurattava ja
mahdolliset muutoksen laakityksessa kirjattava laakekorttiin tai muuhun vastaavaan asiakirjaan.

Linkki laakehoitosuunnitelmaan

Vanhuksen muuttaessa Aleksin Hoviin hanen ladkehoidon toteutuksensa siirtyy
hoitohenkildkunnalle. Omaiset/ asukas tekevat Lavian apteekin kanssa sopimuksen annosjakelusta.
Annosjakelu tarkoittaa l&aakepussijakelua, jolloin ladkkeet tulevat kahden viikon vélein valmiiksi
pusseihin jaettuna. Ladkepussitilaus tehdaan apteekin hankkimalla ohjelmalla tietokoneella. Asukas
maksaa vain kaytetyista l&dakkeistd. Annosjakelusta tulevat muut kulut maksaa hoitoyksikko
laskutuskaytannoista apteekista tilattavista ladkkeisté. Reseptien uusimisen hoitaa yksikon
ladkarimme. Laakari vastaa vanhuksen laakehoidosta, sairaanhoitajat yksikdssa toteuttavat
ladkehoidon. Tehostetun palvelu-asumisen ladkehoitosuunnitelma ohjaa yksikén laékehoitoa.

Apteekin tyontekija tuo laékkeet joka toinen torstai suoraan osastolle. Muuna aikana tyontekija
tarvittaessa voi noutaa akuutit laéketarpeet apteekista.

Lyhytaikaishoitoon sisaltyy myds laakehoito. Asukkaat tuovat tullessaan Aleksin Hoviin omat
ladkkeet, joista sairaanhoitajat jakavat ladkkeet dosetteihin. Aleksin Hovissa lyhytaikaisten ladkkeet
sailytetddn ladkekaapissa ja jaetaan asiakkaille saadun ohjeen mukaan. Asiakkaiden laakehoito
lyhytaikaisjaksolla toteutetaan kotilaakityksen mukaisesti. Asiakkaan laékehoidon perustana on joko
hanen reseptinsa, avohoidon Lifecare-kirjaukset tai asiakkaan kotona ladkehoidosta vastaavan
omaisen tai laheisen antamat tiedot ajantasaisesta laakityksesta. Aleksin Hovin sairaanhoitajat
huolehtivat Iad&kehoidon toteuttamisesta.

Kaikki ladkehoitoon osallistuvat hoitajat suorittavat ladkehoidon osaamisen verkossa- koulutuksen
(Love ). Sairaanhoitajat suorittavat LOP, Psyk, V- ja ABO-osiot. Lahihoitajat suorittavat LOP ja GER
— osiot ja vapaaehtoisena Psyk. Nimetyt tenttien vastaanottajat valvovat tentin. Kaikki [adkehoidon
osaamisen varmistamisen vaiheet kirjataan Loki-kirjaan. Laakehoidon osaaminen péaivitetdéan 5
vuoden valein. Vanhuspalveluiden esimies huolehtii siité, etta kaikki sairaan-ja lahihoitajat
osallistuvat Love-koulutukseen.

Kaytdssa on myos paivystyslaakekaappi.

.J..[Ymparivuorokautinen hoito/Ohjeet Porin perusturvan tehostetun palveluasumisen
paivystysladkekaapin kayttdon.docx

Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hédnen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla. Yhteistyota tehdaan kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritysten, jarjestéjen sekd muiden
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8.1.

yleishyddyllisten yhteiséjen valilla vaestén hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenadisen
suoriutumisen tukemiseksi.

Yhteistyota tehdaan eri toimijoiden kanssa seka perusturvassa etta ulkopuolisten kanssa.
Ammatillisista oppilaitoksista tulee opiskelijoita harjoittelujaksoille ja ovat linkki opetuksen ja
kaytannon valilla. Yhteistyota tehdaan monien tahojen kanssa, mm. apteekin kanssa. lisdksi tarpeen
mukaan voidaan tilata kampaaja, yksityinen fysioterapeutti tai esim. jalkahoitaja, mikali asukas
haluaa. Mm. seurakunta, ystavapalvelu, SPR ja elakeldiset kayvét seurustelemassa asukkaiden
kanssa seka voivat vieda ulkoilemaankin.

Vapaaehtoisilta toimijoilta edellytetddn salassapitositoumuksen allekirjoittamista.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Tietosuoja/Vapaaehtoisen
salassapitositoumus.docx

Alihankintana tuotetut palvelut

Porin perusturvakeskus tekee alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa sopimukset.
Palveluntuottajat sitoutuvat kaupungin edellyttamiin vaatimuksiin. Palvelujen laatua seurataan ja
havaittuihin puutteisiin puututaan valittomasti.

Palautetta kerataan alihankkijoiden tuottamista palveluista. Porin palveluliikelaitoksella on kaytdssa
reklamaatiolomake ateria, puhtaus ja kiinteistonhoitopalveluista.

http://patarumpu.pori.fi/palvelut/palveluliikelaitos/Documents/Reklamaatiolomake.doc

ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteisty06 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tyoyhteison koulutus ja tydyhteisolle laadittavat turvaohjeet sekéa tekniset turvajarjestelmat ovat
ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tyontekijdiden perehdyttdminen
toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on valttamaténta.
Turvallisuusongelmien tunnustaminen ja avoin kasittely luo pohjan turvallisuuskulttuurille. Yksikén
turvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistyéta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja toimijoiden kanssa.

Perusturvakeskuksessa on toimintaohjeet hairigtilanteiden varalle.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut%20asiakirjat%2F Turvallisuus&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3
FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-
4C74E82A0598}&InitialTabld=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence
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Perusturvakeskuksessa on parannettu henkiléturvallisuutta laatimalla vakivallan ennaltaehkaisyn ja
hallinnan malli.

Tyopisteiden turvallisuutta ja henkiléstdn resursseja erilaisiin normaalioloista poikkeaviin
tilanteisiin parannetaan erilaisin koulutuksin ja yksikkokohtaisesti tarpeet huomioiden. Koulutus
perustuu yksikén omien riskien kartoittamiseen.

Pelastussuunnitelma on laadittu ja se paivitetddn vahintddn vuosittain. Osaston palovastaava on
lahihoitaja, joka yhdessa lahiesimiehen kanssa huolehtii vuosittaiset tarkastukset ja péivitykset.

Sisdaiset palotarkastukset suoritetaan perusturvakeskuksen ohjeiden mukaisesti vahintdan kaksi
kertaa vuodessa. Sisaisen palotarkastuksen dokumentoinnissa kaytetaéan siihen tarkoitettua
lomaketta.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/Documents/Siséinen palotarkastuslomake.pdf
Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja sen paivittdmisesta huolehditaan asianmukaisesti.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/Turvallisuus/Poistumisturvallisuusselvitys.pdf

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta seké vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméatdn huolehtimaan
itsestaan.

Turvallisuuskansiosta loytyy asiaan liittyvat materiaalit:

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut%20asiakirjat%2F Turvallisuus&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3
FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-
4C74E82A0598}&InitialTabld=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence

Henkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton suunnitelma

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon
ammattihenkildisté annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttdd koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittdvia ammattitaito- ja -
tietoja, seka sita, etté henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan. Tarvittava henkilstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Henkilostojohtamisella varmistetaan turvallisen toiminnan edellyttama
henkildstomaara ja henkildstérakenne.

Sosiaalihuollon ammattihenkildista on annettu laki.
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8.3.

8.4.

Perustuvan henkiléstdsuunnitelmassa on maaritelty henkildston kelpoisuusvaatimukset.
Laaditut tehtavakuvaukset maarittavat kunkin ammattiryhman keskeiset tehtavat.

Aleksin Hovissa on 3 sairaanhoitajaa ja 11 lahihoitajaa. Aamuvuorossa on 3-4 tyéntekijaa ja
iltavuorossa 3 tyontekijad seka yossa 2 tyontekijad. Lahiesimiehena toimii vanhuspalveluiden
esimies, joka on myds Kullaan ja Lavian kotihoidon lahiesimies. Asukkaita on 17 vakituista ja 3
intervallipaikkaa. Hoitajamitoitus on 0,7, joten se on meilla hyva.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ja sijaisten kaytto

Porin kaupunki on ohjeistanut tayttélupamenettelyn ja Porin perusturvakeskuksessa on ohjeistettu
tarkasti henkilékunnan eroilmoitusten, tayttélupaesitysten, tydsuhteisten valinnan ja nimike-
muutosesitysten kasittely. Tayttdluvista tekee paatdksen toimialajohtaja. Tyévoimakustannusten
poikkeuksellisen voimakkaan nousupaineen takia kaikkia avautuvia virka- ja tydsuhteita tarkastellaan
kriittisesti ohjeistuksen mukaisesti. Porin kaupungin laskennallisena tavoitteena on, etta noin puolet
elékkeelle lahtevien tehtavista kyetdan jattamaan tayttamatta ja jarjestelemaén uudelleen. Uudelleen
jarjestelyissa voidaan kayttdd hyvaksi henkildston sisdisen liikkuvuuden parantamista,
tehtavakuvausten tarkistamista ja tydaikajarjestelyja.

Maaraaikaisia tydsopimuksia tehdaan vain tydésopimuslain mukaisin perustein. Porin kaupunki
kayttaa sijaisten rekrytoinneissa sahkaista Kuntarekry- ohjelmaa. Henkiléstépalveluiden
rekrytointiyksikko kasittelee kaikki sijaishakemukset seka tarkistaa hakijoiden alkuperaiset
todistukset. Sijaista hakeva yksikko tekee ohjelmaan sijaishaun, jossa méaéaritellaan tehtava ja
ajanjakso, johon sijaista haetaan. Seuturekrya kaytetaén, jos muuten ei saada puutosta korvattua.
Sijaisten kaytdssa on noudatettava suurta harkintaa.

Valtuudet sijaisen palkkaamiseen on méaaritelty Porin perusturvakeskuksen toimintasd&nnon
esimiesliitteessa. Maaraaikaisia sopimuksia tehdaan vain tydsopimuslain mukaisin perustein. Porin
kaupunki kayttaa sijaisten rekrytoinneissa sahkoista Kuntarekry- ohjelmaa. Henkilostépalveluiden
rekrytointiyksikko kasittelee kaikki sijaishakemukset seka tarkistaa hakijoiden alkuperaiset
todistukset. Sijaista hakeva yksikkd tekee ohjelmaan sijaishaun, jossa méaaritellaan tehtava ja
ajanjakso, johon sijaista haetaan.

...IVanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Sijaishaun pikaohje 2016.pdf

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Aleksin Hovin uudet tydntekijat perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekéd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.

Porin perusturvakeskuksen perehdytyksen tavoitteet ovat seuraavat
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e Koko organisaation kattava yleinen kirjallinen perehdytysohjelma on kaytossa

e Yksikkdkohtaiset kirjalliset perehdytysohjelmat ovat ajan tasalla

e Jokainen uusi ja toimintayksikkda vaihtava sekéa tyohon palaava tyontekija on perehdytetty
tietyn ajanjakson kuluessa

e Uudella tydntekijalla on tietty minimiaika perehdytykseen

Aleksin Hovissa tydntekijoille ja opiskelijoille maaritelladn perehdytysjakso, jolloin nimetty
perehdyttdja perehdyttaa kyseisiin asioihin. Uusi tyontekijd on yhteydessa esimieheen ja sopii
tydnalkamisen ajankohdan. Alussa kéydaan jo osittain perehdytykseen kuuluvia asioita, kuten
vaitiolovelvollisuus, asiakastietojen kasittely ja tietosuoja ym. Esimies tilaa Life Care ym. tunnukset
tydntekijalle. Kun perehdytettava tulee tekemaan tyévuorojaan, hanelle on nimetty perehdyttaja,
jonka kanssa han tyGskentelee tyévuoron ajan. Jokainen tyontekija on vastuussa perehdytyksesté ja
siita, ettd uusi tyontekija tai opiskelija tuntee itsensa tervetulleeksi tydyhteis6on. Opiskelijalle
nimetaan ohjaaja kirjallisesti ja hanelle maaritellaan riittavan tarkasti opiskelijan tehtavat, vastuu,
toiminnan rajat ja muut velvoitteet.

TyoOharjoittelussa olevalle opiskelijalle nimetdén ohjaaja, joka auttaa ja ohjaa opiskelijaa koko
tydharjoittelun ajan. Ohjaaja on my6s yhteistydssa koulun opettajaan. Myds muut tyontekijat ovat
vastuussa opiskelijan ohjauksesta.

Kaytossa on perehdytyslomake ja opas uudelle henkildstolle. Yksikdssa voidaan kayttda myos
omaan kayttoon muokattua lomaketta.

.J.A..1..1..1../henkilosto/palvelussuhde/Perehdyttaminen/perehdyttdjan muistilista.docx

J.d.1..1..1../henkilosto/palvelussuhde/Perehdyttaminen/Uusi uoma uralle - uuden henkildston
opas.pdf

Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistarpeiden muutokset edellyttavat henkildstolta jatkuvaa
kouluttautumista ja ammattitaidon kehittamista seka kriittista tydotetta ja perustellun tutkimustiedon
hyodyntamista toimintakaytantdjen kehittamisessa. Naihin haasteisiin vastaamiseksi
systemaattisella ja riittdvan pitkakestoisella tdydennyskoulutuksella on suuri merkitys.

Porin perusturvakeskukseen on laadittu koulutussuunnitelma.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut asiakirjat/Henkilostdasiat/Koulutussuunnitelma

ja menettelyohje/Porin perusturvakeskuksen henkilostén koulutuksen runkosuunnitelma vuodelle
2015_Petultk 14012015.doc
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8.5. Toimitilat

Aleksin Hovin asunnossa on hoitosénky patjoineen seka yopoyta ja yleisvalaistus yksikon puolesta.
Asiakas kalustaa ja sisustaa oman asuntonsa itse. Asiakkaan kalusteissa tulee huomioida
saannokset palosuojatun materiaalin kaytosta. Asiakas vastaa tuomistaan tavaroista itse eika
yksikkd ole velvollinen korvaamaan kadonneita tai rikkoutuneita tavaroita. Palveluasuntoa ei kayta
kukaan muu esim. asiakkaan sairaalahoidon aikana. Aleksin Hovi kalustaa ja sisustaa asiakkaiden
yhteisessa kaytdssa olevat tilat.

Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa. Aleksin Hovissa on yhden ja kahden hengen huoneita. Jokaisessa
huoneessa on oma inva-wc ja suihku. Aleksin Hovissa on my@s saunatilat, johon asukkaat paasevat
kuntonsa ja vointinsa mukaan. Saunatilan pesuhuoneessa pestaan myos suihkupedilla pestavat
asukkaat.

Aleksin Hovissa on yhteinen ruoka-/oleskelutila, jossa asukkaat ruokailevat ja talon yhteinen toiminta
tapahtuu. Siina tilassa on myds mahdollista seurustella ja katsella televisiota. Omaiset ja ystavat
voivat vierailla Aleksin Hovissa ilman mitaan kellonaika rajoituksia.

Aleksin Hovi sijaitsee Laviassa osoitteessa Viittatie 8. Aleksin Hovi muodostaa kokonaisuuden
Lavian terveyskeskuksen kanssa. Rakennuksen tilat ovat esteettémaét ja rakennus on
yksikerroksinen. Rakennus sijaitsee Karhijarven rannalla ja toisen puolen huoneista nékyy ikkunasta
jarvi. Toisen puolen asuntojen ikkunat ovat terveysaseman parkkialueelle pain. Aleksin Hovissa on
kaksi aidattua ulkoterassia, joissa on omat ulkokalusteet. Terassit ovat kesaaikaan kovassa
kaytossa.

Aleksin Hovissa on myos kanslia, jossa henkilokunta pitdd omat taukonsa ja tekee asukaskirjaukset
tietokoneille. Lisdksi kansliassa on huonehalytysten ja ulko-ovien valvonta keskus.
Laékkeidenjakohuone on erillisena lukollisena huoneena kanslian sisalla.

8.6. Teknologiset ratkaisut

Porin perusturvakeskuksen toimipisteissa on vaihtelevasti erilaisia turvallisuutta tukevia ratkaisuja.
Kuorisuojauksesta vastaa aina kiinteistbnomistaja. Kulkua tiloissa on rajoitettu henkildkunnan
turvallisuuden lisddmiseksi ja toimipisteissé on eri tavoin toimivat l&piapujarjestelmét haasteellisten
tilanteiden turvaamiseksi. Henkilokunta on koulutettu ratkaisemaan yksikodissaan tapahtuvia erilaisia
haastavia tilanteita ja monissa yksikdissa on automaattinen halytinjarjestelmat palo- ja
pelastushenkiltston paikalle saamisen helpottamiseksi.

Hoitajakutsujarjestelma on kaytdssé, halytyksiin vastataan aina ja paasaantoisesti kaymalla
asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelméan
kayttdohjelmaan. Asukkaiden turvallisuutta varmistetaan laitteiden ja tarvikkeiden korjauttamisella,
heti kun ne menevat epakuntoon tai poistetaan kaytosta ja hankitaan uusi tilalle tarvittaessa.
Henkilékunta on perehtynyt laitteiden kayttéon. Ulko-ovet ovat 6isin lukossa ulkopuolelta ja paivisin
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niista paasee ulos, kun laittaa koodinumerot. Ovilla on kulunvalvonta kamerat, joiden naytt6 on
Aleksin Hovin kansliassa.

8.7. Laitteet ja tarvikkeet

Yksikdssa on perehdytty Lakiin terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (L629/2010) ja Valviran
maaraykseen (maarays 4 2010), jossa ohjeistetaan terveydenhuollon laiteiden ja tarvikkeiden
ammattimaista kayttajdd muun muassa vaaratilanneilmoituksen tekemisessa.

http://www.valvira.fi/documents/14444/37132/Kayttajan_vaaratilanneilmoitus.pdf

e Instrumentit

o Laitteet kayttd- ja asennusohjeineen

e Vilineet

e Ohjelmistot

e Materiaalit: Valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi lhmisen diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen...

Porin perusturvakeskuksessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkilé on terveys-
ja hyvinvointipalveluiden johtaja. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuteen liittyvissa
asioissa vastuuhenkil6né on turvallisuusp&allikké.

Perusturvakeskuksessa on kayttssa laitekortti.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/Potilasturvallisuus/Laiteturvallisuus/Laitekortti 2014.docx

Laitekorttiin merkitdan kaikkien terveydenhuollon laitteiden (esim. RR-mittarit, potilasnostimet jne.)
laitetiedot seka vastuuhenkild yksikdssa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
Kortin tarkoituksena on helpottaa laitteiden huoltamisen varmistaminen ajallaan ja sita kautta lisata
potilasturvallisuutta. Kortti séilytetddn toimintayksikdssa.

Aleksin Hovin asukkaiden luona kady perusturvan fysioterapeutti, joka huolehtii apuvélineiden
lainauksen ja kayttéopastuksen.

8.8. Asiakas- ja potilastietojen kéasittely

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia
henkiltietoja. Hyva tiedonhallintatapa edellyttaa, etta tietojen kasittely on suunniteltua koko
kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen.

Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mihin ja miten henkildrekisteria kasitellaan ja
millaisia tietoja siihen tallennetaan.
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Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittéavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri
rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Suostumuslomake hoitotietojen katseluun.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Tietosuoja/Suostumus hoitotietojen
katseluun.docx

Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetéan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta
vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja
siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon
asiakastiedot.

Perusturvakeskuksen johtoryhma on nimennyt tietoturvapaallikon, joka on terveys- ja
hyvinvointipalvelujen johtaja. Tietosuojatydryhmén edustajana vanhuspalveluista on
vanhuspalveluiden paallikko.

Tietosuojatydryhma on laatinut tietoturvaohjeiston.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/tyoturva/Documents/Tietoturva/Tietoturvaohjeisto_2012.doc
Tyontekijat allekirjoittavat vakuutus — lomakkeen ty6-/ virkasuhteen alkaessa.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Tietosuoja/Vakuutus.doc

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kasitellaan tietosuoja-asioiden merkitys, kirjaamiskéaytannét ja
salassapitovaatimukset. Esimiehet vastaavat siitd, etta ohjeistoon tutustutaan ja vakuutukset

allekirjoitetaan seka sailyttavat lomakkeet.

Yksikko kasittelee asiakirjoja siten kuin henkilttietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) sek& muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsaadannéssa saadetaan. Rekisteriseloste on yksikdiden ilmoitustaululla. Asiakkaalta kysytaan
suostumus tietojen katseluun alueellisesti seka toimialueittain ja informoidaan omakantaan.

8.9. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonnasta on annettu erikseen maarays
(THL/1305/4.09.00/2014).

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelman sisalto:

e Johdanto
e Suunnitelman kohde
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Yleiset tietoturvakaytannot
Kayttdympariston ja useiden jarjestelmien yhteiset tietoturvakaytannot
Kayttovaltuuksien, paasynhallinnan ja kdytdn seurannan yleiset kaytannot
Kanta-palveluihin liittymisen tietoturvakaytannot
Tietojarjestelmat
Tietojarjestelmékohtaiset ohjeet ja suunnitelmat
9. KEHITTAMISSUUNNITELMA
Hoito- ja palvelusuunnitelmien kirjaamisen laatua parannetaan ja osaston sisélla tapahtuvaa
tiedotusta niista.
Uuden tyontekijan perehdytyksen kehittdminen
Otetaan kaytt6on kaikki lomakkeet, jotka suunnitelmassa mainittuina
Kehitetaan asukkaiden omatoimisuuden motivointia, liikkumista ja viriketoimintaa
Asukkailta ja omaisilta saatujen palautteiden perusteella kehitetdédn toimintaamme
10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty palvelualueen johdon tydkokouksessa seka saatettu tiedoksi
perusturva johtoryhmalle.

Paivitetty 5/2019

Hyvaksytty Porissa . .2019

Allekirjoitukset

Pirjo Rehula
vanhuspalveluiden johtaja

Tarja Hagback, Leena Kivisalo,
vanhuspalveluiden paallikko vanhuspalveluiden esimies
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Omavalvontasuunnitelman liitteet

e henkildtietojen kasittelya koskeva suunnitelma

e rekisteriseloste

o tietosuojaseloste, kun tietoja kasitelladn sahkoisesti

e lomake, jota kaytetdan kasiteltdessa salassa pidettavia henkilttietoja (asiakkaan suostumus)
e suunnitelma tietosuojakoulutuksesta ja henkildstén perehdyttamisesta

e tietosuojavastaavan nimija yhteystiedot
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