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1. JOHDANTO

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsdaadannon, valvontaohjelmien ja laatusuositusten seka palvelujen
tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvontasuunnitelmalla
tarkoitetaan laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi suunniteltujen menettelyjen kirjallista
kuvaamista ja siina kaytettavia asiakirjoja.

Omavalvontasuunnitelma on laadittava yhteistyéssa johdon ja tyontekijdiden kanssa.
Henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka taitoa elad muutoksessa, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Omavalvontasuunnitelman
huolelliseen laadintaan on syyta panostaa ja hyddyntaa siina henkiléstén ammattitaitoa laajasti.

Onnistunut omavalvonta:
e varmistaa toiminnan laadun ja asiakasturvallisuuden
e varmistaa henkildston hyvinvoinnin
e vahvistaa organisaation myonteista julkisuuskuvaa turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoajana.

Omavalvonta on tytkalu, jonka avulla voidaan kehittaa ja seurata palvelujen laatua
toimintayksikéiden paivittaisessa tydssa. Omavalvonnan perusidea on siina, etta toimintayksikolle on
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan,
ehkédisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan
riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakoékulmasta.
Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyévaiheisiin
tai kehittdmista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvonnan tavoitteet:
e laadukkaat ja asiakasturvalliset palvelut
e avoin, oppiva toimintakulttuuri
o edistad asiakkaiden valinnan mahdollisuuksia
e asiakkaan osallisuuden parantaminen
¢ yhtendiset palveluprosessit
e palveluprosessien seurannan ja arvioinnin kehittaminen
e valvonnan painopiste ennakolliseen valvontaan

Riskienhallinnan ja omavalvonnan perusidea on, etta asiakkaan arjessa nakyvat epéakohdat ja
palvelun onnistumisen kannalta epavarmat riskit ja kriittiset tydvaiheet kyetaan tunnistamaan,
ehkéisemaan ja korjaamaan nopeasti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu
toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seké asiakas- ja
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potilasturvallisuudesta. Vanhuspalvelulaissa saadettiin julkisille palvelujen tuottajille velvollisuus
ottaa kayttbon omavalvonta vuoden 2015 alussa.

Toimintayksikktkohtainen omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana ja se kertoo
lukijalle, miten yksikéssa varmistetaan, ettéd palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti.
Omavalvontasuunnitelma kertoo myds sen, miten yksikdssa toimitaan, kun todetaan, etta palvelu ei
syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa
vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on, etta henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa,
kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Valviralle on annettu valtuutus antaa maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallostd, laatimisesta
ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelma on pidettava toimintayksikéssa julkisesti esill, ja
palvelujen tuottajan on seurattava sen toteutumista. (valvira.fi)

2. LAINSAADANTO

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

e 6 8: Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketdan ei saa ilman hyvaksyttéavéaa perustetta
asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella.

Sukupuolten tasa-arvoa edistetdén yhteiskunnallisessa toiminnassa seké tydelaméassa, erityisesti
palkkauksesta ja muista palvelussuhteen ehdoista maarattaessd, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
saadetaan.

Hallintolaki (434/2003)

Laki asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta sosiaali- ja terveydenhuollossa (159/2007)
Henkilotietolaki (523/1999)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Yksityinen terveydenhuolto:
e Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990, 6 8): Palveluntuottajan on, toimiessaan
useammassa kuin yhdessé toimipaikassa, laadittava omavalvontasuunnitelma, jonka
sisallosta Valvira antoi maaraykset 1.10.2012.

Julkinen terveydenhuolto:

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 8 § ja STM:n asetus 341/2011: Terveydenhuollon
toimintayksikén on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantéonpanosta. 8 §:n 4 momentin nojalla: suunnitelmassa on sovittava ainakin seuraavat
asiat:
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laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytantdénpanon vastuuhenkilét ja toimijat
seka miten johto vastaa edellytyksisté ja voimavaroista toteuttaa laadukasta ja
potilasturvallista toimintaa;

laadukasta ja turvallista toimintaa tukevat henkildstojohtamisen periaatteet ja
kaytannot seka avointa turvallisuuskulttuuria tukevat arvot ja menettelytavat;
menettelytavat, joilla henkilékunta osallistuu moniammatilliseen laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden kehittamiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittamista varten;

laadukkaan ja turvallisen toiminnan edellyttamé henkiléston perehdyttdminen seka
toimintayksikoissa tapahtuva opiskelijoiden koulutus ja ohjaaminen;
menettelytavat, joilla potilas ja h&nen l&heisensa voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteista, sek& menettelytavat, joilla
potilaalle ja hanen laheiselleen annetaan tietoa ja tukea potilasta kohdanneen
haittatapahtuman jalkeen;

toiminnassa kaytettavat laadunhallinta-asiakirjat;

turvallisuus- ja laatuongelmien ennakoiminen seka turvallisuusriskien tunnistaminen
ja hallinta;

vaara- ja haittatapahtumien tunnistaminen ja raportointi, haittatapahtumien
ilmoittaminen hoitoilmoitusjérjestelmaén ja muiden sdadosten edellyttdma raportointi
ja korjaavia toimenpiteitd koskevat menettelytavat;

laadunhallinnassa ja potilasturvallisuuden taytantéénpanossa tarvittava yhteistyo
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman alueella muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikdiden kanssa.

Suunnitelmassa on kasiteltava ainakin palvelujen tarpeenmukainen saatavuus,
hoitoketjut, toimintayksikon fyysinen ymparistd, terveydenhuoltoon liittyvat infektiot,
ladkehoito ja lAdkehuollon jarjestaminen, terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet,
henkildstd, sen tydnjako ja osaaminen, tietojarjestelmat ja
potilasasiakirjamerkintdjen tekeminen seka tiedonkulku toimintayksikon sisalla ja
toimintayksikkojen valilla.

Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla suunnitelman taytantéonpanon
toteuttamiseksi henkilostélle annetaan tietoa ja koulutusta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden periaatteista ja toimintakdytanndista seka suunnitelman
sisallosta.

Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla potilaille ja heidan laheisilleen
tiedotetaan suunnitelmasta seka potilaiden ja heidan laheistensa mahdollisuudesta
edistaa ja vaikuttaa laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden toteutumiseen.

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantéonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011).

Yksityinen sosiaalihuolto:

o Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 6 §: Yksityisten palveluntuottajan on
laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka
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kattaa kaikki palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut ja palvelukokonaisuudet. Valvira on
paivittanyt yksityisten sosiaalipalvelujen omavalvontaa koskevan méaarayksen, joka korvaa
aiemman vuonna 2012 annetun maarayksen. Maéarays tuli voimaan vuoden 2015 alussa
(THL:n mé&é&rays Dnro 3344/05.00.00.01/2014).

Julkinen sosiaalihuolto:

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn seké idgkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista —23 §
omavalvonnasta voimaan 1.1.2015 (THL:n maéarays Dnro 3344/05.00.00.01/2014).
Vanhuspalvelulaissa saadettiin julkisille palvelujen tuottajille velvollisuus ottaa kayttoon
omavalvonta vuoden 2015 alussa. Vastaava velvollisuus tuli yksityisille sosiaalipalveluille jo
vuonna 2012.

Sosiaalihuoltolaki 2015 - 47 §: Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettava julkisesti ndhtavana, sen toteutumista on seurattava saannoéllisesti ja toimintaa
on kehitettavéa asiakkailta seka toimintayksikén henkildstolta séénndllisesti kerattavan
palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelman sisallosté, laatimisesta ja seurannasta
voidaan saatéa tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

Sosiaalihuoltolaki 48 §: sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipyméatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtévissadn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.
Sosiaalihuoltolaki 49 &: lImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta
salassapitosaanndsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Toimeentulotukilaki (30.12.1997/1412) - Perustoimeentulotuen mydntdminen ja maksaminen
siirtyvat vuoden 2017 alussa Kelan hoidettavaksi. Kelasta saatava perustoimentulotuki ei
kata kaikkien hakijoiden taloudellisen tuen tarvetta. Kunnissa on varauduttava siihen, etté
osa asiakkaista tarvitsee edelleen kuntien vastuulle jaavaa taydentavaa (7c 8) tai
ehkéisevaa (13 §) toimeentulotukea.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380) 3 a
§: palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitseméntené
arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkil6 taikka hanen laillinen edustajansa tai
omaisensa, muu henkil tai viranomainen on ottanut yhteytté sosiaalipalveluista vastaavaan
kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi.

Vammaisen henkilén tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittamiseksi on ilman aiheetonta
viivytysta laadittava palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) 7 &:ssa saadetaan. Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen
henkilon palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia sekd muutoinkin tarpeen mukaan.
Palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan
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kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun vammainen henkilo tai hanen edustajansa on esittanyt
palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittdminen erityisesta syysta vaadi
pitempaa kasittelyaikaa.

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),

e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Tietojarjestelmien omavalvonta:

e Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista vaatimuksista
(THL/1305/4.09.00/2014). Maarays koskee sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelystd annetussa laissa (159/2007) saadettyja tietojarjestelmien
olennaisten vaatimusten sisaltdd. Maarays on tullut voimaan 1.2.2015.

3. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
3.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat johdon edustajat

Porin perusturvan omavalvontasuunnitelmien toteutumista valvoo ja suunnitelmat hyvaksyy perus-
turvan johtoryhma. Kaytanndn suunnitteluty6ta koordinoi perusturvajohtajan asettama laatu- ja
turvallisuustyéryhma.

Vanhuspalveluiden omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaa vanhuspalveluiden
johtaja Pirjo Rehula ja alueiden vanhuspalveluiden paallikét, Pohjoisella alueella Taina Weckstrém.

3.2 Yksikdn omavalvonnan vastuuhenkilot

Esimiesten vastuut ja valtuudet on maaritelty Porin perusturvan toimintasaannossa.
... ] Thallinto/Documents/ToimintasééntdPetultk 230817 _8§144.pdf

Kiilarinteen palveluasuntojen omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavat Pohjoisen
alueen vanhuspalveluiden p&aallikkd Taina Weckstrom, Kiilarinteen vanhuspalveluiden esimies Eija
Lehtimaki ja palveluasuntojen henkildkunta. Omavalvonnan suunnitteluun ja paivittdmiseen on
osallistunut Kiilarinteen palveluasuntojen henkilokunta. Osastotunneilla kdydaan yhdessa lapi
suunnitelmaa aihealueittain ja vastuualueiden hoitajat ovat tyéstaneet niitA omavalvonnan osa-
alueita, joista he vastaavat vanhuspalveluiden Pohjoisen alueen Osaaminen ja Vastuualueet —
vuosikellon mukaisesti. Jokainen on lukenut valmiin suunnitelman ja on vastuussa sitoutumaan
omavalvonnan mukaiseen toimintaan. Uudet tyontekijat perehdytetddn Kiilarinteen palveluasuntojen
omavalvontasuunnitelman noudattamiseen.

3.3. Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja seuranta

Kiilarinteen palveluasuntojen omavalvontasuunnitelma paivitetdan ja vahvistetaan vuosittain ja
arkistoidaan Porin kaupunginarkiston ohjeiden mukaisesti. Suunnitelma viedaan Patarumpuun
toimintaohjeet, omavalvonnat —kansioon hyvaksyttavaksi julkaisua varten. Toimintaohjeisiin tulleet
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muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelman tydversioon. Paivityksesta vastaavat
yksikdsté vastaava vanhuspalveluiden paéllikko ja vanhuspalveluiden esimies. Vastuuhenkil6t
huolehtivat puutteellisten toimintojen korjaamisesta.

3.4. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Asiakkaat, omaiset ja yksikdbn omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua Kiilarinteen
omavalvontasuunnitelmaan ilman erillista pyyntda. Yksikon omavalvontasuunnitelma on julkisesti
nahtavilla Porin perusturvan internet-sivuilla seké Kiilarinteen palveluasuntojen ilmoitustaululla.

4. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
4.1. Toiminta-ajatus

Porin perusturva edistaa yhteistoiminta-alueen asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
yhteisty6ssa suunniteltujen oikea-aikaisten ja asiakasta l&hellé tuotettujen peruspalvelujen avulla.
Perustehtavan toteuttamisen mahdollistavat asiakkaita kunnioittava, osaava ja méaratietoinen
johtaminen sek& asiantunteva, motivoitunut ja hyvinvoiva henkil6sto. Kaikki toiminta pohjautuu seké

alueelliseen ettd moniammatilliseen yhteistydhon ja kumppanuuteen.

Porin perusturvan tavoitteet ja palveluohjelma 2018-2020.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/paallikkopalaveri/Jaetut%20asiakirjat/Perusturvan%20palvelulupa
us%202019/Perusturvan%20palvelulupaus_2019.pdf

4.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Porin perusturvakeskuksessa on sitouduttu seuraaviin ydinarvoihin
e Luottamus
e Kumppanuus
e |hmisista valittminen
e (Osaaminen

Olemme kasitelleet arvoja yhteisesti ja avanneet ne néin: olemme luottamuksen arvoisia, teemme
yhteisty6td, huolehdimme osaamisesta ja valitamme ihmisista.

Kiilarinteen palveluasunnoilla hoidetaan asiakkaat kokonaisvaltaisesti, jokainen tydntekija oman
tehtavankuvansa ja koulutuksensa mukaisesti. Asiakkaat ja heidan omaisensa/laheisensa voivat
luottaa hoitoon. Luottamus koskee niin tyontekijéita kuin muitakin yhteistydokumppaneita.
Kumppanuus on hyvaa yhteisty6td omaisten ja henkilokunnan kesken asiakkaan parhaaksi.
Kumppanuus ulottuu kaikkiin niihin tahoihin, joiden toiminta vaikuttaa asiakkaan hyvinvointiin.
Kumppanuudessa tarkeada on tiedon kulku ja avoimuus eri kumppaneiden kesken.
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4.3.

Kiilarinteen palveluasunnoilla jokainen asiakas otetaan huomioon yksiléna ja hdnen toiveensa ja
tarpeensa huomioidaan. Asiakkaita arvostetaan sellaisena kuin he ovat ja heista jokainen saa
tasapuolista hoitoa ja huolenpitoa. Myts omaisten mielipiteet ovat meille arvokkaita.
Kohteliaisuudella ja ystavallisyydella asiakkaita, omaisia ja koko yhteiséa kohtaan luomme valittdvan
ja lamminhenkisen ilmapiirin. Henkilokuntamme on ammattitaitoista ja osaavaa. Taydennys- ja
lisdkoulutusta on runsaasti tarjolla. Kokeneet tydntekijat perehdyttavat uusia tyéntekijoita ja
opiskelijoita. Rekrytoinnissa arvostetaan osaamista seka itsensa etta tydyhteisén
kehittdmishalukkuutta. Tyota tehdéén yhdessa ja apua voi aina kysya tyotoverilta. Asiakkaan
lahitydskentelyn liséksi tiedon siirto ja kirjaaminen ovat keskeisia asioita hyvan hoidon turvaamiseksi.

Vanhuspalveluiden tavoite

Kiilarinteen palveluasunnoilla paatavoitteenamme on: Hyva ja arvokas vanhuus.
Porin perusturvan vanhuspalveluiden suunnitelma vuoteen 2020.
.[..1..J../Vanhuspalvelut/Vanhustrategia2013 lautakunnassa péivitetty 6.4.2016.doc

Tavoitteen saavuttaminen edellyttdd vanhuspalveluiden painopisteen siirtdmista hoidosta ja hoi-
vasta sairauksien ennaltaehkaisyyn, toimintakyvyn yllapitamiseen, yksinaisyyden tunnistamiseen
seké hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen. Vanhuspalvelut edistaa eri toimijoiden valista
yhteisty6ta seka kehittdmista asiakaslahtoisesti palvelujen suunnitteluun. Vanhuspalveluiden tehtava
on mya@s valvoa yhteisty6tahoiltaan tilaamiensa palveluiden laatua.

Porin perusturvan yhteistoiminta-alueella ikdantyva kokee olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi ja voi
elaé hyvaa elamaa. Monipuolinen palvelutarjonta mahdollistaa idkk&&nd asumisen kotona niin kauan
kuin se on ihmisarvo kunnioittaen tarkoituksenmukaista. Taméan jélkeen idkés saa itse olla
vaikuttamassa ymparivuorokautisen hoidon yksikon valintaan, missé hanet hoidetaan parhaalla
mahdollisella tavalla siirtaméatta enda muihin yksikdihin.

Olemme maaritelleet myos péatavoitteeseen paastaksemme osatavoitteet, jotka ovat: 1apinakyvat
prosessit, vuorovaikutuksen ja tiedonkulun vahvistaminen, osaamisen varmistaminen ja taysi
hyoddyntdminen seka tasapainoinen talous. Toimintamme on aikataulutettu vuosittain paivitettavaan
vuosikelloon.

Kiilarinteen palveluasunnoilla asiakasta kohdellaan hyvin ja yksil6llisesti. Hanen elamanty6taan
arvostetaan ja vakaumustaan kunnioitetaan. Hanellda on mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoonsa ja
oikeus saada apua tarvittaessa. Héanelle luodaan yhdesséa hanen ja omaisten kanssa turvallinen ja
kodinomainen ymparistd. Myts omatoimisuutta tuetaan niin pitkdlle kuin mahdollista. Asiakas saa
olla hoidossa Kiilarinteella elaméansa loppuun saakka. Poikkeustapauksissa hénet voidaan siirtaa
muualle hoitoon, jos hénen tilansa sité vaatii. Asiasta keskustellaan aina hoitavan laakarin,
asiakkaan ja omaisten kanssa.
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5.1.

5.2.

RISKINHALLINTA

Porin perusturvan turvallisuuspaallikkéna toimii terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja. Yleisesta
turvallisuusasioiden kehittamisesté ja toteuttamisesta vastaa turvallisuuskoordinaattori. Ensiapu-
valmiuksista vastaa keskitetysti yksi sairaanhoitaja. Perusturvakeskuksessa toimii laatu- ja
turvallisuustyéryhma, jonka tehtdavana mm. on turvallisuuteen liittyvien tehtavien suunnittelu,
aikataulutus ja seuranta.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat seka riskien tunnistaminen

Riskinhallinta on olennainen osa omavalvontaa. Riskien ennalta ehkéiseminen tapahtuu
tunnistamalla mahdolliset riskit ja ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskinhallinnalla organisaatio oppii mm.
e tunnistamaan toiminnassa kriittiset tydvaiheet ja epékohdat, joihin tarttumalla riskien
toteutuminen voidaan ehkaista tai lieventaé niiden seurauksia,
e ymmartamaan ja hallitsemaan paremmin yksikdiden ty6tehtéavia seka yksikon ja
organisaation perustehtavaa
e miten organisaatio toimii ja miten sen tulisi toimia turvallisuuden nakoékulmasta.

Riskinhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittdmisté. Jatkuva arviointi ja kehittdminen tarkoittavat, etta
yksikén toiminnassa huomioidaan jatkuva muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet
turvallisuusriskit. Turvallisuuden edistdminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen tyéntekijan
tybnkuvaan. Toimivan riskinhallinnan avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa
virheiden esille ottamisen ja siten toiminnan kehittdmisen. Riskinhallintaan kuuluu haittatapahtumien
ja laheltapiti -tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Toimintaohje hairiétilanteiden varalle
... [Turvallisuus/Toimintaohjekortit hairidtilanteiden varalle 2019.pdf

Vékivallan ennaltaehkaisyn ja hallinnan malli on osa Perusturvakeskuksen omavalvontaa ja kuuluu
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden suunnitelman rinnalle tukemaan kokonaisturvallisuuttamme.
.J.1.1.[Turvallisuus/Vakivallan ennaltaehkéaisy ja hallinta_perusturvakeskus.docx

Riskinhallinta ja asiakas- / potilasturvallisuus

Perusturvan laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden suunnitelmassa kuvataan perusturvakeskuksen
laatu- ja potilasturvallisuuspolitikka, laatu- ja potilasturvallisuusjarjestelméa seka laadun ja
potilasturvallisuuden toimintaohjeita.

Perusturvaan on laadittu asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia.
... [Turvallisuus/Asiakas- ja potilasturvallisuus strategia_perusturva_2019.doc
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Haittatapaukset kirjataan kaytossa olevaan HaiPro-ohjelmaan. Kaytéssa on sahkdinen
ilmoituslomake, josta tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasittelya varten.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/HaiPro/haipro_ilmoittajan_ohje.p
df
5.3. Riskinhallinta ja tyoturvallisuus
Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajaa selvittdmaén ja arvioimaan tydn vaarat eli
toteuttamaan tydpaikoillaan riskien arvioinnin. Vaarojen tunnistaminen on riskien arvioinnin tarkein
vaihe. Tavoitteena on tunnistaa kaikki merkittavat turvallisuuspuutteet, jotka saattavat aiheuttaa
haittaa tyontekijan terveydelle tai turvallisuudelle.
Tyo6ssa esiintyvat vaara- ja haittatekijat on tunnistettava ja arvioitava kaikilla tydpaikoilla kiinnittéen
erityisesti huomiota lain 5. luvussa esitettyihin tydssa mahdollisesti esiintyviin vaaratekijoihin, joita
ovat fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, ergonomia, kemialliset ja biologiset vaara-tekijat ja
henkinen kuormittaminen. Vaarojen selvittdminen on suunnitelmallista ja sdanndllista toimintaa ja
toteutetaan vuosittain.
Riskien arviointi on ohjeistettu.
http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/koulutus/Documents/Riskienarviointi.doc
WPro -tyoturvallisuuden hallintajarjestelmé on otettu kayttoon 1.7.2016. Jarjestelman tyoturvalli-
suusilmoituksella ilmoitetaan kaikki [&heltapiti -tilanteet ja tydtapaturmat. Se toimii lisdksi tyén
vaarojen tunnistamisen ja riskien suuruuden arvioinnin tydkaluna sisaltden myds tytterveyshuollon
tyopaikkaselvitykset. Jérjestelméén kuuluu raportointitydkalu ja se on yhteensopiva vakuutusyhtion
kanssa.
Iimoitus vaara / [&helt&piti -tilanteesta tehdaéan:
e vaaratilanteesta, joka ei aiheuttanut tapaturmaa
e tyOtapaturmasta
e ammattitaudista
e vakivaltatilanteesta
e veritapaturmasta.
THL - Sosiaali- ja terveysalan henkildstén rokotukset.
https://thl.fi/fi/lweb/rokottaminen/eri-ryhmien-rokotukset/tyoelaman-rokotukset/sosiaali-ja-terveysalan-
henkiloston-rokotukset
5.4. Riskien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

HaiPro- ja Wpro —ilmoitukset kaydaan lapi Kiilarinteen palveluasunnoilla yhdessa henkilokunnan
kanssa. Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytéaan valittomasti ja kehittamistoimenpiteista keskustellaan
yhdessad muun muassa osastotunnilla. Laite- ja ympéaristdn turvallisuuteen liittyvissa tekijéissa on
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jokainen tydntekija velvollinen huolehtimaan ja tiedottamaan mahdollisista poikkeamista ja riski-
tekijoista esimiehelle tai tyévuoron vastaavalle tyontekijalle. Kiinteistoon tai muihin Merikarvian
kunnalle kuuluviin asioihin liittyen asia ohjataan kunnan laitosmiehen hoidettavaksi. llmoitus teh-
daan joko suullisesti tai kiireettdmissa asioissa se kirjataan kansliassa sijaitsevaan korjausvihkoon.

HaiPro:n kasittely

Vanhuspalveluiden esimies kasittelee henkilokunnan tekemat HaiPro —ilmoitukset séahkdisesti. Oh-
jelman kautta siirretdan haittatapahtumatiedot ja tietojen kasittely organisaatiossa edelleen johdon ja
turvallisuusvastaavien tarkasteltavaksi. Yhteisty6tahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa puhelimitse
ja/tai sahkopostilla.

HaiPro:n kasittelysta on ohje.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/HaiPro/haipro_kasittelijan_ohje.p
df

Kiilarinteen palveluasunnoilla l&akityspoikkeamatilanteissa otetaan yhteys laakariin. Valitonta
korjausta vaativat toimenpiteet hoidetaan heti. Asianomaisen asiakkaan ja/tai asiakkaan omaisen
kanssa keskustellaan tapahtuneesta. HaiPro- ilmoitukset kdydaan sdanndllisesti lapi henkildkunnan
kanssa osastopalavereissa. Yhdessa keskustellaan ja pohditaan, miten voimme estaa tapahtumia ja
kehittda toimintaamme ja toimintatapojamme. Osastotunneilla késitellyista asioista tehddén muistio,
johon kirjataan asiat ja josta ne voi myos lukea.

Wpro:n kasittely

Tyontekijaan kohdistuvissa tydtapaturma- ja vakivaltatilanteissa tyontekija ilmoittaa tapahtuneesta
valittémasti esimiehelle tai tydvuorossa olevalle vastuuhenkil6lle ja &killista hoitoa tarvitsevat
toimenpiteet k&ynnistetaan. Liséksi taytetddn tydtapaturmailmoitus WPro-ohjelmassa ja otetaan
yhteys ty6terveyshuoltoon. Tarvittaviin muutostoimiin ryhdytaén valittmasti ja asiasta informoidaan
tarvittaessa myods vanhuspalveluiden paallikkda.

Tilanteeseen liittyvat lomakkeet, myo6s laheltapiti —tapaukset, taytetddn WPro -tyéturvallisuuden
hallintajarjestelméaén, jossa vanhuspalveluiden esimies késittelee ne sahkdisesti. Ohjelman kautta
siirretddn haittatapahtumatiedot ja tietojen kasittely organisaatiossa edelleen johdon ja turvalli-
suusvastaavien tarkasteltavaksi. Yhteistyttahoihin ollaan tarvittaessa yhteydesséa puhelimitse ja/tai
sahkdpostilla.

Wopro —ty6turvallisuuden hallintajarjestelma.
https://www.awanic.fi/haipro/147/wpro.asp

Iimoitus vaaratilanteesta tai |&heltapiti -tapauksesta taytetdén yhdessa esimiehen kanssa. Pistota-
paturmasta on ohje laékehuoneessa ja osaston kansliassa, toimitaan ohjeen mukaan. Kiilarinteella

on kaytdssa turvaneulat.

Toimintaohje tydperaiseen verialtistukseen.
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.J..1..1..1../default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimintaohje%2F Jaetut%20asiakirjat¥%e2F Tart
untataudit%2FVerialtistukset&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&Vi
ew={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Tyoterveyshuolto ja tydsuojelu seuraavat henkilokuntaan kohdistuneita vékivaltatilanteita ja niista
aiheutuneita tapaturmia ja toteuttavat tarvittavat toimenpiteet. Turvallisuuskoordinaattori auttaa
valittémissa jarjestelyissa esim. vartijan hankkimisessa tilanteen turvaamiseen ja tilan normali-
soimisessa.

6. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6.1. Palvelutarpeen arviointi
Pitkdaikaiseen ympéarivuorokautiseen hoitoon siirtymisen lahtokohtana on, etta kaikki asiakkaan
kotona asumista tukevat palvelut on arvioitu ja kdytetty. Kotona asuminen on ensisijainen vaihtoehto
toimintakyvyn heikkenemisesté huolimatta.

Ymparivuorokautisen hoidon palveluihin hakeudutaan vanhuspalveluiden palveluohjaajien kautta.
Hakijan lahipalvelualueen palveluohjaaja selvittaa ja arvioi asiakkaan kokonaistilannetta, palvelujen
tarvetta ja tarkoituksenmukaista hoitopaikkaa yhdessé asiakkaan ja hanen luvallaan hanta hoi-tavien
muiden tahojen kanssa. Asiakkaan ympéarivuorokautisen hoidon tarve maaritellaan aina
kokonaisarvioinnin perusteella (SAP) ja kaytdssé olevat toimintakykymittarit (RaVa, Barthel, IADL,
MMSE, GDS-15, SPS, Audit, MNA ja FROP-Com screen) ovat suuntaa antavia. Tulevaisuudessa
kayttéon suunnitellaan Rai-jarjestelmaa.

Viranhaltijapaatoksen asiakkaan sijoituksesta tekee vanhuspalveluiden viranhaltija (SAS-toimisto).
Asiakkaan palvelutarpeen arviointia jatketaan yksikdssa, jonne asiakas sijoittuu.
Vanhuspalveluiden on laadittu ympéarivuorokautisen hoidon hakuprosessi. Ohje paivitetdan syksyn
2019 aikana.

Perusturvan vanhuspalveluiden ymparivuorokautiseen hoitoon paasyn kriteerit ovat yhtendaiset.
Paivitettavana.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/VVanhuspalvelut/Ymparivuorokautinen hoito/Vanhusten pitkaaikaiseen
ymparivuorokautiseen hoitoon paasyn kriteerit.docx

6.2. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Kiilarinteen palveluasunnoilla asiakkaalle ennalta nimetty omahoitaja/t vastaa asiakkaansa hoidon
suunnittelusta ja toteutumisesta yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa. Omahoitajan tehtavat on
kuvattu kirjallisesti ja ne kdydaan lapi asiakkaan ja omaisten/laheisten kanssa sdanndllisesti.
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6.3.

Omahoitajapari jarjestda hoitopalaverin mahdollisimman nopeasti hoitosuhteen alkaessa.
Hoitopalaveriin osallistuvat asiakas, omainen/laheinen, omahoitaja ja esimies/sairaanhoitaja.
Hoitopalaverissa keskustellaan muun muassa asiakkaan yksil6llisista tavoista ja tottumuksista seka
voimavaroista, joita tuetaan. Hoitopalaverissa otetaan esille hoitotahtoon liittyvat asiat ja
asiakkaan/omaisen taytettavaksi annetaan Elaméan kulku-kaavake, jotta pystyttaisiin yksilollisemmin
huomioon asukasta ja ymmartamaan hénen tilannettaan. Omahoitaja kirjaa yhdessa sovitut asiat
hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan seka huolehtii sen paivittdmisesta 3 kk-¥2 vuoden vélein.
Hoito- ja palvelusuunnitelma tehddan ilman aiheetonta viivytysta (tavoite kahden viikon sisalla
asiakkaaksi tulosta riippuu, miten hoitopalaverin osallistujat esim. omaiset saadaan kokoontumaan)
ja sitd paivitetaan sdannollisesti, kun asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu hanen
palvelutarpeeseensa vaikuttavia olennaisia muutoksia.

Hoito- ja palvelusuunnitelmalomake.
L] lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/Hoito_ja_palvelusuunnitelma.doc

Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteena on tukea ja edistaa asiakaslahtoista ja kuntouttavaa ty6ta.
Suunnitelman laadinnassa asiakas on oman elaménsa asiantuntijana. Hoito- ja palvelusuunnitelma
laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, l&dheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi siind otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat.

Hoito- ja palvelusuunnitelma koostuu asiakkaan palvelujen tarpeista, hdnen kanssaan suunnitelluista
tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista
keinoista tai palveluista. Hyvaan suunnitelman toteutukseen siséltyy aina asiakkaan tilanteen
seuranta, kokemusten kirjaaminen ja toiminnan vaikutusten jatkuva kirjallinen arviointi (Life-Care).
Asiakkaan toimintakykya ja hoidontarvetta arvioidaan muun muassa RaVa:n, MMSE:n ja MNA:n
avulla. Asukkaalle tehdaan tarvittaessa kaatumisriskin arviointi (FRAT).

Omahoitajan/-parin tehtaviin kuuluu olla yhteydesséa omaiseen tarvittaessa ja jarjestda omaisten
vartti kaksi kertaa vuodessa. Siind kdydaan lapi asukkaan tilan oleelliset muutokset. Omahoitajapari
huolehtii, ettd asukas ja omainen tietdvat keitd omahoitajat ovat ja mita se tarkoittaa. Omaisten
informoiminen kuuluu jokaiselle hoitotyontekijélle. Asiakkaan asioista tiedotetaan sovitulle
yhdyshenkildlle. Omahoitaja huolehtii liséksi muun muassa kaappien ja laatikoiden siisteydesta ja
pienien asioiden hankinnoista, huolehtii apuvalineiden kunnosta ja siisteydesta ja muistamisista
merkkipaivina.

Itseméaardamisoikeuden vahvistaminen

Kiilarinteen palveluasunnoilla asiakkaan itsemaéramisoikeus on kaiken toiminnan léhtokohta, ja sitéa
kunnioitetaan kaikin mahdollisin keinoin. Kiilarinteen palveluasunnoilla asiakasta kuunnellaan ja
hanen paéatoksidan ja toiveitaan otetaan huomioon paivittaisissa toiminnoissa. Han saa itse paattaa
asioistaan ja hanta tuetaan ja kannustetaan yksilollisyyteen. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan
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Perusturva Kiilarinteen palveluasunnot
asiakkaan toiveet ja tottumukset, jotka huomioidaan kaikissa elamisen toimintoihin liittyvissa
asioissa.
Asiakasta informoidaan mahdollisuudesta tehdéa hoitotahto. Kirjallisella hoitotahdolla asiakas voi
ilmaista oman tahtonsa tulevasta hoidostaan tilanteissa, joissa ei itse esimerkiksi muistisairauden tai
tajunnantason laskun vuoksi sité pysty luotettavasti kertomaan. Myo6s laakari keskustelee erilaisista
ladketieteellisista hoitopaatoksista asiakkaan ja omaisen tai laheisen kanssa. Laakarin kanssa tehdyt
paatokset kuten saattohoito, ER, DNR kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Perusturvaan on laadittu oma lomake hoitotahdon ilmaisemiseksi. Myds Kanta-palvelussa on
mahdollisuus hoitotahdon kirjaamiseen.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/hoitotahto.doc
Perusturvaan on laadittu hoitotahtoon liittyvista asioista oppaita omaisia / Iaheisia varten.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/Vanhuspalvelut/Esitteet%20ja%2
Ooppaat/hoitotahto_ A4.pdf
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/Esitteet ja
oppaat/Elaman loppuvaiheen hoito_lopullinendocx.pdf
Asiakkaalle voidaan nimet& edunvalvoja, mikali han ei sairauden tai muun syyn vuoksi kykene
huolehtimaan asioistaan. Maistraatti selvittda hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko
asiakas edunvalvontaa.
Asiakkaiden rahavarojen kayton seurannasta on toimintaohje ja lomake.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/\VVanhuspalvelut/Ymparivuorokautinen hoito/Asiakkaiden omien rahavarojen ja
arvoesineiden kasittely 5.7.2017.doc
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/VVanhuspalvelut/Y mparivuorokautinen hoito/Tilikortti.doc
Liséksi kaytdssa on omaisuusluettelo.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/Vanhuspalvelut/Y mparivuorokautinen hoito/Asiakkaan omaisuusluettelo.doc

6.4. ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta asiakkaan itsemaardamisoikeutta. Perusoikeuksia
rajoittavia toimenpiteita kaytetddn vain darimmaisisséa tapauksissa. Rajoitustoimenpiteille on aina
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6.5.

oltava laissa sadadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Kiilarinteen palveluasunnoilla rajoitustoimenpiteella tarkoitetaan asiakkaan hoitoon liittyvia rajoittavia
toimenpiteitd, jotka ovat valttamattomia hanen itsensé tai toisen henkilon terveyteen tai
turvallisuuteen kohdistuvan uhan vuoksi. Rajoitustoimina voivat olla istuinvy6t, sdngyn laidat,
hygieniahaalari, geriatrinen tuoli poytalevylla. Seilori, muistiosaston ovet ulos ovat suljettuina
asiakkaiden turvallisuuden vuoksi. Padovi suljetaan kello 18:00 illalla ja on yon yli kiinni.
Rajoitustoimenpiteista ja niiden kéytosta keskustellaan aina asiakkaan / omaisen kanssa ja
paatdksen menetelmista ja niiden kaytosta tekee laakari. Paatds on aina maaraaikainen, jonka
jalkeen tilanne arvioidaan uudelleen.

Rajoitustoimenpiteiden kayttd edellyttdd hoitajan valvontaa ja seurantaa. Ladkari paattaa seurannan
ja valvonnan tiheydesta ja menetelmistd. Rajoitustoimenpiteet arvioidaan tapauskohtaisesti siten,
ettd ne ovat oikeassa suhteessa tavoiteltuun padméaaraén tai uhkaavaan vaaratilanteeseen néhden.
Rajoitustoimenpiteité pyritdan véhentamaan tyon sisaisilla jarjestelyilléd ja muun muassa asiakkaan
aktiviteettien lisdamisella.

Perusturvaan on laadittu rajoitustoimenpiteiden osalta opas.
... [Turvallisuus/Rajoitustoimenpiteet OPAS.doc

Asiakkaan kohtelu

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan
ilmoittamaan viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtévisséan epékohtia
tai ilmeisia epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Ilmoitus voidaan tehd& salassapitosaannosten estamattd. Epakohdan ilmoittaneeseen henkil6on ei
saa kohdistaa vastatoimia.

Toimintaohje ja ilmoituslomake.
.[I..1.1../Vanhuspalvelut/Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/limoitusvelvollisuus ohje.docx

.JI..1..1..INVanhuspalvelut/Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/limoitus asiakkaan epéaasiallisesta
kohtelusta sahkd.docx

Kiilarinteen palveluasunnoilla asiakkaiden kohtelu pohjautuu Porin perusturvan arvoihin. Kiilarinteen
henkilokunta kohtelee asiakkaita aina kunnioittaen. Yksikdssé kiinnitetddn huomiota ja reagoidaan
aina epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakkaita kohtaan. Epéasiallinen tai
loukkaavakayttaytyminen on kielletty. Myds asiakkailta ja omaisilta / 1aheisiltd edellytetdén asiallista
kayttaytymista tyontekijoita kohtaan. Kiilarinteen palveluasunnoilla jokaisen tyéntekijan kanssa
keskustellaan tyosuhteen alkaessa, miten asiakkaita kohdellaan ja kohdataan. Jokainen tyontekija
on vastuussa siit, etta kohtelee asiakkaita hyvin ja asiallisesti.
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6.6.

Ensisijaisesti tydntekijan, joka havaitsee jonkun kohtelevan toista ihmista epaasiallisesti, tulee
puuttua asiaan valittémasti. Ristiriidat ratkaistaan tilannekohtaisesti paikan paalla. Mikali
epdaasiallista kohtelua huomataan, niin tydntekijoiden tulee ilmoittaa siitd heti vanhuspalveluiden
esimiehelle ja tehda HaiPro-ilmoitus. Huomatessaan tyontekijan toimivan annettujen ohjeiden
vastaisesti tai laiminlydvan tehtavidan, esimiehen tulee ensisijassa keskustella asiassa tyontekijan ja
tarpeen vaatiessa neuvoa ja opastaa tydtehtavissa ja tydpaikan toimintatavoissa. Esimies kasittelee
HaiPron. Teon vakavuus ratkaisee aina sen, mista kohdin paatetdaan huomautuksen ja varoituksen
antamisesta tyontekijalle.

Porin kaupungilla on ohjeet huomautuksen ja varoituksen antamisesta.
http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/ohjeetlomakkeet/Henkilstjaoston ptkset/Huomautuksen ja va-
roituksen antaminen Porissa.pdf

Myds asiakkaan kanssa keskustellaan, mitd on tapahtunut ja miten tilanne on vaikuttanut
asiakkaaseen. Aina otetaan myds yhteys omaiseen ja selvitetdén, mitd on tapahtunut ja miten se on
vaikuttanut asiakkaaseen. Asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa
kasitelldaan asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne. Riippuen tilanteesta tehd&an
erilaisia toimenpiteita seka keskustellaan ja kirjataan asia LifeCareen.

Epdasiallista kohtelua voi ilmetéa myds toisen asiakkaan taholta tapahtuvana koskemattomuuden tai
vakivallan uhkana. Vaaratilanteita pyritdan ennakoimaan riskienkartoituksella seka tekemaan
tarvittavia kehittdmistoimenpiteité jo ennakkoon.

Kun véakivalta tai sen uhka kohdistuu toiseen asiakkaaseen, niin tilanteesta tehdaan myos HaiPro-
ilmoitus ja asia kasitell&an tarvittavien tahojen kanssa. Vakavat haittatapahtumat ilmoitetaan heti
omaiselle soittamalla. Omaisen kanssa keskustellaan hénen vieraillessaan osastolla, jos asiakkaalla
on jokin poikkeava tilanne tai haasteellista kayttaytymista, joka aiheuttaa vaaratilanteita.

Jos asiakas on tyytyméatén saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa yksikdsta
vastaaviin esimiehiin tai hén voi k&antya sosiaali- tai potilasasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on
my®6s oikeus tehda muistutus vanhuspalveluiden johtajalle, mikéali han on tyytyméatén kohteluunsa
(kts. kappale 6.8). Mahdolliset tapahtumat kasitellaan tilanteen edellyttdmalla tavalla tydyksikossa.

Palautteen kerdaminen

Kiilarinteen palveluasunnoilla palautteen voi antaa henkilokohtaisesti ja puhelimitse, jolloin henki-
I6kunta tayttaa palvelun laatuun liittyvan ilmoituslomakkeen.
.I..1..1../NVanhuspalvelut/Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Palvelun laatuun liittyva ilmoitus,
saatekirje.docx

AL ] lomakkeet/Jaetut asiakirjat/VVanhuspalvelut/Palvelun laatuun liittyva ilmoitus 2019.docx
Kaytdssa on palautelaatikko, johon voi jattaa kirjallisesti palautteen esimiehen kasiteltdvéaksi. Kaikki
palautteet kasitella&n tarvittavien tahojen kanssa.
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6.7.

6.8.

Vanhuspalveluissa suoritetaan vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely ymparivuorokautisen hoidon
asiakkaille ja omaisille (myds puitesopimuskumppanit). Kyselyjen tuloksia kasitellaan
systemaattisesti jokaisessa vanhuspalveluiden yksikdssa tarkoituksena etsia keinoja konkreettiseen
palveluiden laadun parantamiseen.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisesséa

Kiilarinteen palveluasunnoilla toivotaan, etté asiakaspalautteet ja havaitut epakohdat valitetaan
asiasta vastaavalle vanhuspalveluiden esimiehelle mahdollisimman pian.

Asiakkaiden ja omaisten palautteisiin vastataan viipymatta ja vanhuspalveluiden esimies kéasittelee
palautteet henkilokunnan kanssa palautteen vaatimalla tavalla joko valittémasti tai
osastopalavereissa. Uusia toimintatapoja otetaan kayttéon ja kaytantdja muutetaan tarpeen
vaatiessa toimivimmiksi. Kyselyjen tuloksia ja asiakaspalautteista saatua tietoa kasitellaan
tyoyksikoissa ja niit kaytetéd&n toiminnan kehittamisessa. Palautetietoa kaytetddn myos
koulutustarpeita arvioitaessa.

Asiakkaan oikeusturva

Asiakasta koskevat Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), Lain potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) ja Lain ikd&ntyneen véaeston toimintakyvyn tukemisesta sekéa
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) mukaiset oikeudet. Oikeuksia ovat esimerkiksi
asiakkaan mielipiteen, itseméaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta ja tietojen asianmukainen kasittely
seké asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, siten kuin sosiaalihuoltolaissa
saadetadn. Muistutukseen vastataan kirjallisesti kohtuullisessa ajassa riippuen asian vaatimasta
selvitysty6sta.

Kiilarinteen palveluasuntojen vastuuhenkil6t
Vanhuspalveluiden esimies Eija Lehtimaki

Puh. 044 701 7028

Antintie 52, 29900 Merikarvia

Vanhuspalveluiden péaaéllikkd, Pohjoinen alue, Taina Weckstrom
Puh. 044 701 4575

Eva Ahlstromin tie 8, 29600 Noormarkku

Johtava viranhaltija
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Vanhuspalveluiden johtaja Pirjo Rehula
Puh. 044 701 4463
Maantiekatu 31 D, 28120 Pori

Asiakas voi my0s olla yhteydessa palveluun liittyvistéd epakohdista potilas- tai sosiaaliasiamieheen
ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastoon ja Valviraan. Asiakkaalla on
my0s oikeus kannella laillisuusvalvontaviranomaisille, eduskunnan oikeusasiamiehelle ja valtio-
neuvoston oikeuskanslerille.

Perusturvassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista huolehtivat sosiaaliasiamies ja
potilasasiamies. Kun asiakas kokee tulleensa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa vaarin
kohdelluksi, han voi selvittda tilannettaan potilasasiamiehen tai sosiaaliasiamiehen kanssa.
Potilasasiamiehen ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen palveluista 16ytyy tarkemmin tietoa Porin kaupunkin internetsivuilta.
https://www.pori.fi/sosiaali-ja-terveys/palvelun-laatu-ja-saatavuus/potilaan-oikeudet

Sosiaaliasiamies Jari Makinen
Puh. 044 707 9132
Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila

Potilasasiamies Paivi Apajasalo

Puh. 044 701 1341. Tapaaminen ajanvarauksella.
Porin perusturva

Maantiekatu 31, D-rakennus

28120 Pori

Muistutuslomakkeet:
https://www.pori.fi/sosiaali-ja-terveys/sosiaali-ja-terveyspalveluiden-sahkoiset-palvelut-ja-lomakkeet

Potilasasiamiehen palveluja ovat:
e antaa potilaille ja heidan omaisilleen tietoa potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
e neuvoo miten potilas voi toimia ollessaan tyytyméaton terveydenhoidossa saamaansa hoitoon
tai kohteluun
e Ohjaa tarvittaessa myos muistutuksen/kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai
korvaushakemuksen tekemisesséa

7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1. Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta
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7.2

Kiilarinteen palveluasunnoilla asiakkaan hoiva- ja hoito toteutetaan yksildlahtdisesti asiakkaan
voimavaroja tukevalla hoitoty6lla. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita,
jotka liittyvat paivittaisiin toimintoihin, kuten liikkumiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen.
Kiilarinteen palveluasunnoilla asiakkaiden hyvinvoinnista huolehtiminen on henkilékunnan perus-
tehtava. Henkilokunta noudattaa kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitavaa ja edistéavaa tydotetta.
Asiakkaalle luodaan yhteistydssa yksilollinen kuntoutussuunnitelma. Suunnitelman laatimiseen
osallistuvat asiakas, omainen/laheinen, omahoitaja ja tarvittaessa fysioterapeutti. Suunnitelmissa
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tarpeet. Tydryhma miettii tavoitteet ja keinot toimintakyvyn
yllapitdmiseksi tai parantamiseksi.

Asiakas tekee itse sen, minka pystyy ja hanta tuetaan tai avustetaan vain tarvitsemissaan toimissa.
Kiilarinteell& jarjestetaan viriketoimintaa, jossa asiakas voi itse toteuttaa itsedan. Kiilarinteen
palveluasunnoilla on viriketoimintaa monta kertaa viikossa. Asiakas voi osallistua lauluhetkiin,
askarteluun, lukuhetkiin ja hartauksiin. Heita tuetaan erilaisten harrastusten yllapitimiseen esim.
lehtien ja kirjojen lukemiseen, kasitdiden tekemiseen ym. Asiakkailla on mahdollisuus péivittaiseen
ulkoiluun ympéri vuoden. Kaytossa on terassit ja turvallinen sisapiha, johon asiakas voi myos itse
menna halutessaan.

Kiilarinteelld on oma kuntosali, jota myds ulkopuoliset kuntoutujat kayttavat. Tarvittaessa
fysioterapeutti kartoittaa myds apuvalineet, joita asiakas tarvitsee likkumiseen ja paivittaiseen
toimintaan. Hoitajat pitavat asiakkaille tuolijumppaa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa taytetdan elamisen toiminnot -lomake, jossa
huomioidaan muun muassa paivittaiset toiminnot, tavat ja tottumukset seké sosiaalisuus. Asiakkaan
voinnin ja tilan muutoksia seurataan ja kirjataan Lifecareen péaivittain. Asiakkaan toimintakykya ja
hoidontarvetta arvioidaan muun muassa RaVa:n, MMSE:n, MNA ja FRAT:n avulla.

Ravitsemus

Kiilarinteen palveluasunnoilla asiakkaan hoitotyén suunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja keinot
ravitsemuksesta ja siihen liittyvista asioista kuten erityisruokavaliot, makutottumukset ja suunhoito.
Asiakkaan ravitsemustilaa arvioidaan saanndéllisesti, vahintdén kolmen kuukauden valein hoito-
suunnitelman tarkistuksen yhteydessa tai asiakkaan tilan oleellisesti muuttuessa MNA-
seurantajarjestelmalla ymparivuorokautisessa hoidossa. Ravinnon saannin, painon, ravitsemustilan
ja nestetasapainon seurannasta huolehditaan. Kiilarinteelle on nimetty ravitsemusvastaavat.

Perusturvaan on laadittu ravitsemuskasikirja ja ohjeita ikAantyneiden ravitsemuksen toteuttamiseen.
.J..1..1../Ravitsemuskasikirja/Ravitsemuskasikirja_kevat 2019.docx

Kiilarinteen palveluasuntojen ravitsemuspalvelut tuotetaan ostopalveluna Merikarvian kunnalta.
Ateriat valmistetaan Merikarvian kunnan omassa keittiossa, joka sijaitsee Kiilarinteella. Paivittainen
ateriakokonaisuus on suunniteltu vastaamaan ikaihmisten ravitsemuksellisia tarpeita.
Ravitsemussuositusten mukaan asiakkaan paivittéain nauttima ruokamaara tulee jakautua tasaisesti
aamupalan, lounaan, vélipalan, paivéllisen seka iltapalan kesken. Paivittéiset ateriat nautitaan
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saannollisen, paivittdisen ateriarytmin mukaisesti ja silloin energia jakaantuu tasaisemmin paivan
aikana. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus my6héisiltapalaan / yépalaan, jotta yopaasto ei ylita
suosituksen mukaista 11 tuntia. S&annéllinen, oikea ateriarytmi pitd& verensokerin tasaisena, kun
ravintoaineet imeytyvat tasaisesti paivan aikana.
Paivittaisen ateria-aikojen rytmitys toteutuu asiakkaan nakdkulmasta seuraavasti:
aamiainen klo 8.00 alkaen
lounas klo 11.30 alkaen
paivakahvi/véalipala klo 14.00 alkaen
paivéllinen klo 16.30 alkaen
iltapala klo 19.00 alkaen
myo6haéisiltapala klo 21.00 alkaen
Asiakkaan toiveet ja ruokavaliot huomioidaan aterioita tilattaessa. My6s ruoan rakenne huomioidaan
asiakkaalle sopivaksi. Ruokailuajoissa on myds joustoa esimerkiksi, jos joku haluaa nukkua aamulla
pidempaan, niin se on mahdollista. Myds yolla on mahdollista saada véalipalaa halutessaan. Hoitajat
seuraavat paivittain, miten asiakkaat sytvat ja juovat. Tarvittaessa kayttssa on erilaiset
seurantalistat (nestelista, MNA). Painoa seurataan vahintaan kolmen kuukauden vélein ja
tarvittaessa useamminkin. Lisaravinteet ovat kéytéssa, jos niihin on tarvetta. Asiakas maksaa itse
liséravinteet.

7.3. Hygieniakaytannot

Kiilarinteen palveluasuntojen puhtauspalvelut tuotetaan ostopalveluna Merikarvian kunnalta. Yleinen
siisteys on jokaisen vastuulla. Puhtauspalveluiden hygieniakierrot suoritetaan ajoittain, jotta nahdéén
jos puutteita ilmenee ja niihin reagoidaan.

Kiilarinteell& on nimetty hygieniavastaavat, jotka vastaavat henkilokuntaa koskevasta ajantasaisesta
hygieniaohjeistuksesta. Yksikk66n on nimetty hygieniavastaavat. Jokainen on vastuussa yleisesta
hygieniatason sailyttamisesta ja yllapitamisesta. Uudet tydntekijat perehdytetdan asiaan hygienia-
asioihin hyvin (muun muassa tavanomaiset varotoimet, tytvaatteet ja oikea suojainten kaytto).
Yksikdiden on mahdollista konsultoida Porin perusturvakeskuksen hygieniahoitajia. Hygienia-asioista
jarjestetdan koulutusta ja asiaa kerrataan riittdvan usein osastotunneilla. Hygieniahoitaja suorittaa
my0s kasihygieniahavainnointia ja kdsihuuhteiden kulutusta ja infektioita seurataan.

Henkilokunta noudattaa hygieniaan liittyvia ohjeita ja on velvollinen kayttdmaan tydnantajan
osoittamaa tydasua.
.J.1.1..1../default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimintachje%2FJaetut%20asiakirjat%2FHyg
ienia&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View={503CCOEE-F51E-
4490-BC57-4C74E82A0598}

Kiilarinteell& huolehditaan asiakkaiden ja henkilokunnan kéasihygienian toteutumisesta. Henkilo-
kunnalle mahdollistetaan helposti ja lahella saatavat kdsihuuhdeannostelijat. K&sien pesuun ja
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kasihuuhteen kayttédén on mahdollisuus myo6s asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vieraili-
joille. Asiakkaille annetaan ennen ruokailuja kdsihuuhdetta yhteisissé ruokailutiloissa.

Asiakkaiden yksildllisissé hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen.

Asiakkaan henkilékohtaiseen hygieniaan kuuluu suihku tai sauna kerran viikossa, tarpeen mukaan
useammin. Suihkupéivan voi asiakas valita itse, suihkuun tai saunaan paasee myas illalla.
Suihkupéivan yhteydessa vaihdetaan liinavaatteet ja tarvittaessa useamminkin. Paivittain
huolehditaan aamu- ja iltapesut. Ihon kuntoa seurataan ja hoidetaan tarpeen mukaan. Hiusten
siisteydesta huolehditaan paivittéin ja parranajo tehdéén tarpeen mukaan. Hampaiden pesu ja suun
hoito tehdaan myos paivittéin. Kynnet leikataan tarpeen mukaan. Mikéli kynsien hoito ei onnistu
ilman erikoisosaamista ja valineita, tilataan omakustanteinen jalkahoitaja, joka hoitaa jalat.
Asiakkaan puhtaasta vaatetuksesta huolehditaan.

7.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Kiilarinteen palveluasunnoilla asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidosta vastaavat koulutettu
henkildkunta yhdessa ladkarin kanssa. Laakarina toimii Pihlajalinnan geriatri. Laakari vastaa
asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yhdessa yksikon henkilékunnan kanssa.

Uuden asiakkaan (potilaan) saapuessa yksikkdon alkutilanteen kartoitus tehdéaan kahden (2) viikon
sisalla siitd kun asiakas (potilas) saapuu yksikkéon joko eténa tai yksikdssa, mikali vastuuladkari

on silloin sovitulla kierrolla yksikdssa. Asiakkaiden (potilaiden) alkutilanteen geriatrinen kartoitus
siséltéda hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimisen, laékityksen kokonaisvaltaisen arvioinnin ja
laheisen kuulemisen ja informoinnin alkutilanteen paatoksista (siséltaen hoitolinjauksista
keskustelun, hoitosuunnitelman ja niiden kirjaamisen). Kartoituskaynnin yhteydessa asiakkaat
(potilaat) tutkitaan kokonaisvaltaisesti ja laaditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmat. Laakarit tapaavat
myds hoitohenkilokuntaa ja omaisia.

Vastuuldakari kdy henkilokohtaisesti jokaisen ympérivuorokautisessa yksikdssa toimipisteessa
olevan asiakkaan (potilaan) luona vahintdan nelja kertaa vuodessa seka tarkastaa kaynnin
perusteella asiakkaan asiakas- ja potilastiedot seka paivittaa ne.

Laakaria voidaan konsultoida puhelimitse tai potilastietojarjestelman kautta viestina muulloinkin
virka-aikana. Kiireellisissa tilanteissa, mikali yksikossa kayvaa laakaria ei tavoiteta, konsultoidaan
mobiililaékaria tai paivystysta. Tarvittaessa asiakas lahetetaan paivystykseen.

Pihlajalinnan laékaripalveluiden palvelukuvaus
.[.1.1../Vanhuspalvelut/Ymparivuorokautinen hoito/Palvelukuvaus Pihlajalinna.pdf

Asiakas saa suun terveydenhuollon palvelut Iahipalvelualueen suun terveydenhuollon yksikosta.
Suuhygienisti voidaan pyytaa yksikkdon tekemaan tarkastuksia ja kouluttamaan henkilékuntaa.
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7.5.

Hampaiden pesusta ja suun hygieniasta vastaa jokainen osaston tydntekija tyévuorossaan.
Kiilarinteelld on oma suunhoitovastaava.

Suun ja hampaiden hoitokortti.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Suun terveydenhuolto/Suun ja
hampaiden hoitokortti laitoshoidossa oleville.doc

Pitk&daikaissairaiden asiakkaiden seuranta ja terveyden edistdminen kuuluu kaikkien hoitoty6ta
tekevien perustehtéavaan. Perusturvaan on laadittu yhtendaiset ohjeet pitkdaikaissairauksien
seurantaan.
.J..1..1..1../default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimintaohje%2FJaetut%20asiakirjat¥%2FHoit
ajan%20toimintaochjeet&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View={5
03CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Pitkdaikaissairaiden terveytta edistetaan hyvalla hoidolla: ravinto, liikunta ja lepo. Omatoimisuutta
tuetaan. Ladkarin maaraamat verinaytteet otetaan ja seurataan niiden arvoja. Sairaanhoitajat ottavat
verindytteet osastoilla ja vaativimmat tutkimukset hoidetaan kayttaen julkisia palveluita.
Lyhytaikaishoidon asiakkailla ei ole sdanndllisesti ladkaripalveluja, mutta akuutit jaksolla ilmenevat
ladkarin hoitoa vaativat sairaudet hoidetaan.

Saattohoitovaiheen alkamisesta tekee paatdksen hoitava ladkari omaisten kanssa kaydyn
keskustelun jalkeen. Asiakkaan hoitotahto huomioidaan. Kuolevaa asiakasta ja hdnen omaisiaan
tuetaan, kérsimysta ja kipua lievennetaan kaikin kaytettavissa olevin tavoin.

Kuolemantapausten osalta noudatetaan Perusturvakeskuksen ohjetta.
.J..1..1..1../default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimintachje%2FJaetut%20asiakirjat¥%2FKuo
lemantapaus&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View={503CC9E
E-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Laakehoito

Perusturvan vanhuspalveluiden ymparivuorokautisiin yksikoihin on laadittu STM:n Turvallinen
ladkehoito-oppaan (2016) mukainen laédkehoitosuunnitelma.

Kiilarinteen ladkehoitosuunnitelma

.J..1.1../Patilasturvallisuus/L&dkehoidon turvallisuus/Ld&kehoitosuunnitelmat
palvelualueittain/Vanhustenhuollon palveluiden laékehoitosuunnitelmat/Laékehoitosuunnitelma
Kiilarinne.docx

Suunnitelmassa on méaaritelty ja sovittu ladkehoidon henkiloston vastuut, velvollisuudet, tydnjako,
lupakaytanto, ladkehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seka seuranta. Suunnitelma
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja paivityksesta vastaavat ladkehoidon vastaavat
yhteisty6ssa vanhuspalveluiden esimiesten ja paallikdiden kanssa. Ladkepoikkeamia seurataan
HaiPro- jarjestelmén avulla.
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Laakari vastaa ladkehoidon kokonaisuudesta. Esimiehen tehtavana on ohjata ja valvoa ladkehoidon
toteuttamista ja laatua seka paattaa eri henkildstdoryhmien tydnjaosta ja yhteistyosta ladkehoidon
toteuttamisessa niin, ettd jokaisen ammattiryhman osaaminen hyddynnetaan parhaalla mahdollisella
tavalla. Esimies vastaa henkilékunnan riittavasta laakehoidon osaamisesta, lupakaytanndista seka
yksikon ladkehuollon toimivuudesta ja turvallisuudesta. Han jakaa laékevastaavan / sairaan-hoitajan
kanssa vastuun ladkehoidon toteuttamisesta, kehittdmisesté. Jokainen laakehoitoon osallistuva
vastaa omasta toiminnastaan. Jokainen laékehoitoon osallistuva vastaa omasta toiminnastaan.
Laékehoidosta vastaavat sairaanhoitajat.

Kaikki ladkehoitoon osallistuvat hoitajat suorittavat Ladkehoidon osaaminen verkossa -koulutuksen
(LOVe). Sairaanhoitajat suorittavat LOP-, GER-, IV-, ABO-, PKV- ja rokotuslupaosiot. Lahihoitajat
suorittavat LOP-, GER- ja PKV -osiot. Toimintayksikdissa on nimetyt tenttien vastaanottajat. Kaikki
ladkehoidon osaamisen varmistamisen vaiheet Loki- kirjaan. La&kehoidon osaaminen paivitetaan
viiden vuoden vélein. Vanhuspalveluiden esimies huolehtii siitd, etta kaikki sairaan- ja lahihoitajat
osallistuvat LOVe -koulutukseen.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FLOVe%20L%C3%A4%C3%A4kehoidon%200saaminen%2FMater
iaalia&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-
4490-BC57-4C74E82A0598}

Porin perusturva on kilpailuttanut laadkkeiden koneellisen annosjakelun ja siirtynyt asteittainen eri
yksikoissa palvelun piiriin. Kiilarinteen palveluasunnoilla on kéytdssa koneellinen ladkkeiden annos-
jakelu ja annosjakelupussit tilataan Merikarvian apteekista. Koneelliseen jakeluun sopimattomat
muut ladkkeet tilataan samasta apteekista. Asiakkaan omaiset tekevéat sopimukset Merikarvian
apteekin kanssa (eReseptisuostumus, annosjakelusopimus ja suoramaksusopimus).

Laakkeiden koneellisen annosjakelun palvelukuvaus.
.[..1.J../Vanhuspalvelut/Ymparivuorokautinen hoito/Liite 1. Ladkkeiden koneellisen
annosjakelupalvelun palvelukuvaus.doc

Avopalvelun piiriin kuuluva lyhytaikaishoito ei kerrytda maksukattoa. Kiilarinteen palveluasunnoilla
lyhytaikaishoidon asiakas maksaa laékkeensa itse eli tuo ne mukanaan tullessaan yksikkéon.

Kaytdssa on paivystyslaakekaappi.
.[..1.J../Vanhuspalvelut/Ymparivuorokautinen hoito/Ohjeet Porin perusturvan tehostetun
palveluasumisen paivystysladkekaapin kayttéon.docx

7.6. Yhteisty0 muiden toimijoiden kanssa

Yhteistyota tehdaan asiakkaan asioissa seka toiminnan sisalldsta ja tydstd nousevissa asioissa ja
tilanteissa eri toimijoiden kanssa. Tiedonkulku yhteistybkumppaneiden kanssa toteutetaan
toimintaohjeilla, yhteisilla kokouksilla ja / tai koulutuksilla seké suorilla kontakteilla.
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7.7,

8.1.

Vapaaehtoisilta toimijoilta edellytetddn salassapitositoumuksen allekirjoittamista.
.J..1..1..Nanhuspalvelut/Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Vapaaehtoisen
salassapitositoumus.docx

Y hteistydtahojamme ovat Porin perusturvan toimijat, Porin kaupungin eri hallintoalat, Satakunnan
sairaanhoitopiiri ja Merikarvian kunta, josta ostopalveluna tulevat ateria- ja puhtauspalvelut seka

laitoshuolto. Yhteisty® Merikarvian kunnan kanssa on sujuvaa, koska esimerkiksi valmistuskeittio
toimii samassa kiinteistossa.

Yksityisista palveluntuottajista Merikarvian apteekki on suurin yhteistybkumppanimme. Asiakas
maksaa itse lAdkkeensa. Asiakkaalle tilataan h&nen halutessaan yksityista kampaajaa, jalkahoitajaa
ja fysioterapeuttia, jonka asiakas itse maksaa.

Merikarvian seurakunta kay pitaméassa hartauksia ja keskustelemassa asiakkaiden kanssa, jos he
sitd haluavat. SPR-vapaaehtoiset kayvét pitdmassa lukupiiria ja ovat tarvittaessa saattoapuna
asiakkaille, kun he menevat asioilleen. SPR tarjoaa myos ystavapalvelua, jos asiakas sité itse
haluaa. Elakelaisjarjestt avustavat muiden vapaaehtoisten kanssa asukkaiden viemisessa keséalla
torille ja muihin tapahtumiin. Eri oppilaitoksista Kiilarinteelle tulee opiskelijaharjoittelijoita.

Alihankintana tuotetut palvelut

Porin perusturva tekee alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa sopimukset.
Palveluntuottajat sitoutuvat kaupungin edellyttamiin vaatimuksiin. Porin perusturvakeskuksen ravitse-
musasiantuntija ja palvelusuunnittelija valvovat ja ohjaavat osaltaan palveluiden laadun seurantaa ja
yhteisty6té alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajien kanssa. Palvelujen laatua seurataan
yksikdssa seka erikseen kerattavilla seurantatiedoilla.

Palveluja seurataan paivittain kdytannon tydssa ja tehdaan reklamaatio, ellei palvelu toimi.
Palautetta kerétdan alihankkijoiden tuottamista palveluista. Merikarvian kunnalla ei ole kaytossa
reklamaatiolomaketta ateria-, puhtaus- ja kiinteistonhoitopalveluista. Reklamaatio tehdaan itse
kirjallisesti ja |Ahetetaan palvelujen tuottajalle.

ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tyoyhteison koulutus ja tydyhteisolle laadittavat turvaohjeet seka tekniset turvajarjestelmat ovat
ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen
Kiilarinteen palveluasuntojen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on
valttdamatdnta. Turvallisuus-ongelmien tunnustaminen ja avoin kasittely luo pohjan
turvallisuuskulttuurille. Yksikdn turvallisuuden edistaminen edellyttdd yhteisty6td muiden
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
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Yksikdn kaytossa on toimintaohjeet hairiétilanteiden varalle.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut%20asiakirjat%2F Turvallisuus&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3
FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-
4C74E82A0598}&InitialTabld=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence

Kiilarinteen palveluasuntojen pelastussuunnitelma on laadittu osana Merikarvian lahipalvelupisteen
pelastussuunnitelmaa, ja se paivitetdan vahintdan vuosittain (P-asema — Pelastussuunnitelma
Luoteinen —kansio). Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja sen péaivittamisesta huolehditaan
asianmukaisesti. Sisdiset palotarkastukset suoritetaan perusturvakeskuksen ohjeiden mukaisesti
vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Siséisen palotarkastuksen dokumentoinnissa kaytetéan siihen tarkoitettua lomaketta.
... [Turvallisuus/Sisainen palotarkastuslomake 2.11.2015.docx

Yhteistyota tehdaan palo- ja pelastuslaitoksen kanssa palotarkastuksin, palo- ja pelastumiskoulu-
tuksin seka poistumisharjoituksin. Kerran vuodessa on palotarkastus, myds palon sammutuskoulu-
tuksia on kerran vuodessa. Myds muita koulutuksia jarjestetéén ja niihin osallistutaan. Kiilarinteen
palveluasunnoille on nimetty palo- ja pelastusvastaavat / ensiapuvastaavat.

Porin Perusturva tuottaa turvallisuuspalvelut alihankintana ja palvelusta vastaa Securitas Oy. Kay-
téssa on murtohalytykset, puhelinturva, turvaamispalvelu, kannettava paéllekarkauspainike ja pii-
rivartiointi.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sek& vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosté, joka on ilmeisen kykenemétdn huolehtimaan
itsestaan.

8.2. Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seké sijaisten kayton
periaatteet

Tarvittava henkilostomaéra riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, madarasta ja toimintaymparistosta.
Henkiléstéjohtamisella varmistetaan turvallisen toiminnan edellyttdma henkilostomaara ja
henkilostorakenne.

Kiilarinteen palveluasuntojen hoitohenkildston maara (vakanssit) ja rakenne:
Vanhuspalveluiden esimies

Sairaanhoitajia 5

Lahihoitajia 33

Hoitoapulaisia 3

Henkilosto osallistuu asiakkaiden hoitoon koulutustensa ja ammattitaitonsa mukaan.
Henkiléstémitoitus on 0,65-0,70. Jokaisessa tyévuorossa on terveydenhuollon ammattilaisia jotka
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8.3.

vastaavat asiakkaiden hoidosta ja huolenpidosta. Aamuvuorossa 11-13, iltavuorossa 11-12 ja
yovuoroissa tytskentelee 3 hoitajaa.

Kiilarinteella sairaanhoitaja on vastuussa asiakkaiden ladkehoidon kaytannon toteutumisesta ja
seurannasta. Sairaanhoitaja on laékéarin kierrolla mukana ja tekee yhteisty6ta 1&a8kéarin kanssa. Han
kirjaa asiakastietoja Life Carella. ja toimii tiedon valittdjana muille hoitajille. Han ottaa laakarin
maaraamat verinaytteet ja neuvoo seka ohjaa asiakkaita ja heidan omaisiaan. Sairaanhoitaja toimii
moniammatillisessa yhteistydssé eri tahoihin ja tayttaa tarvittavat Kela-hakemukset seké perehdyttéa
uusia tyontekij6ita ja ohjaa ja opettaa opiskelijoita. Sairaanhoitaja vastaa osaltaan uuden tiedon,
kaytantojen ja tydbmenetelmien ja laadun kehittdmisesté sekéa osallistuu asiakkaan perushoitoon
yhdessd muiden kanssa. Han on myds vastuussa omalta osaltaan ty6hyvinvoinnista koko
tydyhteistssa.

Lahi-/perushoitaja osallistuu asiakkaan perushoitoon yhteistydssé muiden kanssa. Han toteuttaa
ladkehoitoa ja sen seurantaa seké dokumentoi ja kirjaa tiedot potilastietojarjestelmé&an Life Care.
Hén tukee ja kannustaa asiakasta kayttamaan jaljella olevia voimavarojaan. Léhihoitaja perehdyttaa
my0s uusia tyontekijoita ja ohjaa seka opettaa opiskelijoita. Han vastaa osaltaan uuden tiedon,
kaytantojen ja tydmenetelmien ja laadun kehittdmisesta. Myds léhihoitaja on vastuussa omalta
osaltaan ty6hyvinvoinnista koko tydyhteisossa.

Hoitoapulainen osallistuu asiakkaan perushoitoon. Han tukee ja kannustaa asiakasta kayttamaan
jaljella olevia voimavarojaan. Hoitoapulainen perehdyttdd uusia tyontekijoita seka opiskelijoita ja on
vastuussa tyéhyvinvoinnista tydyhteisdéssa. Han vastaa lisaksi omalta osaltaan potilas- ja
ty6turvallisuudesta.

Vanhuspalveluiden esimies vastaa hallinnollisista tehtéavista kuten tyontekijéiden rekrytoinnista,
erilaisten sopimusten tekemisesta seka lomien ja tydvuorojen vahvistuksista. Han vastaa Kiilarinteen
taloudesta ja toiminnasta. Esimies kehittaa tiedottaa asioista seka henkilokunnalle etta ylemmalle
taholle. Han vastaa myds paivittaisesta toiminnasta ja asiakas- ja tydturvallisuudesta ja on
yhteydessé omaisiin ja muihin yhteistydkumppaneihin. Esimies jarjestaé viikkopalavereja, vastaa
opiskelijasijoituksista, seuraa koulutuksissa kaynteja (taydennyskoulutusvelvollisuus). Esimiehen
tehtdvana on tukea ja kannustaa tyontekijoitd seka selvittaa ristiriitatilanteita ja koordinoida ty6-
tehtavia.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon ammatti-
henkildistd annetussa laissa (559/1994) seké sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa
(817/2015). Henkilokunta kéayttaa kuvallista henkildkorttia / nimineulaa tydaikana.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ja sijaisten kaytto

Porin kaupunki on ohjeistanut tayttélupamenettelyn ja Porin perusturvassa on ohjeistettu tarkasti
henkilokunnan eroilmoitusten, tayttlupaesitysten, tydsuhteisten valinnan ja nimikemuutosesitysten
kasittely. Tydsuhteisten tayttéluvista paatoksen tekee Porin perusturvan johtoryhma.
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8.4.

Vanhuspalveluissa on oma varahenkildstd, joka on jaettu vanhuspalveluiden aluejaon mukaisesti.
Jokaiselle varahenkilostdssé toimivalle hoitajalle on méaritelty ns. kotiyksikkd. Varahenkild
tydskentelee kotiyksikssa siind tapauksessa, etta varausta ei ole.

Varahenkilston kayttdon on laadittu ohje.
.[..1.1../Vanhuspalvelut/Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Toimintaohje Porin Perusturvan
vanhuspalveluiden varahenkildston kaytdsta 120418.docx korjattu versio.docx

Valtuudet sijaisen palkkaamiseen on méaéritelty Porin perusturvan toimintasadnnon esimiesliitteessa.
Maaraaikaisia sopimuksia tehdaan vain tydsopimuslain mukaisin perustein. Porin kaupunki kayttéaa
sijaisten rekrytoinneissa séhkoistd Kuntarekry- ohjelmaa. Henkilostopalveluiden rekrytointiyksikko
kasittelee kaikki sijaishakemukset seka tarkistaa hakijoiden alkuperdiset todistukset. Sijaista hakeva
yksikko tekee ohjelmaan sijaishaun, jossa méaaritellaén tehtava ja ajanjakso, johon sijaista haetaan.
.JI..1..1..INVanhuspalvelut/Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Sijaishaun pikaohje 2016.pdf

Jos esimies ei ole paikalla, osaston sairaanhoitajilla on oikeus tehda varaus varahenkilgstén listaan
tai soittaa sijainen Kuntarekryn kautta. Jos esimies/sairaanhoitaja ei ole paikalla, myos lahihoitaja voi
Soittaa sijaisen.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Kiilarinteen palveluasuntojen tyontekijét perehdytetdan asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myés yksikéssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja tdydennyskoulutuksen merkitys korostuu,
kun ty6yhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hon mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Porin perusturvan perehdytyksen tavoitteet ovat seuraavat
e Koko organisaation kattava yleinen kirjallinen perehdytysohjelma on kaytosséa
e Yksikkdkohtaiset kirjalliset perehdytysohjelmat ovat ajan tasalla
e Jokainen uusi ja toimintayksikkda vaihtava sekéa tyohon palaava tyontekija on perehdytetty
tietyn ajanjakson kuluessa
e Uudella tyéntekijalla on tietty minimiaika perehdytykseen

Kiilarinteen palveluasunnoilla tydntekijoille ja opiskelijoille méaéritellaén perehdytysjakso, jolloin
nimetty perehdyttaja perehdyttaa kyseisiin asioihin. Kiilarinteella uusi tyontekija kay haastattelussa ja
sopii tydnalkamisen ajankohdan esimiehen kanssa. Haastattelussa kaydaan jo osittain
perehdytykseen kuuluvia asioita, kuten vaitiolovelvollisuus, asiakastietojen kasittely ja tietosuoja ym.
Esimies tilaa Life Care ym. tunnukset tyontekijalle. Kun perehdytettava tulee tekeméaan tyévuorojaan,
hanelle on nimetty perehdyttdja, jonka kanssa han tydskentelee tyévuoron ajan. Jokainen tydntekija
on vastuussa perehdytyksesta ja siita, ettd uusi tydntekija tai opiskelija tuntee itsensa tervetulleeksi
tydyhteis6on. Tilapaisesti sairaanhoitajan tehtavissa toimivan opiskelijan on aina tydskenneltava
laillistetun ja riittdvan kokeneen sairaanhoitajan johdon ja valvonnan alaisuudessa. Opiskelijalle
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nimetaan ohjaaja kirjallisesti ja hanelle maaritellaan riittavan tarkasti opiskelijan tehtavat, vastuu,
toiminnan rajat ja muut velvoitteet.

Tyo6harjoittelussa olevalle opiskelijalle nimetddn ohjaaja, joka auttaa ja ohjaa opiskelijaa koko
ty6harjoittelun ajan. Ohjaaja on myds yhteistydssé koulun opettajaan. Myds muut tydntekijat ovat
vastuussa opiskelijan ohjauksesta.

Kaytdssa on perehdytyslomake ja opas uudelle henkildstolle. Yksikdsséa voidaan kayttdd myos
omaan kayttoon muokattua lomaketta.

oAl ] Thenkilosto/palvelussuhde/Perehdyttaminen/perehdyttdjan muistilista.docx

oAl Ihenkilosto/palvelussuhde/Perehdyttaminen/Uusi uoma uralle - uuden henkiléstdn
opas.pdf

Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistarpeiden muutokset edellyttavat henkilostolta jatkuvaa
kouluttautumista ja ammattitaidon kehittamista seka kriittista tydotetta ja perustellun tutkimustiedon
hyoddyntamista toimintakaytantdjen kehittdmisessa. NAaihin haasteisiin vastaamiseksi
systemaattisella ja riittdvan pitkakestoisella tdydennyskoulutuksella on suuri merkitys. Tyontekijoilléa
on mahdollisuus osallistua tdydennyskoulutuksiin. Tyontekijat ilmoittavat halukkuutensa
koulutusanomuksella ja esimies ilmoittaa heidat koulutuksiin. Jokainen tyéntekija on velvoitettu
osallistumaan koulutuksiin. Koulutustiedot kirjataan tyontekijéan tietoihin sdhkoiseen jarjestelmaan
(Personec Ess). Porin perusturvakeskukseen on laadittu koulutussuunnitelma.

Kiilarinteen palveluasunnoilla osaamistarpeita kartoitetaan muun muassa vuosittaisten
kehityskeskusteluiden yhteydessa. Kiilarinteen tydntekijoille tehdddn osaamiskartoitukset
saannollisin valiajoin (uusille tydntekijdille ensimmaisen kehityskeskustelun yhteydessa).
Vanhuspalveluiden Pohjoiselle alueelle on laadittu Vastuualueet ja osaaminen — vuosikello (P-asema
— Pohjoinen vanhuspalvelut —kansio).

Porin kaupungilla on yhteiset linjaukset henkiloston kehittémisesté ja osaamisen johtamisesta.
http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/koulutus/Sivut/koulutus.aspx
oAl ] ] [henkilosto/koulutus/Documents/Koulutusohje 19092016.pdf

Toimitilat

Kiilarinteen palveluasuunnoilla kaikilla asiakkailla on yhden hengen huone paitsi pariskunnilla.
Lyhytaikaishoidossa oleville on kahden hengen huone. Yksityisyytté voidaan toteuttaa kahden
hengen huoneissa tarvittaessa sermeilla. Huoneissa on hoitosanky patjoineen seka yopoyta seka
yleisvalaistus yksikdn puolesta. Asiakas kalustaa ja sisustaa oman asuntonsa itse mieltymystensa
mukaan. Palveluasuntoa ei kayta kukaan muu esimerkiksi asiakkaan sairaalahoidon aikana. Yksikk®
kalustaa ja sisustaa asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevat tilat.
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Kiilarinne on jaettu viiteen eri osastoon, joista yksi on suunniteltu erityisesti muistisairaille. Osastot
ovat erikokoisia. Jokaisella osastolla on yhteiset ruokailu ja oleskelutilat. Osastoilla on suihkutilat ja
kaytdssa on myds kahdet saunatilat. Myos kuntosali ja juhlasali ovat kaytettavissa. Kuntosalia
kayttavat myds muut kuntoutusta tarvitsevat kuin Kiilarinteen asiakkaat. Myds juhlasali on
tarvittaessa muiden kaytettavissa.

Asiakkailla on kaytéssa iso piha, jossa on mahdollisuus istua keinussa tai penkeilla nauttien
kauniista luonnosta. Kaytdssa on myos terassit ja sisdpiha, johon asiakas voi itse menna
halutessaan. Muistisairaille tarkoitetulla Seilori-osastolla on iso terassi ja aidattu piha-alue, jossa
kasvaa omenia ja marjapensaita.

Omaiset voivat kayda vapaasti kdyda vierailulla. Omaiset voivat tarvittaessa yopya asiakkaan
huoneessa esimerkiksi saattohoitovaiheessa. Huoneiden ovia ei lukita turvallisuuden vuoksi.
Huonetta ei anneta muiden kayttdon vaikka asiakas oli pitkaan poissa koska he ovat
vuokrasuhteessa asunnossaan.

Teknologiset ratkaisut

Kiilarinteen palveluasunnoilla asiakkailla on kaytdssa Miratel-hoitajakutsujarjestelma. Heilla on
ranteessa ranneke, jota he painavat kun haluavat hoitajan tulevan. Hoitajilla on puhelin, johon
halytys tulee ja josta ndkee kuka soittaa. Hoitaja kuittaa puhelun ja menee katsomaan asiakasta.
Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelmén kayttdohjelmaan.
Kiilarinteella on yksi ovi avoinna, josta vieraat padsevat paivisin kulkemaan. Muut ovet ovat
lukittuina. Iltaisin ja 6isin kaikki ovet ovat lukittuja. Joillakin ovilla ja pihapiirissé on
kulunvalvontakameroita, joiden naytté on kunnan laitosmiehen tyotilassa.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Laitehankinnat tehdéaéan Porin kaupungin hankintasaantéjen mukaisesti ja niiden suunnittelussa ja
hallinnassa on keskeisté laéketieteellinen ja hoitotyon asiantuntijuus.

Porin perusturvan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkild on terveys- ja hyvin-
vointipalveluiden johtaja. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuteen liittyvissa
asioissa vastuuhenkilona on sairaalapalveluiden ylilaakari. TAman lisaksi yksikk66n on nimettynéa
terveydenhuollon laitteista vastaava tyontekija. Henkilokuntaa perehdytetaén laitteiden kayttoon.
Asiakkaiden ja henkildkunnan turvallisuutta varmistetaan laitteiden ja tarvikkeiden saanndéllisella
huollolla. Henkilokuntaa perehdytetaan laitteiden kayttéon. Rikkoutuneet laitteet poistetaan kaytosta.
Laakintalaitteiden huollosta vastaa Porin palveluliikelaitoksen tekninen huolto ja/tai laitevalmistajat
sovitun kaytannon mukaan. Kaikki laitteisiin ja tarvikkeisiin sek& niiden kayttoon liittyvat
vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro/ Wpro -jarjestelmaéan ja tapahtumayksikoksi laitetaan se
yksikkd, missa laite sijaitsee.
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Perusturvakeskuksessa on kaytéssa laitekortti (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010). Jokainen yksikko tekee oman taulukon ja tallentaa sen kustannuspaikan nimella
osoitteeseen P:\\Laiteluettelo perusturva.

Laitekorttiin merkitdan kaikkien terveydenhuollon laitteiden (esim. RR-mittarit, potilasnostimet jne.)
laitetiedot seka vastuuhenkild yksikdssa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
Kortin tarkoituksena on helpottaa laitteiden huoltamisen varmistaminen ajallaan ja sita kautta lisata
potilasturvallisuutta.

Apuvélineet asiakkaille voidaan lainata apuvéalinelainaamosta. Apuvalineiden hankinnan ja kayttéon
ohjauksessa apua ja neuvoa antaa perusturvan oma fysioterapeutti. Huollosta vastaa talon oma
laitosmies.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Kiilarinteen palveluasunnoilla hoidon dokumentointi on osa asiakasturvallisuutta ja silla edistetaan
korkeatasoisen asiakaslahtdisen hoidon toteutumista. Perehdytyksessa kasitelldén tietosuoja-
asioiden merkitys, kirjaamiskaytannot ja salassapitovaatimukset. Vanhuspalveluiden esimies vastaa
siitd, etta ohjeistoon tutustutaan ja vakuutukset allekirjoitetaan ja sailytetaan.

Asiakastietojarjestelméén (Lifecare) tallennetaan hoidon kannalta oleellinen tieto joita ovat muun
muassa hoidon tarve ja tavoite, hoidon toteutus ja keinot, tydnjako, seuranta ja arviointi seka
diagnoosi- ja laakityslista. Hoitosuunnitelmaa laadittaessa potilaalle annetaan tietoa hanen
sairauksistaan ja niiden hoitovaihtoehdoista seka niihin liittyvista riskeista. Hoitosuunnitelmassa
sovitaan myds niistd asioista, joista asiakas itse huolehtii hoidossaan. Hoitosuunnitelmasta annetaan
tarvittaessa kopio asiakkaalle. Asiakkaalta kysytdan suostumus tietojen katseluun alueellisesti seka
toimialueittain ja informoidaan omakantaan/e-arkistoon menevista tiedoista. Hanelle kerrotaan niista
suullisesti ja otetaan tarvittaviin asiakirjoihin allekirjoitus. Myds asiakkaan omaista informoidaan
tarvittaessa.

Perusturvan johtoryhméa on nimennyt tietoturvapaallikén ja tietosuojavastaavan, joka on lakimies.
Vanhuspalveluista on nimetty edustaja tietosuojatydryhmaan.

Tietosuojatydryhma on laatinut tietoturvaohjeiston.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/tyoturva/Documents/Tietoturva/Tietoturvaohjeisto_2012.doc

Tyontekijat allekirjoittavat vakuutus — lomakkeen ty6-/ virkasuhteen alkaessa.
.I..1..1../NVanhuspalvelut/Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Salassapito lomake.doc

Suostumuslomake hoitotietojen katseluun.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Tietosuoja/Suostumus hoitotietojen
katseluun.docx
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Rekisteritietoselosteet ovat (Lifecare, kameravalvonta) yksikon ilmoitustaululla. Perusturva vastaa
omassa toiminnassaan syntyneiden asiakirjojen rekisterinpidosta lainsdddanndn mukaisesti.
Julkisuuslaki 621/1999 Tietosuojalaki 1050/2018 EU:n yleinen tietosuoja-asetus.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/henkilorekisteriselosteet/SitePages/Kotisivu.aspx?Initial Tabld=Rib
bon%2ERead&VisibilityContext=WSSTabPersistence

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonnasta on annettu erikseen maarays
(THL/1305/4.09.00/2014).

KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kiilarinteen palveluasunnoilla kehitetddn omahoitajuutta. Omahoitajan tehtaviin kuuluu sdanndllisesti
tavata omahoidettavaansa, vaikka omahoitaja olisi toisella osastolla tdisséa. Omahoitaja huolehtii
mm., ettd asiakkaalla on kaikkea tarvitsemaansa ja tarvittaessa avustaa hankinnoissa jos omainen
on jostakin syysta estynyt tai ei ole omaisia. Kiilarinteella kehitetdan liséksi yhteisty6td omaisten
kanssa ja pidetaan ainakin kerran vuodessa hoitokokous jossa lasna myds omainen. Liséksi
kayttéon on otettu muistisairaiden hyvan hoidon kriteeristd vuoden 2019 aikana.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty palvelualueen johdon tydkokouksessa seka saatettu tiedoksi
perusturva johtoryhmalle. (Laadittu 2015, viim. paivitetty 9/2019)
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Omavalvontasuunnitelman liitteet

¢ henkilotietojen késittelyd koskeva suunnitelma

e rekisteriseloste

o tietosuojaseloste, kun tietoja kasitelladn sahkoisesti

e lomake, jota kaytetdan kasiteltdessa salassa pidettavia henkilttietoja (asiakkaan suostumus)
e suunnitelma tietosuojakoulutuksesta ja henkildstén perehdyttamisesta

e tietosuojavastaavan nimija yhteystiedot
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