Porin perusturva
Omavalvontasuunnitelma

Vanhuspalvelut
MRSA-kohortti
2019




b
I OI l I Omavalvontasuunnitelma 2019 2 (35)

Perusturva MRSA-kohortti
Siséallysluettelo
OMAVALVONTASUUNNITELMA ... ettt ettt ettt b ekt e e s bt e e sabe e o be e e abe e e sabe e e sbbeesabeeanbeeesabeeenbeeensneans 4
N (@ ] | N 1 PP PP PP PRSPPI 5
2. LAINSAADANTO . ...coiiiitiiieteitete sttt ettt s bt e bt e b et e se s e b et e s e st e s e st ese e s ese s b ese e s e st et e s e s e st e b et et et e be st ene s es e s eneneene s 6
3. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ..ottt ittt sttt sttt e e sneeesnne s 9
3.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat johdon @dUSTaJat............ccoovuiiiiiiiiiiiiii e 9
3.2, Yksikdn omavalvonnan VastUUNENKIIOL .............cueeriieiiireiie e 10
3.3. Omavalvontasuunnitelman paivittamIiNeN ja SEUIANTA .........ccuuviiiiiie e 10
3.4.  Omavalvontasuunnitelman JUIKISUUS..........c.uuiiiiiiiiiiie et 10
4. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ..ottt 10
o N o 110 11 £= E= 1= (U1 PP PP OPPTPPRTT 10
4.2, Arvot ja tOIMINTAPEITAALIEET .......coiiiiie it e e s et et e s aab et e e e b be e e e anbeeeeennes 11
4.3, VanhuspalVeIUIEN TAVOILE ........ooiuiiiii ettt e e s b et e s eab e e s enbb e e e e snnbeeeeeneee 11
B RISKINHALLINT A L ettt ettt et h e s e et e sa et e nR e e s s e e e e R e e e 1h e e e R e e e e Re e e s R e e e ne e e sane e e bn e e nnne e e nnneennnes 12
5.1. Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat seka riskien tunnistaminen .............cccccceviiiiiiiinee s 13
5.2. Riskinhallinta ja asiakas- / potilasSturvalliSUUS ...............eooiiuiiiiiiiiiii et 13
5.3.  Riskinhallinta ja tyOtUIVAIISUUS .........cceiiiiiiiiiiieie et e e e s s st e e e e e s s s e e e e e e s e sannbe e e e e e e e e sannnnraneeeaeeeans 14
5.4. Riskien kasitteleminen ja korjaavat toIMENPITEET ...........iiiiiiiiiiie e 15
6. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ....ooiitiie ittt ettt ettt sttt e bt e et e e sbe e e saee e sbe e e sabeesnbeeaenas 16
L A = 1YL [0 = g o T=T=T = LAY/ (o] o L SRR PPO 16
6.2. Hoito-, palvelu- ja KUNtOUTUSSUUNNITEIMA ... ...ccccci it e e e e e e e e s s s e e e e e e e e s nnnnes 16
6.3. Itsemadraamisoikeuden VahVISTAMINEN ..........ooiiiiiiiiii e e 18
6.4. Iltsemadraamisoikeuden rajoittamiSENn PEriAalEeL .........ccoiiuuiiii it 19
6.5, ASIAKKAAN KONTEIU ....ccuviiiieieiiie ettt ss e e s n e e s e e sn e e s nn e e sre e e nnre e e nee s 19
6.6.  Palautteen KEIEAIMINEN ........eiiiiiiiii ettt et s bt e e ab et esbb et e sb et e e s b e e e e snne e e e nnnneas 20
6.7. Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan KehittAmiSESSEA . .........coiuiiiiiiiiii e 20
6.8, ASIAKKAAN OIKEUSTUIVA ...eeiiieiieiiiiiieie e e e se sttt e e e e e s s sttt e e e e e s e sttt eeee e e s s asssteeeeeeeeesnassntaneeeaeeesannsntaneneeeeesnns 21
7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA ...ooutitiieteietetetestesesteseseesassesessesassesessesessesessessssessasessasessasensesessesesens 21
7.1. Hyvinvointia ja kuntoutumista tuKeva tOIMINTA ............uuiiiiie e e e 21
A 2 & T Y/ 1 €T 1 410 PR SPPPRRR 22
A T o 1o 1= 1= 1= )V =T LT U UERPR 23
7.4, Terveyden- ja SAIFAANNOITO. . .........uiiiii ittt e et e et e e e s s bbb e et e e e e e e s e aaanbeeeeaaeeeaaaabbbeeeaaaeeeaans 24
A T I - T 1= o o1 (o SRS 25
7.6.  Yhteistyd muiden toiMijoIdEN KANSSA ........icuuiiiiiiiiiie ittt e e s eaeas 26
7.7.  Alihankintana tUOLEUL PAIVEIUL ..........cooi i e e e e s e e e e e e e e s s nrnbeeeeeaeeeaans 27
8. ASIAKASTURVALLISUUS ...ttt b et h e e st e e et et e sa b et e ebb e e abb e e sabe e e sabeeenbeeatnas 27
8.1. Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden KansSSa..........cccovcvereiiiierenniiieee e, 27
8.2. Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet....................... 28
8.3.  Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet ja Sijaisten KAYHO ........ocuvviiiiiiiii e 29
8.4. Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulUtUKSESta .............eeveiiiiiiiiiiiiciie e 30
S TS TR 1o 121 ] - USSP 31

Porin kaupunki
Perusturva Maantiekatu 31, 28120 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi
Y-tunnus 0137323-9 Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi



b
I OI l I Omavalvontasuunnitelma 2019 3(35)

Perusturva MRSA-kohortti
S T =1 (g1 (o R A = 11 = 1 £= U | SRR 32
8.7. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, k&yton ohjaus ja huolto ..............ccoociiiinninne 32
8.8. Asiakas- ja potilastietojen KASITIEIY ..........oouiiiii s 33
8.9. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonta .............ccccveeeeeeeii i 34
9. KEHITTAMISSUUNNITELMA ......ootitiiitiietetet ettt ettt sttt ettt se st se et st e se et e s s e st e s e se s et et ere st esesnenesns 34

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Porin kaupunki

Perusturva

Maantiekatu 31, 28120 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi

Y-tunnus 0137323-9 Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi



I
I OI ll Omavalvontasuunnitelma 2019

Perusturva MRSA-kohortti

4 (35)

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Porin Perusturva

PL 121, 28101 PORI perusturva(@)pori.fi
puh. (02) 621 3500 etunimi.sukunimi(@)pori.fi
fax (02) 635 3715 Palveluntuottajan Y-tunnus: 0137323-9

Toimintayksikdn nimi
MRSA-kohortti

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikadéantyneet, ymparivuorokautista laitoshoitoa tarvitsevat MRSA -kantajat, paikkoja 12

Toimintayksikdn yhteystiedot
Veturitallinkatu 1 B

Postinumero Postitoimipaikka

28120 Pori

Toimintayksikdn Yhteystiedot

vastaavat

Vanhuspalveluiden paallikkd Katriina Virtanen puh. 044 701 6751, Maantiekatu 31 E, 28120 Pori
Vanhuspalveluiden esimies Pia Jeskanen puh. 044 701 3095, Maantiekatu 31 E , 28120 Pori

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat Yksikot tdydentavat ja muuttavat tiedot tarvittaessa

Laakaripalvelut: Pihlajalinna

Fysioterapiapalvelut: Kuntoutus- ja sairaalapalvelut

Ateria-, siivous- ja puhtauspalvelut: Porin palveluliikelaitos
Tekninen - ja kiinteistdhuolto: Porin palveluliikelaitos ja Porin tekninen palvelukeskus
Jatehuolto: Veikko Lehti Oy

Tietosuojajatehuolto: Paperinkerdys Oy

Hyllytyspalvelu: Logistiikkakeskus

Laboratorio, rtg ja vélinehuolto: SataDiag

Laakehuolto: Satadiag Porin ja Rauman yksikot

Tekstiilihuolto: Puro Tekstiilihuolto Oy

Atk-palvelut: 2M-it Oy

Henkildston rekrytointi: Sarastiarekry, Porin kaupunki (KuntaRekry)
Henkildkunnan terveydenhuolto: Terveystalo Pori

Palkka- ja taloushallinto: KuntaPro Oy

Vartijapalvelut: Securitas Oy
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1. JOHDANTO

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsdaadannon, valvontaohjelmien ja laatusuositusten seka palvelujen
tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvontasuunnitelmalla
tarkoitetaan laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi suunniteltujen menettelyjen kirjallista
kuvaamista ja siina kaytettavia asiakirjoja.

Omavalvontasuunnitelma on laadittava yhteistydssa johdon ja tydntekijoiden kanssa.
Henkilbkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka taitoa elad muutoksessa, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Omavalvontasuunnitelman
huolelliseen laadintaan on syyta panostaa ja hyddyntaa siina henkiléston ammattitaitoa laajasti.

Onnistunut omavalvonta:

e varmistaa toiminnan laadun ja asiakasturvallisuuden

e varmistaa henkildston hyvinvoinnin

e vahvistaa organisaation myonteista julkisuuskuvaa turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoajana.

Omavalvonta on tytkalu, jonka avulla voidaan kehittaa ja seurata palvelujen laatua
toimintayksikoiden paivittdisessa tydssad. Omavalvonnan perusidea on siing, etta toimintayksikolle on
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan,
ehkéisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan
riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta.
Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyévaiheisiin
tai kehittdmista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvonnan tavoitteet:

e laadukkaat ja asiakasturvalliset palvelut

e avoin, oppiva toimintakulttuuri

e edistad asiakkaiden valinnan mahdollisuuksia

e asiakkaan osallisuuden parantaminen

e yhtendiset palveluprosessit

e palveluprosessien seurannan ja arvioinnin kehittaminen
e valvonnan painopiste ennakolliseen valvontaan

Riskienhallinnan ja omavalvonnan perusidea on, etta asiakkaan arjessa nakyvat epékohdat ja
palvelun onnistumisen kannalta epavarmat riskit ja kriittiset tydvaiheet kyetaan tunnistamaan,
ehkéisemaan ja korjaamaan nopeasti.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu
toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seké asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Vanhuspalvelulaissa saadettiin julkisille palvelujen tuottajille velvollisuus
ottaa kaytt6én omavalvonta vuoden 2015 alussa.

Toimintayksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana ja se kertoo
lukijalle, miten yksikéssa varmistetaan, etta palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti.
Omavalvontasuunnitelma kertoo myos sen, miten yksikdssa toimitaan, kun todetaan, etté palvelu ei
syysté tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa
vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on, etté henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa,
kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seké ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Valviralle on annettu valtuutus antaa maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta

ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelma on pidettava toimintayksikdssa julkisesti esilla, ja
palvelujen tuottajan on seurattava sen toteutumista. (valvira.fi)

2. LAINSAADANTO
Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)
e 6 8: Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketdan ei saa ilman hyvaksyttéavéaa perustetta
asettaa eri asemaan sukupuolen, ién, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen,

mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella.

Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksil6ing, ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedan koskeviin
asioihin kehitystaan vastaavasti.

Sukupuolten tasa-arvoa edistetdan yhteiskunnallisessa toiminnassa seké tydelamassa, erityisesti
palkkauksesta ja muista palvelussuhteen ehdoista maarattaessd, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
saadetdan.

Hallintolaki (434/2003)

Laki asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta sosiaali- ja terveydenhuollossa (159/2007)
Henkilétietolaki (523/1999)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Yksityinen terveydenhuolto:
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e Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990, 6 8): Palveluntuottajan on, toimiessaan
useammassa kuin yhdessa toimipaikassa, laadittava omavalvontasuunnitelma, jonka
sisallosta Valvira antoi maaraykset 1.10.2012.

Julkinen terveydenhuolto:

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 8 § ja STM:n asetus 341/2011: Terveydenhuollon
toimintayksikén on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta. 8 8:n 4 momentin nojalla: suunnitelmassa on sovittava ainakin seuraavat

asiat:

(o]

laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytantéénpanon vastuuhenkil6t ja toimijat
seka miten johto vastaa edellytyksisté ja voimavaroista toteuttaa laadukasta ja
potilasturvallista toimintaa,;

laadukasta ja turvallista toimintaa tukevat henkildstojohtamisen periaatteet ja
kaytannot seka avointa turvallisuuskulttuuria tukevat arvot ja menettelytavat;
menettelytavat, joilla henkilokunta osallistuu moniammatilliseen laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden kehittmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittamista varten;

laadukkaan ja turvallisen toiminnan edellyttdma henkiloston perehdyttdminen seka
toimintayksikdisséa tapahtuva opiskelijoiden koulutus ja ohjaaminen;
menettelytavat, joilla potilas ja h&nen léheisensa voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteista, seka menettelytavat, joilla
potilaalle ja hdnen ldheiselleen annetaan tietoa ja tukea potilasta kohdanneen
haittatapahtuman jalkeen;

toiminnassa kaytettéavat laadunhallinta-asiakirjat;

turvallisuus- ja laatuongelmien ennakoiminen seka turvallisuusriskien tunnistaminen
ja hallinta;

vaara- ja haittatapahtumien tunnistaminen ja raportointi, haittatapahtumien
ilmoittaminen hoitoilmoitusjarjestelméén ja muiden séadosten edellyttama raportointi
ja korjaavia toimenpiteitd koskevat menettelytavat;

laadunhallinnassa ja potilasturvallisuuden taytantdénpanossa tarvittava yhteistyo
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman alueella muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikoiden kanssa.

Suunnitelmassa on kasiteltava ainakin palvelujen tarpeenmukainen saatavuus,
hoitoketjut, toimintayksikdn fyysinen ymparistd, terveydenhuoltoon liittyvat infektiot,
ladkehoito ja ladkehuollon jarjestaminen, terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet,
henkil6std, sen tydnjako ja osaaminen, tietojarjestelmét ja
potilasasiakirjamerkintdjen tekeminen seka tiedonkulku toimintayksikon sisalla ja
toimintayksikkojen valilla.

Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla suunnitelman taytantéénpanon
toteuttamiseksi henkilostélle annetaan tietoa ja koulutusta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden periaatteista ja toimintakaytanndista seka suunnitelman
sisallosta.
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o Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla potilaille ja heidan laheisilleen
tiedotetaan suunnitelmasta seka potilaiden ja heidan laheistensé mahdollisuudesta
edistaa ja vaikuttaa laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden toteutumiseen.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantéonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011).

Yksityinen sosiaalihuolto:

Laki yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011) 6 8: Yksityisten palveluntuottajan on
laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut ja palvelukokonaisuudet. Valvira on
paivittanyt yksityisten sosiaalipalvelujen omavalvontaa koskevan maarayksen, joka korvaa
aiemman vuonna 2012 annetun maarayksen. Maarays tuli voimaan vuoden 2015 alussa
(THL:n maarays Dnro 3344/05.00.00.01/2014).

Julkinen sosiaalihuolto:

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn seka igkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista —23 §
omavalvonnasta voimaan 1.1.2015 (THL:n maéarays Dnro 3344/05.00.00.01/2014).
Vanhuspalvelulaissa saadettiin julkisille palvelujen tuottajille velvollisuus ottaa kayttoon
omavalvonta vuoden 2015 alussa. Vastaava velvollisuus tuli yksityisille sosiaalipalveluille jo
vuonna 2012.

Sosiaalihuoltolaki 2015 - 47 §: Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa
on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikén henkilostolta saannollisesti kerattavan
palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelman siséllostd, laatimisesta ja seurannasta
voidaan sdatéaa tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

Sosiaalihuoltolaki 48 §: sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehdéa salassapitosaanndsten estamatta.
Sosiaalihuoltolaki 49 &: lImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta
salassapitosaanndésten estamétta aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) - 26 &:n mukaan lastensuojeluasia tulee vireille
hakemuksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu lastensuojelun tyéntekijd on saanut muutoin
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tietdd mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Lastensuojeluasian vireille
tulon jalkeen sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tyéntekijan on arvioitava
valittdmasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve.

e Toimeentulotukilaki (30.12.1997/1412) - Perustoimeentulotuen myontadminen ja maksaminen
siirtyvéat vuoden 2017 alussa Kelan hoidettavaksi. Kelasta saatava perustoimentulotuki ei
kata kaikkien hakijoiden taloudellisen tuen tarvetta. Kunnissa on varauduttava siihen, etté
osa asiakkaista tarvitsee edelleen kuntien vastuulle jaavaa taydentavaa (7c 8) tai
ehkaisevaa (13 8§) toimeentulotukea.

e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380) 3 a
§: palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitseméantena
arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkild taikka hanen laillinen edustajansa tai
omaisensa, muu henkil6 tai viranomainen on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan
kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi.

Vammaisen henkilén tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittamiseksi on ilman aiheetonta
viivytysta laadittava palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) 7 8:ssa saadetaan. Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen
henkilon palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia seké& muutoinkin tarpeen mukaan.
Palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtéva ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun vammainen henkil6 tai hanen edustajansa on esittanyt
palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittdminen erityisesta syysta vaadi
pitempaa kasittelyaikaa.

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),
e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Tietojarjestelmien omavalvonta:

e Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista vaatimuksista
(THL/1305/4.09.00/2014). Maarays koskee sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
séhkoisestéa kasittelysta annetussa laissa (159/2007) séédettyja tietojarjestelmien
olennaisten vaatimusten sisaltéa. Maarays tulee voimaan 1.2.2015.

3. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
3.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat johdon edustajat

Porin perusturvakeskuksen omavalvontasuunnitelmien toteutumista valvoo ja suunnitelmat hyvaksyy
perusturvakeskuksen johtoryhma. Kaytannon suunnitteluty6ta koordinoi perusturvajohtajan asettama
laatu- ja turvallisuustyéryhma.
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Vanhuspalveluiden omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaa vanhuspalveluiden
johtaja Pirjo Rehula ja alueiden vanhuspalveluiden paallikét Tarja Hagback (Itdinen alue), Katriina
Virtanen (L&ntinen alue) ja Taina Weckstrom (Pohjoinen alue).

3.2 Yksikdn omavalvonnan vastuuhenkilot

Esimiesten vastuut ja valtuudet on méaaritelty Porin perusturvakeskuksen toimintasdannon
esimiesliitteessa.

J.d.d.[. /hallinto/Documents/Toimintasééntd_Petultk_230817_8§144.pdf

Omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavat vanhuspalveluiden paallikkd Katriina
Virtanen ja vanhuspalveluiden esimies Pia Jeskanen.

Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut yksikén henkilokunta.

Esimies on laatinut omavalvontasuunnitelman kirjalliseen muotoon henkilokunnan kanssa sovitun
pohjalta ja kdynyt asiaa lapi osastopalavereissa.

3.3. Omavalvontasuunnitelman pdaivittaminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan
viiveettd omavalvontasuunnitelmaan. Paivityksestd vastaavat yksikosta vastaava vanhuspalveluiden
paallikké ja vanhuspalveluiden esimies. Vastuuhenkilét huolehtivat puutteellisten toimintojen
korjaamisesta.

3.4. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Asiakkaat, omaiset ja yksikdn omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua
omavalvontasuunnitelmaan ilman erillistd pyyntéa. Yksikdon omavalvontasuunnitelma on julkisesti
nahtavilla Porin perusturvakeskuksen internet- sivuilla seka yksikon ilmoitustaululla.

4. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
4.1. Toiminta-ajatus

Porin perusturvakeskus edistaa yhteistoiminta-alueen asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta yhteistyéssa suunniteltujen oikea-aikaisten ja asiakasta lahelld tuotettujen
peruspalvelujen avulla. Perustehtévén toteuttamisen mahdollistavat asiakkaita kunnioittava, osaava
ja maaratietoinen johtaminen seké asiantunteva, motivoitunut ja hyvinvoiva henkildstd. Kaikki
toiminta pohjautuu seka alueelliseen ettda moniammatilliseen yhteistydhén ja kumppanuuteen.
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4.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Porin perusturvassa on sitouduttu seuraaviin ydinarvoihin

e Luottamus

e Kumppanuus

e |hmisista valittdminen
e Osaaminen

Yksikdssadmme ne tarkoittavat:
Luottamus

e Tydskentelyssa noudatetaan salassapitovelvollisuutta.
e Luottamus on hoitajan ja asukkaan valisen hyvan hoitosuhteen edellytys

Kumppanuus

e Yhteistyokyky asukkaiden, omaisten ja tydntekijoiden kesken asukkaan parhaaksi
e Tyontekijdiden valinen hyva yhteishenki tuo osaltaan turvallisuutta asukkaille.

Ihmisista valittaminen

e Yksilollisyys ja hyvé kohtelu
e Arvostus

Osaaminen

e Uusimman tiedon hankkiminen ja kayttoé
Yksikdssamme tydskentelee koulutettu ja osaava henkilokunta. Henkilokunnan ammattitaidon
laadunvarmistus toteutetaan saannoéllisin valiajoin laédkehoidon osalta ja ammattitaitoa tuetaan
taydennyskoulutuksilla. Yksikké6n saapuvat opiskelijat ja uudet tyontekijat perehdytetaan tydhon ja

yksikon erityispiirteisiin. Yksikolla on oma perehdytyskansio, joka paivitetddn aina tarvittaessa.

Toimiva yhteistyd asiakkaan hoitoon osallistuvien ja tukipalveluja tuottavien tahojen kesken parantaa
hoidon laatua.

4.3. Vanhuspalveluiden tavoite

Vanhuspalveluiden tavoitteena on hyva ja arvokas vanhuus.
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Tavoitteen saavuttaminen edellyttda vanhuspalveluiden painopisteen siirtamista hoidosta ja hoivasta
sairauksien ennaltaehkaisyyn, toimintakyvyn yllapitamiseen, yksindisyyden tunnistamiseen seka
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen. Kunta vastaa ikdantyville tuotettavien palvelujen
jarjestamisesta, vaikka niitd tuotetaan useassa eri organisaatiossa ja yksikdssa Porin yhteistoiminta-
alueella. Vanhuspalvelut edistavat toimijoiden valista yhteistydta seka kehittamista asiakasléahtoisesti
palvelujen suunnitteluun. Vanhuspalveluiden tehtdva on myds valvoa yhteistydtahoiltaan tilaamiensa
palveluiden laatua.

Perusturvan yhteistoiminta-alueella ikdantyva kokee olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi ja voi eléa
hyvaa elaméaa. Monipuolinen palvelutarjonta mahdollistaa idakkdana asumisen kotona niin kauan kuin
se on ihmisarvo kunnioittaen tarkoituksenmukaista. Taman jalkeen iakas saa itse olla vaikuttamassa
ymparivuorokautisen hoidon yksikon valintaan, missa hénet hoidetaan parhaalla mahdollisella tavalla
siirtdmatté enaé muihin yksikaihin.

MRSA- kohortissa asiakas voi voimavarojensa heikentyessa viettad hyvaa ja arvokasta vanhuutta.

Asiakkaan kokonaisvaltaisessa hoidossa ja sen suunnittelussa otetaan huomioon mahdolliset
sairauden tuomat tarpeet, elaméanhistoria seka tavat/tottumukset. Fyysisten, psyykkisten ja
sosiaalisten tarpeiden kartoittaminen yhdesséa asiakkaan, omaisen ja henkilékunnan kanssa
muodostavat parhaan mahdollisen hoidon. Asiakasta kohdellaan arvokkaasti ja hanen
itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan.

Yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa luomme mahdollisimman kodinomaisen asuinympariston,
joka yhdessa hoitohenkildkunnan antaman hoivan my6ta lisda turvallisuuden tunnetta. Liséksi
kaytdssa on turvallisuutta liséd&via teknologisia ratkaisuja.

Asiakkaan hoidossa tuemme omien voimavarojen kayttda paivittaisissa toimissa, jotta toimintakyky
sailyisi mahdollisimman pitkaan.

Elaman loppuvaiheessa hyvaan hoitoon kuuluu yksiléllinen huomioiminen, hyva oireenmukainen
hoito, kipujen lievittaminen sek& asiakkaan ja hanen laheistensé henkinen tukeminen.
Hoitohenkilokunta tukeutuu tydsséén asiakkaan aiemmin esittdmé&an hoitotahtoon tai hanen
omaisensa antamiin suostumuksiin tai suosituksiin. Loppuvaiheen hoitoon liittyvista asioista pyrimme
keskustelemaan hoitoneuvotteluissa asiakkaan hoitosuhteen alussa.

5. RISKINHALLINTA

Perusturvakeskuksen turvallisuuspéaéallikkdna toimii terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja Anna-Liisa
Koivisto. Yleisesta turvallisuusasioiden kehittdmisesta ja toteuttamisesta vastaa
turvallisuuskoordinaattori Minna Vitikainen. Ensiapuvalmiuksista vastaa sairaanhoitaja Virpi
Lindstrom. Perusturvakeskuksessa toimii laatu- ja turvallisuustyéryhmaé, jonka tehtdvéand mm. on
turvallisuuteen liittyvien tehtavien suunnittelu, aikataulutus ja seuranta.
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5.1.

5.2.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat seka riskien tunnistaminen

Riskinhallinta on olennainen osa omavalvontaa. Riskien ennalta ehkaiseminen tapahtuu
tunnistamalla mahdolliset riskit ja ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskinhallinnalla organisaatio oppii mm.

e tunnistamaan toiminnassa kriittiset tyévaiheet ja epakohdat, joihin tarttumalla riskien
toteutuminen voidaan ehkaista tai lieventéa niiden seurauksia

e ymmartdmaan ja hallitsemaan paremmin yksikdiden ty6tehtévia seka yksikon ja
organisaation perustehtavaa

e miten organisaatio toimii ja miten sen tulisi toimia turvallisuuden nakokulmasta.

Riskinhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittamisté. Jatkuva arviointi ja kehittaminen tarkoittavat, etta
yksikén toiminnassa huomioidaan jatkuva muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet
turvallisuusriskit. Turvallisuuden edistdminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen tyéntekijan
tyénkuvaan. Toimivan riskinhallinnan avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa
virheiden esille ottamisen ja siten toiminnan kehittdmisen. Riskinhallintaan kuuluu haittatapahtumien
ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Perusturvakeskuksen laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden suunnitelmassa kuvataan
perusturvakeskuksen laatu- ja potilasturvallisuuspolitiikka, laatu- ja potilasturvallisuusjarjestelma
seka laadun ja potilasturvallisuuden toimintaohjeita.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/Potilasturvallisuus/Potilasturvallisuustyéryhméa/Laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
suunnitelma_Petultk 03062013.docx

Haittatapaukset kirjataan kaytdssa olevaan HaiPro-ohjelmaan. Kaytéssa on sahkdinen
ilmoituslomake, josta tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasittelya varten.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/HaiPro/haipro_ilmoittajan_ohje.p
df

Riskinhallinta ja asiakas- / potilasturvallisuus

Perusturvakeskuksen laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden suunnitelmassa kuvataan
perusturvakeskuksen laatu- ja potilasturvallisuuspolitiikka, laatu- ja potilasturvallisuusjarjestelma
seka laadun ja potilasturvallisuuden toimintaohjeita.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/Potilasturvallisuus/Patilasturvallisuustyéryhméa/Laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
suunnitelma_Petultk 03062013.docx
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Haittatapaukset kirjataan kaytdssa olevaan HaiPro-ohjelmaan. Kaytéssa on sahkdinen
ilmoituslomake, josta tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasittelya varten.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%?20asiakirjat/HaiPro/haipro_ilmoittajan_ohje.p
df

5.3. Riskinhallinta ja tydturvallisuus

1.1.2003 voimaan tullut tyéturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajaa selvittdmaan ja
arvioimaan tyon vaarat eli toteuttamaan tydpaikoillaan riskien arvioinnin. Vaarojen tunnistaminen on
riskien arvioinnin tarkein vaihe. Tavoitteena on tunnistaa kaikki merkittavat turvallisuuspuutteet, jotka
saattavat aiheuttaa haittaa tyontekijan terveydelle tai turvallisuudelle.

Tyo6ssa esiintyvat vaara- ja haittatekijat on tunnistettava ja arvioitava kaikilla tydpaikoilla kiinnittéden
erityisesti huomiota lain 5. luvussa esitettyihin tydssa mahdollisesti esiintyviin vaaratekijéihin, joita
ovat fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, ergonomia, kemialliset ja biologiset vaaratekijat ja
henkinen kuormittaminen. Tunnistamisen tyfkaluna kaytetaan vaarojen tunnistamisen
tarkastuslistoja. Vaarojen selvittdminen on suunnitelmallista ja sdanndllista toimintaa ja toteutetaan
vuosittain.

Riskien arviointi on k&ynnistetty Porin kaupungin tyopaikoilla 5/2004 annetulla ohjeistuksella.
http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/koulutus/Documents/Riskienarviointi.doc

Ilmoitus vaara / [&helta piti -tilanteesta tehd&én:

e vaaratilanteesta, joka ei aiheuttanut tapaturmaa
e tyGtapaturmasta

e ammattitaudista

e vakivaltatilanteesta

e Vveritapaturmasta

Sisainen ilmoitus tehd&déan aina tapaturman satuttua.

Iimoitukset tehddan WPro-ohjelmaan:
https://www.awanic.fi/haipro/147/logout.asp?kohdeid=147

Lomakkeet [6ytyvat Patarummusta.
http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/tyohyvinvointi/Sivut/Ty%c3%b6turvallisuus.aspx

Liséksi Perusturvakeskuksella on kaytdssaan ilmoituslomakkeet vakivaltatilanteesta ja
veritapaturmasta.
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http://patarumpu.pori.fi/kovi/henkilostoasiat/tydhyvinvointi/Documents/limoitukset/iimoitus_vakivaltata
pauksesta_taytto.docx
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut asiakirjat/Tartuntataudit/Verialtistukset/4 2014
Perusturvan toimintaohje tydperaisiin verialtistuksiin.rtf

54. Riskien k&sitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

HaiPro — ilmoitukset, lahelta piti- tilanteet ja tyttapaturmat kdaydaan lapi yksikdssa yhdessa
henkildkunnan kanssa. HaiPron kasittelystd on ohje Patarummussa.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/HaiPro/haipro_kasittelijan_ohje.p
df

Henkilékunnalla on velvollisuus tuoda esille hoitotydssé ilmenevia epakohtia ja muita riskeja aina
niitd havaitessaan esimiehelle.

Yksikdssa on kaytossa riskienhallinnan dokumentointi, joka péivitetddn vuosittain yhdessa
henkildkunnan kanssa. Henkildkunta tuo esille dokumenttiin havaitsemansa riskit ja epakohdat seka
suunnittelee mahdolliset korjaavat toimenpiteet.

Yksikdssa asiakasta koskevat haitta- ja lahelta piti — tilanteet dokumentoidaan séhkoiseen HaiPro-
ohjelmaan. Henkild, joka tekee ilmoituksen, kirjaa tarkan kuvauksen tilanteesta, jonka jalkeen
ilmoitus siirtyy séhkdisesti esimiehelle. Esimies késittelee jokaisen ilmoituksen ja miettii yhdessa
henkildkunnan kanssa korjaavan toimenpiteen, jolla tapahtuneet tilanteet valtetaan. Esimies
varmistaa myds, etté korjaava toimenpide on tehty.

Wpro:n késittely

Tyontekijdan kohdistuvissa tydtapaturma- ja vakivaltatilanteissa tyontekija ilmoittaa tapahtuneesta
valittdmasti esimiehelle tai tybvuorossa olevalle vastuuhenkildlle ja &killista hoitoa tarvitsevat
toimenpiteet kaynnistetaan. Liséksi taytetdan tyétapaturmailmoitus WPro-ohjelmassa ja otetaan
yhteys ty6terveyshuoltoon. Tarvittaviin muutostoimiin ryhdytaén valittmasti ja asiasta informoidaan
tarvittaessa myds vanhuspalveluiden paallikkoa.

Tilanteeseen liittyvat lomakkeet, myoés lahelta piti — tapaukset, taytetddn WPro -tyéturvallisuuden
hallintajarjestelmaan, jossa vanhuspalveluiden esimies kasittelee ne sahkdisesti. Ohjelman kautta
siirretddn haittatapahtumatiedot ja tietojen kasittely organisaatiossa edelleen johdon ja
turvallisuusvastaavien tarkasteltavaksi. Yhteistyétahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa puhelimitse
ja/tai séhkopostilla.

Wpro — tydturvallisuuden hallintajéarjestelma.

https://www.awanic.fi/haipro/147/wpro.asp
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6.1.

6.2.

Iimoitus vaaratilanteesta tai lahelta piti -tapauksesta taytetddn yhdessa esimiehen kanssa.
Pistotapaturmasta on ohje laédkehuoneessa ja osaston kansliassa, toimitaan ohjeen mukaan.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Kotona asuminen on vanhukselle ensisijainen vaihtoehto toimintakyvyn heikkenemisesta huolimatta.
Ympérivuorokautiseen pysyvaan laitoshoitoon siirtymisen lahtokohtana on, etté kaikki asiakkaan
kotona asumista tukevat palvelut on arvioitu ja kaytetty ja kotona asuminen ei siitd huolimatta
onnistu. Kotona asuminen on ensisijainen vaihtoehto toimintakyvyn heikkenemisesté huolimatta.

Moniammatillinen tydryhma tekee jokaisesta hakijasta yksil6llisen ja kattavan arvion. Hakijoiden
toimintakykyd mitataan RaVa -indeksilla. Toisena mittarina kaytetddn muistia kuvaavaa MMSE-
testid. Asiakkaan ymparivuorokautisen hoidon tarve méaritellaédn aina kokonaisarvioinnin
perusteella ja kaytdssa olevat toimintakykymittarit ovat suuntaa antavia. Viranhaltijapaatoksen
tekee vanhuspalveluiden viranhaltija, joka on SAS-tyéryhmén jasen.

Perusturvakeskuksen vanhuspalveluiden ymparivuorokautiseen hoitoon paasyn kriteerit ovat
yhtenaiset.

Vanhuspalveluiden on laadittu ymparivuorokautisen hoidon hakuprosessi ja soveltamisohjeet.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/Vanhuspalveluiden
yhteiset toimintaohjeet/SAS-SIJOITUSOHJE 25012017.doc

Perusturvakeskuksen vanhuspalveluiden ympéarivuorokautiseen hoitoon p&ésyn kriteerit ovat
yhtendiset.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/\VVanhuspalvelut/Ympéarivuorokautinen hoito/Vanhusten pitkaaikaiseen
ymparivuorokautiseen hoitoon paasyn kriteerit.docx

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteena on tukea ja edistaa asiakaslahtdista ja kuntouttavaa ty6ta.
Suunnitelman laadinnassa asiakas on oman elaménsa asiantuntijana. Hoito- ja palvelusuunnitelma
laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi siind otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat.

Hoito- ja palvelusuunnitelma koostuu asiakkaan palvelujen tarpeista, hdnen kanssaan suunnitelluista
tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavisté toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista
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keinoista tai palveluista. Hyvaan suunnitelman toteutukseen siséltyy aina asiakkaan tilanteen
seuranta, kokemusten kirjaaminen ja toiminnan vaikutusten jatkuva kirjallinen arviointi.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on tehtava ilman aiheetonta viivytysta. Yksikdn esimies seuraa ja ohjaa
hoitotyon toteutumista omassa yksikosséan. Oma sairaanhoitaja vastaa asiakkaansa hoidon
suunnittelusta ja toteutumisesta yhdessa lahihoitajan kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tehddan paasaantoisesti 3-4 viikon kuluessa asiakkaan muutosta
yksikkdon. Télla aikajaksolla hoitohenkildkunta tutustuu asiakkaan toimintatapoihin ja arvioi
asiakkaan omat voimavarat, kuntouttavan toiminnan ja hoidon tarpeen

Suunnitelma kirjataan Lifecare -potilastietojérjestelmaén.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan nykyiset voimavarat sek& hoitajien antaman avun
tarpeen kuvaus. Asiakkaan ja omaisen esittamat toiveet hoidosta ja sen toteutuksesta kirjataan.
Suunnitelmaan kirjataan myos asiakkaan toimintatavat ja tottumukset, sek& mahdollinen hoitotahto.
Myds saattohoitoon liittyvat toiveet ja odotukset kirjataan suunnitelmaan. Hoito- ja
palvelusuunnitelman tekoon osallistuvat asiakas, omainen, oma sairaanhoitaja ja léhihoitaja seka
vanhuspalveluiden esimies.

Hoito- ja palvelusuunnitelma kirjataan asiakkaan tietoihin Lifecare- potilastietojarjestelmaéan, josta se
on koko hoitohenkilokunnan luettavissa. Oma sairaanhoitaja myos raportoi suunnitelmassa sovituista
asioista.

Hoito- ja palvelusuunnitelmalomake:

.J..1..1..1..lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/Hoito_ja palvelusuunnitelma.doc

Omahoitajan tehtavat:

e Asiakkaan nykytilan paivitys 12.3.2019 alkaen Lifecare-potilastietojarjestelmaan,
tiivistelmélehden ajan tasalla pitaminen

e Hoito- ja palvelusuunnitelman tarkistus ja paivitys kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan
voinnin oleellisesti muuttuessa

e Liikuntasopimuksen tekeminen yhdessa asukkaan kanssa

e Asiakkaan muistaminen merkkipaivina

e Toimiminen omaisten kanssa yhteistydssa asiakkaan hoitoon liittyvissa asioissa.

e Henkilékohtaisten apuvalineiden puhtaudesta huolehtiminen yhdessa palveluliikelaitoksen
henkilokunnan kanssa.

e Vaatteiden ja muiden tarvikkeiden hankkiminen yhdessé asiakkaan kanssa tai hénen
luvallaan, jos omaiset eivat voi asiaa hoitaa tai omaisia ei ole.
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6.3. Itseméaardamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on kaiken toiminnan lahtékohta, ja sita pyritdan kunnioittamaan
kaikin mahdollisin keinoin. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet ja tottumukset,
jotka huomioidaan kaikissa elamisen toimintoihin liittyvissa asioissa.

Asiakkaille informoidaan mahdollisuudesta tehda hoitotahto. Kirjallisella hoitotahdolla asiakas voi
ilmaista oman tahtonsa tulevasta hoidostaan tilanteissa, joissa ei itse esimerkiksi muistisairauden tai
tajunnantason laskun vuoksi sité pysty luotettavasti kertomaan. My6s laakari keskustelee erilaisista
ladketieteellisisté hoitopéétoksista asiakkaan ja omaisen tai [aheisen kanssa.

Perusturvakeskukseen on laadittu oma lomake hoitotahdon ilmaisemiseksi.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/\VVanhuspalvelut/hoitotahto.doc
Perusturvakeskuksessa on laadittu hoitotahtoon liittyvista asioista omaisen opas.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut¥%20asiakirjat/Vanhuspalvelut/Esitteet%20ja%?2
Ooppaat/hoitotahto_A4.pdf

Asiakkaalle voidaan nimeta edunvalvoja, mikali han ei sairauden tai muun syyn vuoksi kykene
huolehtimaan asioistaan. Maistraatti selvittda hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko
asiakas edunvalvontaa.

Paivittaisissa toimissa hoitohenkilokunta tukee itsemaaraamisoikeutta kaikessa jossa se on yksikén
toiminnan ja muiden asukkaiden kannalta mahdollista. Yksil6llisia tarpeita ja toiveita (muun muassa
uskonnollinen vakaumus, ruokatottumukset ja vuorokausirytmi) pyritddn toteuttamaan asiakkaan
toivomalla tavalla. Paivittaisten hoitotoimien yhteydesséa asiakkaan kanssa keskustellaan ja toimintaa
toteutetaan asiakkaan toiveen mukaan. Asiakkaan elamaa kunnioitetaan ja siina tarkeita asioita,
esimerkiksi harrastuksia, tapahtumia, ulkoilua ja yhteydenpitoa omaisiin tuetaan.

Asiakkaalle voidaan nimetéa edunvalvoja, mikéali han ei sairauden tai muun syyn vuoksi kykene
huolehtimaan asioistaan. Maistraatti selvittda hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko
Asiakas edunvalvontaa.

Asiakkailla on mahdollista séilyttéda osastolla omaa rahaa, joka sailytetdén osaston kassakaapissa.
Asiakkaiden rahavarojen kdyt6n seurannasta on toimintaohje ja lomake.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/\VVanhuspalvelut/Ymparivuorokautinen hoito/Asiakkaiden omien rahavarojen ja

arvoesineiden kasittely 5.7.2017.doc

.J..1..1..1..llomakkeet/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/rahavarojen kaytté.doc
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Liséksi kaytdssa on omaisuusluettelo.

.JI..1..1..1..lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/asukkaan omaisuusluettelo.doc

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Perusoikeuksia
rajoittavia toimenpiteita kaytetddn vain aarimmaisissa tapauksissa. Rajoitustoimenpiteille on aina
oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itseméaéaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Rajoitustoimenpiteiden kaytdsta keskustellaan aina asiakkaan tai omaisen kanssa ja paatoksen
niiden kaytosta tekee ladkari. P4atds on aina maaraaikainen, jonka jalkeen tilanne arvioidaan
uudelleen. Rajoitustoimenpiteiden kayttoé edellyttda hoitajan valvontaa ja seurantaa. Laakari paattaa
seurannan ja valvonnan tiheydesta ja menetelmista. Rajoitustoimenpiteet arvioidaan
tapauskohtaisesti siten, etta ne ovat oikeassa suhteessa tavoiteltuun pddmaaraén tai uhkaavaan
vaaratilanteeseen ndhden. Rajoitustoimenpiteité pyritdédn vahentdmaan tyon sisaisilla jarjestelyilla ja
muun muassa asiakkaan aktiviteettien lisdamisella.

Perusturvakeskukseen on laadittu rajoitustoimenpiteiden osalta opas henkilokunnan kayttéon.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut¥%20asiakirjat/Turvallisuus/Rajoitustoimenpideo
pas.pdf

Asiakkaan kohtelu

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan
ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtévissaan epakohtia
tai ilmeisia epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Iimoitus voidaan tehda salassapitosaannésten estamattd. Epakohdan ilmoittaneeseen henkil6on ei
saa kohdistaa vastatoimia.

Toimintaohje ja ilmoituslomake
..I..Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/limoitusvelvollisuus ohje.docx

.J..IVanhuspalveluiden yhteiset toimintaochjeet/limoitus asiakkaan epéaasiallisesta kohtelusta
séhkd.docx

Asiakkaiden kohtelu pohjautuu Porin perusturvakeskuksen arvoihin ja ne kdydaan lapi uusien
tyontekijoiden kanssa perehdytysvaiheessa. Asiakasta kohdellaan aina kunnioittaen. Yksikdssa
kiinnitetddn huomiota ja reagoidaan aina epéasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta
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kohtaan. Asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Epéaasiallista kohtelua voi ilmeta
myd0s toisen asiakkaan taholta tapahtuvana koskemattomuuden tai vékivallan uhkana.

Jos asiakas on tyytyméatén saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa yksikdsta
vastaaville esimiehille tai han voi kdantya sosiaali- tai potilasasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on
my0s oikeus tehda muistutus vanhuspalveluiden johtajalle, mikéali han on tyytyméaton kohteluunsa.
Mahdolliset tapahtumat kasitellaan tilanteen edellyttamalla tavalla tyoyksikdssa.

Hoitohenkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle valittémasti asiakkaaseen kohdistuneesta
epaasiallisesta kaytdksesta. Esimies keskustelee asiasta ja paattaa mahdollisista
jatkotoimenpiteista.

Asiakkaaseen kohdistunut haitta- tai vaaratilanne tuodaan omaisen /laheisen tietoon. Mahdollisista
jatkotoimenpiteista informoidaan ja otetaan huomioon omaisen kanta asiaan.

Palautteen kerdaminen

Vanhuspalvelut suorittavat vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn ympérivuorokautisen hoidon
asiakkaille ja omaisille (my6s puitesopimuskumppanit). Kyselyt viedaan tiedoksi Porin
perusturvalautakuntaan. Kyselyjen tuloksia kasitelladn systemaattisesti jokaisessa
vanhuspalveluiden yksikdssa tarkoituksena etsia keinoja konkreettiseen palveluiden laadun
parantamiseen.

Vanhuspalveluissa on kéyttssa palvelun laatuun liittyva ilmoitus. Lomakkeella ker&tddn asiakkailta,
omaisilta ja yhteistybkumppaneilta tulevaa toimintaan liittyvaé palautetta. Lomake on tarkoitettu
tydntekijdiden taytettavaksi.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/Palvelun laatuun
liittyva ilmoitus 2014 séhkdinen.docm

Yksikdssa palautetta voi antaa hoitohenkil6kunnalle seké suullisesti etta kirjallisesti aina. Palautetta
hoidosta ja sen laadusta tiedustellaan my6s hoito- ja palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet, muistutukset seka itse havaitut epakohdat vélitetdan asiasta vastaavalle
henkildlle mahdollisimman pian. Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatté ja esimies kasittelee
palautteet henkilokunnan kanssa. Tarvittaessa palaute kasitelladn myds vanhuspalveluiden paallikon
kanssa. Muistutukset ja kantelut kasitelladn viivytyksetta Porin yhteistoiminta-alueen
perusturvalautakunnan yksiljaostossa.

Kyselyjen tuloksia ja asiakaspalautteista saatua tietoa kasitellaan tydyksikdissa ja niita kaytetaan
toiminnan kehittAmisessa. Palautetietoa kaytetddn myods koulutustarpeita arvioitaessa. Palautteen
pohjalta pyrimme kehittdmaan yksikén toimintaa.
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6.8. Asiakkaan oikeusturva

Asiakasta koskevat Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), Lain potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) ja Lain ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) mukaiset oikeudet. Oikeuksia ovat esimerkiksi
asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta ja tietojen asianmukainen kasittely
seké asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, siten kuin sosiaalihuoltolaissa
saadetaan. Asiakas voi myos olla yhteydessa palveluun liittyvista epékohdista potilas- tai
sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI).
Muistutukset ja kantelut k&sitellaén viivytyksettéa Porin perusturvalautakunnan yksildjaostossa.

Perusturvakeskuksessa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista huolehtivat sosiaaliasiamies ja
potilasasiamies. http://www.pori.fi/perusturva/oikeudet.html

Sosiaaliasiamies Jari Makinen

Puh. 02 630 1423, Gsm 044 707 9132

Postiosoite on: Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila
Kayntiosoite on: Liisankatu 18B 1 krs.

28100 PORI

Potilasasiamies Paivi Apajasalo
Puh. (02) 621 1341 tai 044 701 1341. Tapaaminen ajanvarauksella.
Porin perusturvakeskus
Maantiekatu 31
PL 33, 28601 Pori
Muistutuslomake/sosiaaliasiamies
http://www.satshp.fi/kehitysvammapalvelut/Documents/Muistutuslomake_sosiaali.pdf
Sosiaaliasiamies internetissa.
http://www.satshp.fi/potilaille/potilaan-oikeudet/Sivut/sosiaaliasiamies.aspx

7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1. Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaan hoito toteutetaan yksilélahtoisesti asiakkaan voimavaroja tukevalla hoitoty6lla.
Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan myds ne tavoitteet, jotka liittyvat paivittaisiin
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toimintoihin, kuten liikkumiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen. Omaiset huomioidaan asiakkaan
hoidossa osana sosiaalista hyvinvointia ja heitd kannustetaan osallistumaan hoitoon
mahdollisimman paljon.

Asiakkaiden kanssa keskustellaan ja heitd kannustetaan toisten asiakkaiden seuraan. Yksikossé
jarjestetaan tapahtumia, joiden kautta edistetaén sosiaalista ja henkista hyvinvointia. Ulkoilua
jarjestamme aina kun saa sallii ja se on osaston toiminnan ja resurssien kannalta mahdollista.
Ulkoilu painottuu siksi keséaikaan, rakennuksen piha on aidattu ja turvallinen myds muistisairaalle.

Hoitohenkilékunta seuraa asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja kirjaa havaitsemansa tiedot
potilastietojarjestelméén. Tapahtumat raportoidaan myos suullisesti muulle henkildkunnalle.
Asiakkaan voinnin alentuessa sairaanhoitaja ottaa tarvittaessa yhteytta laakariin.

Ravitsemus

Asiakkaan hoitotydn suunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja keinot ravitsemuksesta ja siihen liittyvista
asioista kuten erityisruokavaliot, makutottumukset ja suunhoito. Asiakkaan ravitsemustilaa
arvioidaan saanndllisesti, vahintddn kolmen kuukauden valein hoitosuunnitelman tarkistuksen
yhteydessa tai asiakkaan tilan oleellisesti muuttuessa MNA -seurantajarjestelmalla
ymparivuorokautisessa hoidossa. Ravinnon saannin, painon, ravitsemustilan ja nestetasapainon
seurannasta huolehditaan.

Yksikdn ravitsemuspalvelut tuotetaan ostopalveluna Porin palveluliikelaitokselta. Paivittainen
ateriakokonaisuus on suunniteltu vastaamaan ikaihmisten ravitsemuksellisia tarpeita. Asiakkaalla on
huoneessaan jaékaappi omia vélipaloja ja juomia varten.

Ravitsemussuositusten mukaan asiakkaan paivittéin nauttima ruokamaara tulee jakautua tasaisesti
aamupalan, lounaan, vélipalan, paivéllisen seka iltapalan kesken. Paivittéiset ateriat nautitaan
saannollisen, paivittdisen ateriarytmin mukaisesti ja silloin energia jakaantuu tasaisemmin paivan
aikana. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus myo6héisiltapalaan/ yépalaan, jotta ydpaasto ei ylita
suosituksen mukaista 11 tuntia. Saannoéllinen, oikea ateriarytmi pitdd verensokerin tasaisena, kun
ravintoaineet imeytyvat tasaisesti paivan aikana.

http://ruokalistat.pori.fi:3503/#/05e8a446-8d29-e711-80fe-005056bf7a41

Paivittaisen ateria-aikojen rytmitys toteutuu asiakkaan nakokulmasta seuraavasti:

aamiainen noin klo 7.30 alkaen
lounas klo 11.00 alkaen
paivakahvi/valipala klo 14.00 alkaen
paivallinen klo 16.00 alkaen
iltapala klo 19.15 alkaen
my0haisiltapala klo 21.00 alkaen tarvittaessa.
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Perusturvakeskukseen on laadittu ravitsemuskasikirja ja ohjeita ikd&ntyneiden ravitsemuksen
toteuttamiseen.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2F Jaetut%20asiakirjat%2FRavitsemusk%C3%A4sikirja&FolderCTID=0x012000C33C9A03A
6B1DF4D812D3FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut¥%20asiakirjat%2FRavitsemusneuvonta&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4
D812D3FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Asiakkaan aterioinnissa erityisruokavaliot, sairaudelliset ja vakaumukselliset tarpeet otetaan
huomioon ruokavaliota suunniteltaessa. Ruokavalio suunnitellaan jokaiselle tarvittaessa yksilollisesti
(esim. diabeetikon ruokavalio). My6s asiakkaan mieltymykset pyritdan ottamaan huomioon.

Hoitohenkilokunta huolehtii asiakkaan riittavasta ravitsemuksesta ja nesteytyksesta. Asiakkaan
ravitsemuksen tilaa seurataan MNA-mittauksilla kaksi kertaa vuodessal/tarvittaessa seka
painonseurannalla. Ruokavaliota voidaan tdydent&a tarvittaessa lisaravinteilla. Yksikdssé on nimetty
ravitsemusvastaava.

Hygieniakaytannot

Kohorttiyksikdn asukkaat ovat kaikki MRSA- bakteerin kantajia. Henkildkunnan, vierailijoiden ja
asiakkaiden kasihygieniaa toteutetaan sen takia tehostetusti. Kasihygienia korostuu, koska
rakennuksen toisessa paéssa on vanhuspalveluiden ryhmakoti, jonka kanssa yksikélla on yhteinen
keittid, pyykinpesutila ja paasisaankaynti. Henkilékunnan perehdytyksessa kiinnitetaan erityista
huomiota eristys- ja suojautumiskaytantéihin. Kohortin henkildkunta suojautuu l&hihoidossa suu-
nenasuojuksella, kasineilld ja suojatakilla tai esiliinalla. Suojaimet ovat asiakaskohtaisia, muu
tybvaatetus vaihdetaan paivittéin. Henkilokunta ohjaa vierailijoita késihygieniassa ja kasihuuhteen
kaytdssa. Asukkaat voivat puhtaissa vaatteissa ja kadet desinfioituina osallistua ryhmakodin puolella
pidettaviin tilaisuuksiin. MRSA- kantajuus ei estd normaalia kanssakaymisté laitoksen ulkopuolella ja
kohortointi yhteen yksikkddn mahdollistaa sen, ettd asiakasta ei yksikdssa jouduta eristimaan
huoneeseensa, vaan han voi likkua vapaasti.

Yksikdn puhtauspalvelut tuotetaan ostopalveluna Porin palveluliikelaitokselta. Siivoustiheys on
tavallista vanhainkotiosastoa suurempi, kaikki tilat siivotaan joka paiva. Hygienia-asioissa teemme
tiivista yhteistyota Porin perusturvakeskuksen hygieniahoitajien Katri Vuoren ja Eija Mettalan kanssa.
Yksikdssé on nimetty hygieniavastaava, joka vastaa henkildkuntaa koskevasta ajantasaisesta
hygieniaohjeistuksesta.

Muussa hygieniassa henkilokunta noudattaa perusturvan toimintaohjeita.
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http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut¥%20asiakirjat%2FHygienia&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD
980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Asiakkaiden kasihygieniaan kiinnitetaén kohortissa erityistd huomiota ja kasiin annostellaan useita
kertoja paivassa kasihuuhdetta ja aina ennen ruokailuja.

Muusta asiakkaan paivittdisesta hygieniasta (esim. intiimialueet, suun ja hampaiden puhtaus,
parranajot) huolehditaan ja jokaisessa huoneessa on oma peseytymistila.

Asiakkaat paésevat suihkuun vahintaéan kerran viikossa ja tdssa yhteydessa hoidetaan kasien ja
jalkojen kynsienleikkaus seka ihon rasvaus. Yksikdssa kay tarvittaessa asiakkaan halutessa
omakustanteinen jalkahoitaja.

Henkilokohtaisten apuvalineiden puhtaudesta huolehtii omahoitaja ja laitoshuoltaja.

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikdssa kayva ladkari vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yhdessa yksikén
henkilokunnan kanssa. Yksikdssa kay laakari kolmen kuukauden vélein. Laakaripalveluita hoitaa
Pihlajalinna. Laakaria voidaan konsultoida puhelimitse 24h vuorokaudessa. Kiireellisissa tilanteissa
konsultoidaan mobiililaakaria tai paivystysta.

Asiakas saa suun terveydenhuollon palvelut l&hipalvelualueen suun terveydenhuollon yksikosta.
Suuhygienisti voidaan pyytaa yksikkdon tekemaan tarkastuksia ja kouluttamaan henkilékuntaa.
Yksikélla on nimetty suunhoidon vastaava.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Suun terveydenhuolto/Suun ja
hampaiden hoitokortti laitoshoidossa oleville.doc

Kun asiakkaalla on aika yksikon ulkopuolelle esim. hammas- tai silmalaakérin vastaanotolle, niin
aikaa varatessa kerrotaan asiakkaan MRSA- kantajuudesta.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden seuranta ja terveyden edistdminen kuuluu kaikkien hoitoty6ta
tekevien perustehtéavaéan. Perusturvakeskukseen on laadittu yhtendiset ohjeet pitkaaikaissairauksien
seurantaan.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FHoitajan%20toimintaohjeet&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6
B1DF4D812D3FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden vointia seurataan paivittain ja siind tapahtuviin muutoksiin
reagoidaan ottamalla tarvittaessa yhteytta sairaanhoitajaan tai laékariin. Muistisairaiden hoidon
tukena kaytetaan MiniMental- muistitestia joka tehdaéan tarvittaessa. Liséksi kaytdssa on RaVa-

Porin kaupunki
Perusturva

Maantiekatu 31, 28120 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi

Y-tunnus 0137323-9 Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi


http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimintaohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FHygienia&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View=%7b503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598%7d
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimintaohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FHygienia&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View=%7b503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598%7d
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimintaohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FHygienia&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View=%7b503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598%7d
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut%20asiakirjat/Suun%20terveydenhuolto/Suun%20ja%20hampaiden%20hoitokortti%20laitoshoidossa%20oleville.doc
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut%20asiakirjat/Suun%20terveydenhuolto/Suun%20ja%20hampaiden%20hoitokortti%20laitoshoidossa%20oleville.doc
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimintaohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FHoitajan%20toimintaohjeet&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View=%7b503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598%7d
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimintaohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FHoitajan%20toimintaohjeet&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View=%7b503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598%7d
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimintaohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FHoitajan%20toimintaohjeet&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View=%7b503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598%7d

b
I OI l I Omavalvontasuunnitelma 2019 25 (35)

Perusturva

MRSA-kohortti

7.5.

mittari jolla arvioidaan asiakkaan hoidon tarvetta, mittari paivitetddn kerran vuodessa/ tarvittaessa.
Hoitajat ottavat kontrolliverikokeita tarvittaessa laakarin maarayksen mukaisesti. Hoitohenkilokunta
seuraa ladkkeiden vaikuttavuutta paivittain ja kirjaa mahdolliset havainnot potilastietojarjestelmaan.

Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa asiakkaan oma sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja myos
ottaa tarvittavat laboratorionaytteet, jotka kuljetetaan tutkittavaksi SataDiagin laboratorioon.

Saattohoito jarjestetdan yksikdssa. Saattohoitopaatoksen tekee laakari ja hoidon suunnitteluun
osallistuvat omaiset ja hoitohenkildkunta. Hoito suunnitellaan yksil6llisesti huomioiden asiakkaan
mahdollinen hoitotahto sekéd omaisten esittdmat toiveet. Saattohoidon tarkeimpia tavoitteita ovat
hyvéa oireenmukainen hoito, kivuttomuus seké asiakkaan ja omaisten tukeminen.

Akillisten kuolemantapausten osalta noudatetaan Perusturvakeskuksen ohjetta.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/Kuolemantapaus/Kuoleman%20t
oteamisen%?200hjeet%20paivitetty%20220119.pdf

Laakehoito

Perusturvakeskuksen vanhuspalveluiden ympéarivuorokautisiin yksikdihin on laadittu STM:n
Turvallinen ladkehoito-oppaan (2005:32) mukainen laadkehoitosuunnitelma.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2F Jaetut%20asiakirjat%2FPotilasturvallisuus%2FL%C3%A4%C3%A4kehoidon%20turvallisu
us%2FL%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelmat%20palvelualueittain%2FVanhustenhuollon%20palv
eluiden%201%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelmat&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D8
12D3FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Suunnitelmassa on maaritelty ja sovittu ladkehoidon henkiléstdn vastuut, velvollisuudet, tydnjako,
lupakaytanto, laédkehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seka seuranta. Suunnitelma
paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja paivityksesté vastaavat ladkehoidon vastaavat
yhteistydssa vanhuspalveluiden esimiesten ja paallikdiden kanssa. Ladkepoikkeamia seurataan
HaiPro- jarjestelmén avulla.

Laakari vastaa lagkehoidon kokonaisuudesta. Esimiehen tehtavéna on ohjata ja valvoa laédkehoidon
toteuttamista ja laatua seka paattaa eri henkilostdoryhmien tydnjaosta ja yhteistyosta ladkehoidon
toteuttamisessa niin, ettd jokaisen ammattiryhméan osaaminen hyédynnetéaéan parhaalla mahdollisella
tavalla. Esimies vastaa henkilékunnan riittavasta ladkehoidon osaamisesta, lupakaytanndista seka
yksikén ladkehuollon toimivuudesta ja turvallisuudesta. Han jakaa ladkevastaavan / sairaanhoitajan
kanssa vastuun ladkehoidon toteuttamisesta, kehittdmisesta. Jokainen laékehoitoon osallistuva
vastaa omasta toiminnastaan. Yksikk66n on nimetty laédkehoidon vastaava.
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Kaikki ladkehoitoon osallistuvat hoitajat suorittavat Ladkehoidon osaaminen verkossa -koulutuksen
(LOVe). Sairaanhoitajat suorittavat LOP, PKV, GER, Rokotus-, IV- ja ABO- osiot. Lahihoitajat
suorittavat LOP, PKV ja GER -osiot. Psyk- osio on vapaaehtoinen. Toimintayksikdissa on nimetyt
tenttien vastaanottajat. Kaikki ladkehoidon osaamisen varmistamisen vaiheet Loki- kirjaan.
Laakehoidon osaaminen paivitetdan 5 vuoden vélein. Vanhuspalveluiden esimies huolehtii siitd, etta
kaikki sairaan- ja lahihoitajat osallistuvat LOVe — koulutukseen.

Yksikon ladkkeet tilataan SataDiagin Satasairaalan apteekkiosastolta ja asiakkaan saannéllinen
paivittais- 1&8kitys tulee robotin jakamina annoksina Satadiagin Rauman laékekeskuksesta kerran
viikossa.

Laakkeet siséltyvat hoitomaksuun. Sairaanhoitajat tekevét tilaukset kerran viikossa ja laakekeskus
toimittaa ladkkeet suoraan yksikkoon. Jos asiakas tarvitsee ladketta nopeasti, voi ladkekeskus
toimittaa ne myds muuna paiva (arkisin). Viikonloppuisin laékkeita voi lainata Maantiekadun
sairaalasta.

Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa

Yhteistyota tehdaan asiakkaan asioissa seka toiminnan sisalldsta ja tydstd nousevissa asioissa ja
tilanteissa eri toimijoiden kanssa. Tiedonkulku yhteistybkumppaneiden kanssa toteutetaan
toimintaohjeilla, yhteisilla kokouksilla ja/tai koulutuksilla seké suorilla kontakteilla.

Vapaaehtoisilta toimijoilta edellytetddn salassapitositoumuksen allekirjoittamista.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Tietosuoja/Vapaaehtoisen
salassapitositoumus.docx

Toimimme yhteistydssé muiden perusturvan toimijoiden, Satakunnan sairaanhoitopiirin seka
yksityisten palveluiden tuottajien kanssa.

Yksikdssé kay seuraavia perusturvan ulkopuolisia toimijoita:

e parturikampaaja (hiusten leikkaus n. 2 kk valein kuuluu hoitomaksuun)
e jalkahoitaja (omakustanteinen)

e seurakunta

e vapaaehtoiset esiintyjat

Yksikdssamme on ryhmékodin kanssa yhteinen virikeohjaaja tiistaina koko péivan ja torstaisin
iltapédivan. Virikeohjaaja suunnittelee ohjelmaa viikoittain ja se on nahtavilla osastolla. Yksikon
virikevastaava suunnittelee vuosikellon viriketoiminnasta.
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7.7. Alihankintana tuotetut palvelut

Porin perusturvakeskus tekee alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien sopimukset.
Palveluntuottajat sitoutuvat kaupungin edellyttamiin vaatimuksiin. Porin perusturvakeskuksen
ravitsemusasiantuntija Marjut L&ansiniemi ja palvelusuunnittelija Merja Limnell valvovat ja ohjaavat
osaltaan palveluiden laadun seurantaa ja yhteisty6ta alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajien
kanssa. Palvelujen laatua seurataan yksikdssa seké erikseen kerattavilla seurantatiedoilla, joita
kasitelladn vanhuspalveluiden paallikkotiimissa.

Henkilékunta on velvollinen reklamoimaan/ilmoittamaan esimiehelle jos jokin alihankintana tuotettu
palvelu ei vastaa sisélt6-, laatu-, tai asiakasturvallisuusvaatimuksia.

Palautetta kerétaan alihankkijoiden tuottamista palveluista. Porin palveluliikelaitoksella on kaytdssa
reklamaatiolomake ateria, puhtaus ja kiinteistdnhoitopalveluista.

http://patarumpu.pori.fi/palvelut/palveluliikelaitos/Documents/Reklamaatiolomake.doc

8. ASIAKASTURVALLISUUS
8.1. Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tyoyhteison koulutus ja tydyhteisolle laadittavat turvaohjeet sekéa tekniset turvajarjestelmat ovat
ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tyontekijdiden perehdyttdminen
toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on valttamatonta.
Turvallisuus-ongelmien tunnustaminen ja avoin kéasittely luo pohjan turvallisuuskulttuurille. Yksikdn
turvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistyéta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja toimijoiden kanssa.

Yksikdn kaytdssa on toimintaohjeet hairiétilanteiden varalle.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut asiakirjat/Turvallisuus/Toimintaohjekortit
hairidtilanteiden hallintaan 2.11.2015.doc

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut asiakirjat/Turvallisuus/Vékivallan
ennaltaehkaisy ja hallinta_perusturvakeskus.docx

Pelastussuunnitelma on laadittu ja se paivitetdan vahintaan vuosittain.
Sisdiset palotarkastukset suoritetaan perusturvakeskuksen ohjeiden mukaisesti vahintaan kaksi
kertaa vuodessa. Sisaisen palotarkastuksen dokumentoinnissa kaytetéaan siihen tarkoitettua

lomaketta.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/\VVanhuspalvelut/Siséinen
palotarkastuslomake.docx
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Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja sen paivittdmisesta huolehditaan asianmukaisesti.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/Turvallisuus/Poistumisturvallisuusselvitys.pdf

Yksikdssa on kaytossa riskienhallinnan malli joka paivitetdan vuosittain. Hoitohenkilékunta arvioi
yksikdssa esiintyvia tai mahdollisia riskeja ja kehittaa tarvittavat parannuskeinot. Tarvittaessa
jatkotoimenpiteet viedaén esimiehen toimesta niista vastaaville toimijoille.

Myds omaisten ja asiakkaiden tekemat ilmoitukset esiintyvista epékohdista huomioidaan ja
kasitelladn asianmukaisesti.

Hoitohenkilékunta on osallistunut palo- ja turvallisuuskoulutuksiin joita jarjestetaan Porin
perusturvakeskuksen siséisiné koulutuksina. Koulutuksiin siséltyy teoria ja pelastautumisharjoituksia.
Pelastuslaitoksen jarjestama palotarkastus tehd&aén vuosittain. Poistumisturvallisuusselvitys on tehty
ja yksikodn kaikki uloskaynnit ovat esteettomat. Tilat ovat maan tasalla ja kiinteistdssa on
sprinklerijarjestelma.

Yksikolla on nimettyna palo-ja pelastusvastaavat.

Vartijan saa tarvittaessa paikalle. Porin Perusturvakeskus tuottaa turvallisuuspalvelut alihankintana
ja palvelusta vastaa Securitas Oy. Kéaytdssa on murtohalytykset, puhelinturva, turvaamispalvelu,
kannettava péaéllekarkauspainike ja piirivartiointi.

.[..1.[Turvallisuus/Tilausohje turvallisuuspalveluista 2016-18.docx
Tilausohje turvallisuuspalveluista.
oA ITurvallisuus/ TURVALLISUUSPALV.TILAAMINEN_ portaali.docx

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméatén huolehtimaan
itsestaan.

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on séaédetty terveydenhuollon ammatti-
henkildista annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa

koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisdksi riittdvid ammattitaito- ja -tietoja, seka
sita, etté henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.
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Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta.
Henkilostdjohtamisella varmistetaan turvallisen toiminnan edellyttdma henkilostomaara ja
henkilostérakenne.

Yksikon hoitohenkilostdssé on 7 lahihoitajaa ja 2 sairaanhoitajaa. Henkildstomitoitus on 1,1
Henkiléstén maara aamu-, ilta-, ja yovuorossa:

arkisin
aamuvuorossa 2-3 hoitajaa, iltavuorossa 2-3 hoitajaa, yovuorossa 1 hoitaja

viikonloppuisin
aamuvuorossa 2-3 hoitajaa, iltavuorossa 2 hoitajaa, ydévuorossa 1 hoitaja

Tyo6vuorot suunnitellaan niin, etté ainakin aamuvuorossa on sairaanhoitaja. Sairaanhoitajat eivat tee
yévuoroja.

L&hi- ja sairaanhoitajien seka esimiehen tehtavakuvat [0ytyvat yksikosta. Lahihoitajan tydtehtaviin
kuuluu asiakkaiden perushoito, ladkehoito (vaikuttavuuden seuranta, ladkkeen anto asiakkaalle ja
tarvittaessa jako), terveydentilan seuranta (yhteistydssé sairaanhoitajan kanssa) seka asiakkaiden ja
omaisten ohjaus ja neuvonta. Sairaanhoitajien tyotehtaviin kuuluu asiakkaiden perushoito, ladkehoito
(vaikuttavuuden seuranta, laédkkeiden jako annoksiksi, Iaékkeiden vienti ja anto asiakkaalle ja
ladkkeiden tilaus), terveydentilan seuranta yhteistydssa laékéarin kanssa, ladkariasioiden hoito seké
asiakkaiden ja omaisten ohjaus ja neuvonta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ja sijaisten kaytto

Porin kaupunki on ohjeistanut tayttélupamenettelyn ja Porin perusturvakeskuksessa on ohjeistettu
tarkasti henkilékunnan eroilmoitusten, tayttélupaesitysten, tydsuhteisten valinnan ja
nimikemuutosesitysten kasittely. Tayttéluvista tekee paatdksen toimialajohtaja.
Tyovoimakustannusten poikkeuksellisen voimakkaan nousupaineen takia kaikkia avautuvia virka- ja
tydsuhteita tarkastellaan kriittisesti ohjeistuksen mukaisesti. Laskennallisena tavoitteena
kaupunkitasolla tulee olla, etté n. puolet elédkkeelle lahtevien tehtavista kyetdan jattdmaan
tayttamatta ja jarjestelemaan uudelleen. Uudelleen jarjestelyissa voidaan kayttaa hyvaksi
henkildston sisaisen liikkuvuuden parantamista, tehtavakuvausten tarkistamista ja tydaikajarjestelyja.

Vanhuspalveluissa on oma varahenkildstd, jossa on 30 lahihoitajan ja 13 sairaanhoitajan vakanssia.
Varahenkilosto on jaettu vanhuspalveluiden aluejaon mukaisesti. Jokaiselle varahenkilostossa
toimivalle hoitajalle on méaaritelty ns. kotiyksikkd. Varahenkil6 tyéskentelee kotiyksikdssa siina
tapauksessa, ettd varausta ei ole. Varahenkilost6a kaytetddn paasaantoisesti henkildston
lyhytaikaisen (alle 13vrk) vajeen korvaamiseen, mikali toimintayksikon tilanne korvaamista edellyttaa.

Varahenkiloston kayttéon on laadittu ohje.
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.J..IVanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Varahenkildstdn kaytdn uusittu ohje toukokuu
2017.docx

Valtuudet sijaisen palkkaamiseen on maaritelty Porin perusturvakeskuksen toimintasaannon
esimiesliitteessd. M&araaikaisia sopimuksia tehd&an vain tydsopimuslain mukaisin perustein. Porin
kaupunki kayttaa sijaisten rekrytoinneissa sahkoista Kuntarekry- ohjelmaa. Henkilostépalveluiden
rekrytointiyksikko kasittelee kaikki sijaishakemukset seka tarkistaa hakijoiden alkuperaiset
todistukset. Sijaista hakeva yksikko tekee ohjelmaan sijaishaun, jossa méaéaritellaan tehtava ja
ajanjakso, johon sijaista haetaan.

.[J..IVanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Sijaishaun pikaohje 2016.pdf

Valtuudet sijaisen palkkaamiseen on maaritelty Porin perusturvakeskuksen toimintasadnnon
esimiesliitteessa.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/hallinto/Documents/Toimintasdantodn Esimiesliite PETU Itk
02062014.pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Yksikdn hoitohenkilostd perehdytetdén asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja
pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja taydennyskoulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhén mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Porin perusturvakeskuksen perehdytyksen tavoitteet ovat seuraavat

e Koko organisaation kattava yleinen kirjallinen perehdytysohjelma on kaytdssa

e Yksikkdkohtaiset kirjalliset perehdytysohjelmat ovat ajan tasalla

e Jokainen uusi ja toimintayksikkda vaihtava seka tydhon palaava tydntekija on perehdytetty
tietyn ajanjakson kuluessa

e Uudella tyontekijalla on tietty minimiaika perehdytykseen

Kaytossa on perehdytyslomake ja opas uudelle henkildstolle. Yksikdssa voidaan kayttdd myos
omaan kayttdon muokattua lomaketta.

J.1.1..1..1../henkilosto/palvelussuhde/Perehdyttaminen/perehdyttdjan muistilista.docx

JI.d.1..1..1../henkilosto/palvelussuhde/Perehdyttaminen/Uusi uoma uralle - uuden henkildston
opas.pdf
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Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan kohortin toimintaan ja erityisesti kiinnitdmme huomiota
henkil6kohtaisen suojautumisen kaytantdihin. Apuna kaytamme yksikdn perehdytyskansiota.
Esimies kertoo yleiset toimintaan liittyvat asiat ja vaitiolovelvollisuus- ja tietoturvaa koskevan
lainsaadannoén. Tyontekija allekirjoittaa tietoturvavakuutuksen. Esimies tilaa tarvittavat Lifecare-
tunnukset, muu henkildkunta opastaa Lifecare-tietojarjestelman kayton seké miten tietosuojajate
havitetaan. Opiskelijalle tilataan oma Lifecare-tunnus, mutta hdnen tekeméansa kirjaukset on ohjaajan
hyvaksyttava ja vahvistettava.

Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistarpeiden muutokset edellyttavat henkildstolta jatkuvaa
kouluttautumista ja ammattitaidon kehittamista seka kriittista tydotetta ja perustellun tutkimustiedon
hyoddyntamista toimintakaytantdjen kehittdmisessa. NAaihin haasteisiin vastaamiseksi
systemaattisella ja riittdvan pitkakestoisella tdydennyskoulutuksella on suuri merkitys.

Porin perusturvakeskukseen on laadittu koulutussuunnitelma.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut asiakirjat/Henkilostdasiat/Koulutussuunnitelma
ja menettelyohje/Porin perusturvakeskuksen henkiléstén koulutuksen runkosuunnitelma vuodelle
2015_Petultk 14012015.doc

Taydennyskoulutuksia |6ytyy Patarummusta (perusturvakeskuksen intranet), myds sairaanhoitopiirin
alueellisiin koulutuksiin voi osallistua, jos aihe on toimintaan sopiva. Esimies tulostaa
koulutusilmoitukset ilmoitustaululle ja merkitsee sallitun osallistujamaéran. Henkildkunta voi itse
valita haluamansa koulutuksen tai esittda koulutustarpeita. Vastuualuehoitajat osallistuvat
ensisijaisesti omien alojensa koulutuksiin ja tuovat niista palautteen muille tyéntekijoille.
Taydennyskoulutukset voivat myds koskea tarvittaessa koko henkilékuntaa jolloin kaikilla on
velvollisuus osallistua.

Toimitilat

Puutarhakodin kohortti toimii samassa rakennuksessa Puutarhakodin ryhmakodin kanssa. Talon
omistaa Porin vanhustenkotiyhdistys ja olemme tiloissa vuokralaisena. Asiakashuoneessa on
hoitosanky patjoineen seka yopoyta. Asiakkaan kalusteissa tulee huomioida sdéannokset
palosuojatun materiaalin kaytdsta. Huonekalujen tulee olla myds helposti puhdistettavia. Asiakas
vastaa tuomistaan tavaroista itse eika yksikkd ole velvollinen korvaamaan kadonneita tai
rikkoutuneita tavaroita. Yksikkd kalustaa ja sisustaa asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevat tilat.

Puutarhakodin kohortissa on 6 kahden huoneen asuntoa, joissa on wc-/suihkutila. Asiakkailla on
kaytossaan yleinen oleskelutila. Oleskelutilassa on televisio, CD-soitin/radio ja takka. Oleskelutilassa
ruokaillaan ja jarjestetéaén yhteisia tapahtumia. Yleisia oleskelutiloja voivat kayttéd myds omaiset
vierailujensa aikana. Yksikoéssa on etupiha ja aidattu piha-alue rakennuksen takana, jotka ovat
asiakkaiden ja omaisten kaytossa.
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8.6.

8.7.

Hoitohenkilékunta kunnioittaa tydssaan asiakkaan yksityisyytta. Huoneiden ja WC-tilojen ovet
pidetddn suljettuina hoitotoimien aikana. Omaiset voivat vierailla yksikdsséa ajasta riippumatta silla
kaytossa ei ole vierailuaikoja.

Teknologiset ratkaisut

Hoitajakutsujarjestelma on kaytdssé, halytyksiin vastataan aina kaymalla asukkaan luona. Halytykset
ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelmén muistiin.

Asiakkaiden turvallisuutta varmistetaan laitteiden ja tarvikkeiden sdanndallisella huollolla.
Henkilokuntaa perehdytetaan laitteiden kayttoon. Rikkoutuneet laitteet poistetaan kaytosta. Oisin
ulko-ovet pidetaan lukittuina.

Jokaisella asiakkaalla on hélytyspainike huoneessaan, se on siirrettavissd WC-tilaan. Hoitaja kay
huoneessa aina kun asiakas tekee halytyksen. Halytyspainikkeiden toimivuutta seurataan ja
rikkindiset halyttimet korjataan tai vaihdetaan uusiin mahdollisuuksien mukaan.

Lisaksi ulko-oville on asennettu halyttimet. Sivuoven saa halyttdmaan aina kun se avautuu ja paaovi
halyttaa jos asukkaalla on halytysnappi ranteessaan.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytén ohjaus ja huolto

Laitehankinnat tehdé&n Porin kaupungin hankintasaéntéjen mukaisesti ja niiden suunnittelussa ja
hallinnassa on keskeista ladketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus.

Porin perusturvakeskuksessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkilé on terveys-
ja sairaalapalveluiden johtaja Anna-Liisa Koivisto. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
turvallisuuteen liittyvissé asioissa vastuuhenkiléna on turvallisuuspaallikkd sairaalapalveluiden
ylilaakari Margarita Tynni. Taman lisaksi yksikkddn on nimettyna terveydenhuollon laitteista vastaava
henkild.

Asiakkaiden turvallisuutta varmistetaan laitteiden ja tarvikkeiden saanndéllisella huollolla.
Henkilokuntaa perehdytetdén laitteiden kayttdon. Rikkoutuneet laitteet poistetaan kaytosta. Kaikki
laitteisiin ja tarvikkeisiin seké& niiden kayttoon liittyvéat vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro -
jarjestelmaan ja tapahtumayksikoksi laitetaan se yksikkd, missa laite sijaitsee. Laakintalaitteiden
huollosta vastaa Porin palveluliikelaitoksen tekninen huolto ja/tai laitevalmistajat sovitun kaytannon
mukaan.

Perusturvakeskuksessa on kaytéssa laitekortti.
P:\Laiteluettelo perusturva\Vanhuspalvelut

Laitekorttiin merkitdan kaikkien terveydenhuollon laitteiden (esim. RR-mittarit, potilasnostimet jne.)
laitetiedot seka vastuuhenkild yksikdssa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).

Porin kaupunki
Perusturva

Maantiekatu 31, 28120 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi

Y-tunnus 0137323-9 Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi



b
I OI l I Omavalvontasuunnitelma 2019 33 (35)

Perusturva MRSA-kohortti
Kortin tarkoituksena on helpottaa laitteiden huoltamisen varmistaminen ajallaan ja sita kautta lisata
potilasturvallisuutta. Kortti séilytetddn toimintayksikssa.
Asiakkaiden apuvalineet hankitaan apuvalinelainaamosta hankintakriteerien tayttyessa. Yksikkdmme
kuntohoitaja opastaa henkilokuntaa seké asiakkaita apuvalineiden kaytéssa. Omahoitaja huolehtii
apuvalineen puhtaudesta ja lahettda valineen tarvittaessa huoltoon.

8.8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojarjestelméan (Lifecare) tallennetaan hoidon kannalta oleellinen tieto joita ovat muun
muassa hoidon tarve ja tavoite, hoidon toteutus ja keinot, tydnjako, seuranta ja arviointi seka
diagnoosi- ja laakityslista. Hoitosuunnitelmaa laadittaessa potilaalle annetaan tietoa hanen
sairauksistaan ja niiden hoitovaihtoehdoista seka niihin liittyvista riskeista. Hoitosuunnitelmassa
sovitaan myds niistd asioista, joista asiakas itse huolehtii hoidossaan. Hoitosuunnitelmasta annetaan
tarvittaessa kopio asiakkaalle. Asiakkaalta kysytdan suostumus tietojen katseluun alueellisesti seka
toimialueittain ja informoidaan omakantaan/e-arkistoon menevista tiedoista. Hanelle kerrotaan niista
suullisesti ja otetaan tarvittaviin asiakirjoihin allekirjoitus. Myds asiakkaan omaista informoidaan
tarvittaessa.

Suostumuslomake hoitotietojen katseluun:

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Tietosuoja/Suostumus hoitotietojen
katseluun.docx

Perusturvakeskuksen johtoryhma on nimennyt tietoturvapaallikon ja tietosuojavastaavan, joka on
hallintopaallikké Pirkko Levola. Tietosuojatydryhméan edustajana vanhuspalveluista on vs.
vanhuspalveluiden johtaja Pirjo Makila.

Tietosuojatydryhma on laatinut tietoturvaohjeiston.
http://patarumpu.pori.fi/perusturval/tyoturva/Documents/Tietoturva/Tietoturvaohjeisto_2012.doc
Tyontekijat allekirjoittavat vakuutus — lomakkeen ty6-/ virkasuhteen alkaessa.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Tietosuoja/Vakuutus.doc
Perehdytyksessa kasitelldan tietosuoja-asioiden merkitys, kirjaamiskéytannot ja
salassapitovaatimukset. Esimiehet vastaavat siitd, etta ohjeistoon tutustutaan ja vakuutukset

allekirjoitetaan seka sailyttavat lomakkeet.

Perusturvakeskus vastaa omassa toiminnassaan syntyneiden asiakirjojen rekisterinpidosta
henkildtietolain (523/1999) mukaisesti.
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Yksikon rekisteriseloste on nahtavilla padoven vieressa sijaitsevalla ilmoitustaululla. Asiakasta ja
omaista tiedotetaan asiakastietojen kasittelyyn liittyvista asioista ensimmaisen hoitopalaverin
yhteydessé seké aina tarvittaessa.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/TerveyseEFFICA
REKISTERISELOSTE Péivitetty 120216.doc

8.9. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonnasta on annettu erikseen maarays
(THL/1305/4.09.00/2014).

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelman sisalto:

e Johdanto

e Suunnitelman kohde

e Yleiset tietoturvakaytannot

o Kayttbymparistdn ja useiden jarjestelmien yhteiset tietoturvakéaytannot

o Kayttovaltuuksien, paasynhallinnan ja kayton seurannan yleiset kaytannoét
e Kanta-palveluihin liittymisen tietoturvakaytannot

o Tietojarjestelmat

o Tietojarjestelmékohtaiset ohjeet ja suunnitelmat

9. KEHITTAMISSUUNNITELMA

MRSA — kantajien hoito edellyttaa eristyskaytantda laitosolosuhteissa. Kohortointi tarkoittaa saman
taudinaiheuttajan kantajien sijoittamista yhteen isompaan yksikké6n, jolloin asiakkaan kaytettavissa
oleva tila laajenee, sosiaalinen kanssakayminen toisten asiakkaiden kanssa on jatkuvaa ja elaman
laatu sen myo6ta kohenee. Hoitohenkilékunta joutuu lahihoidossa suojautumaan suu-
nenasuojuksella, mutta aina kun mahdollista, suojaimia ei kayteta. Asiakas nékee joka paiva
hoitajansa kasvot.

Tavoitteena on lisata hoitajien tuottamaa viriketoimintaa. Hoitajat jarjestavat virikkeellista toimintaa
asiakkaille aina kun se on osaston toiminnan kannalta mahdollista. Yksikdssa leivotaan, ulkoillaan,
voidaan kdyda yhdessa ostoksilla, jos on tarvetta tai vain luetaan yhdessa ja jutustellaan.

Sisustamisessa kaytetadn kodinomaisia elementteja: Taulut, viherkasvit, seindvaatteet ja verhot
lisdavat viihtyisyyttéd ja luovat kodikkuutta. Toinen painopisteemme kehittdmisessé on
hygieniakaytannot; Kasihuuhteen kulutuksen kasvu ja suojakésineiden kaytén
tarkoituksenmukaisuuden miettiminen ja siihen huomioon kiinnittdminen.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty palvelualueen johdon tydkokouksessa seka saatettu tiedoksi
perusturva johtoryhmalle.

Porissa 25.5.2019

Pia Jeskanen Katriina Virtanen Pirjo Rehula
vanhuspalveluiden vanhuspalveluiden vanhuspalveluiden
esimies paallikko johtaja
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