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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Porin Perusturva

PL 121, 28101 PORI perusturva(@)porinperusturva.fi
puh. (02) 621 3500 etunimi.sukunimi(@)porinperusturva.fi
fax (02) 635 3715 Palveluntuottajan Y-tunnus: 0137323-9

Toimintayksikon nimi
Palvelukoti Kylasaari

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikaihmisille suunnattu tehostetun ymparivuorokautisen palveluasumisen ja lyhytaikaishoidon yksikko, jossa on
max 44 asukaspaikkaa.

Toimintayksikon yhteystiedot
Vanhainkodintie 93

Postinumero Postitoimipaikka

28760 PORI

Toimintayksikon vastaavat

lakkaiden palveluiden paallikk6 Sari
Lahdeniemi p. 0447014575 Maantiekatu 31
E, 28120 PORI

vs lakkaiden palveluiden esimies Minna
Ranne p. 0447016788 Vanhainkodintie 93,
28760 PORI

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat.

Ateria-, siivous- ja puhtauspalvelut: Porin palveluliikelaitos

Tekninen - ja kiinteistdhuolto: Porin palveluliikelaitos ja Porin tekninen palvelukeskus
Jatehuolto: Astalan kiinteistopalvelu

Tietosuojajatehuolto: Paperinkerays Oy

Hyllytyspalvelu: Logistiikkakeskus Satasairaala

Laboratorio, rtg ja vélinehuolto: SataDiag

Laakehuolto: SataDiag / yksityinen apteekki Karhu apteekki
Tekstiilihuolto: Puro Tekstiilihuolto OY

Atk-palvelut: 2M-IT Oy

Henkil6ston rekrytointi: Porin kaupunki, henkildstdpalvelut, KuntaRekry
Henkilékunnan terveydenhuolto: Terveystalo Pori

Palkka- ja taloushallinto: Sarastia Oy

Vakuutusyhtid: OP Vakuutus OY

Vartijapalvelut: Securitas Oy
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Porin perusturvakeskus edistdd yhteistoiminta-alueen asukkaiden hyvinvointia, terveyttd ja
turvallisuutta yhteistydssd suunniteltujen oikea-aikaisten ja asiakasta lahelld tuotettujen
peruspalvelujen avulla. Perustehtavan toteuttamisen mahdollistavat asiakkaita kunnioittava, osaava ja
maaratietoinen johtaminen seka asiantunteva, motivoitunut ja hyvinvoiva henkildsté. Kaikki toiminta
pohjautuu seka alueelliseen ettd moniammatilliseen yhteistydhon ja kumppanuuteen.

Palvelukoti Kylasaaren toiminta on suunnattu ikdihmisille, jotka eivat enaa selviydy kotona omaisten
tai kotihoidon turvin. Palvelukodissa on tehostetun palveluasumisen asiakkaita ja tdman lisaksi
lyhytaikaishoidon paikkoja &killistd ymparivuorokautista hoitoa tarvitseville sekd tehostetun
palveluasumisen paikkaa odottaville. Palvelukotiin ei endd oteta uusia pitkaaikaisia tehostetun
palveluasumisen asiakkaita.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Porin perusturvakeskuksessa on sitouduttu seuraaviin ydinarvoihin
* Luottamus

+ Kumppanuus

* Ihmisista valittdminen

+ Osaaminen

Palvelukodissa hoitotydn I&htdkohtana on vuorovaikutuksellinen ja luottamuksellinen hoitosuhde.
Tydntekijoitd sitoo vaitiolovelvollisuus ja asiakkaan yksityisyyttd suojellaan. Asiakas ja hanen
omaisensa osallistuvat hoidon suunnitteluun ja saavat tietoa hoidon toteutumisesta. Henkilékunta
yllapitdd hoidon jatkuvuutta saanndlliselld yhteydenpidolla omaisiin. Omaisia myds kannustetaan
osallistumaan asiakkaan hyvinvoinnin tukemiseen.

Tydmme on ihmislaheistd ja asiakas on kaiken toiminnan lahtékohta. Kohtaamme asiakkaan yksiléna
aidosti ja tasavertaisesti hanen persoonallisuuttaan, omaa tahtoaan ja tapojaan kunnioittaen.

Yksikdssamme tyoskentelee koulutettu, osaava ja moniammatillinen henkildkunta. Henkilékunnan
ammattitaidon laadunvarmistus toteutetaan saanndllisin valiajoin esimerkiksi ladkehoidon osaaminen
verkossa —koulutuksella, lisaksi ammattitaitoa yllapidetaan taydennyskoulutuksilla. Yksikkdon
saapuvat opiskelijat ja uudet tyontekijat perehdytetaan tyéhon.

Toimiva tyoyhteis6 seka laaja-alainen yhteistyd muiden ammattitahojen kanssa ovat perusta
asiakkaan hyvalle hoidolle.

Porin kaupunki
Kirjaamo
(lisérivi)

Yrjonkatu 6 B, 28100 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi
Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi

Y-tunnus 0137323-9



[y v
I OI a I Omavalvontasuunnitelma 7(22)

Perusturva
Yksikkd 02.03.2022
3. Riskienhallinta
3.1. Riskien ja epakohtien tunnistaminen seka ennaltaehkaisy
Riskienhallinta on olennainen osa omavalvontaa. Riskien ennalta ehkaiseminen tapahtuu
tunnistamalla mahdolliset riskit ja ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskienhallinnalla organisaatio oppii mm.
= tunnistamaan toiminnassa kriittiset tydvaiheet ja epdkohdat, joihin tarttumalla riskien
toteutuminen voidaan ehkaista tai lieventda niiden seurauksia
=  ymmartdmaan ja hallitsemaan paremmin yksikdiden tydtehtavia seka yksikdn ja organisaation
perustehtavaa
= miten organisaatio toimii ja miten sen tulisi toimia turvallisuuden nakokulmasta.
Riskienhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittamista. Jatkuva arviointi ja kehittaminen tarkoittavat, etta
yksikdn toiminnassa huomioidaan jatkuva muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet
turvallisuusriskit. Turvallisuuden edistdminen ja riskienhallinta kuuluvat jokaisen tydntekijan
tydnkuvaan. Toimivan riskienhallinnan avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa
virheiden esille ottamisen ja siten toiminnan kehittdmisen. Riskienhallintaan kuuluu haittatapahtumien
ja 1a8helta piti -tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
3.2 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

HaiPro — ilmoitukset, turvallisuushavainnot (lahelta piti- tilanteet) ja tydtapaturmat kaydaan lapi
yksikdssa yhdessa henkildkunnan kanssa. HaiPron kasittelystd on ohje Intranetissa.

Henkildkunnalla on velvollisuus tuoda esille hoitotydssa ilmenevia epakohtia ja muita riskeja aina niita
havaitessaan esimiehelle.

Yksikossa on kaytossa tyoturvallisuuden hallintajarjestelma Safety Manager, joka sisaltda osion
riskien arviointi. Se paivitetdan vuosittain yhdessa henkilokunnan kanssa. Henkilokunta tuo esille
dokumenttiin havaitsemansa riskit ja epakohdat seka suunnittelee mahdolliset korjaavat toimenpiteet.

Yksikdssa asiakasta koskevat haitta- ja [&heltd piti — tilanteet dokumentoidaan sahkdiseen HaiPro-
ohjelmaan. Henkild, joka tekee ilmoituksen, kirjaa tarkan kuvauksen tilanteesta, jonka jalkeen ilmoitus
siirtyy sahkoisesti esimiehelle. Esimies kasittelee jokaisen ilmoituksen ja mietti yhdessa
henkildkunnan kanssa korjaavan toimenpiteen, jolla tapahtuneet tilanteet valtetdan. Esimies varmistaa
myds, ettd korjaava toimenpide on tehty.

Tyontekijdadn kohdistuvissa tydtapaturma- ja vakivaltatilanteissa tyontekija ilmoittaa tapahtuneesta
valitttmasti esimiehelle tai tydvuorossa olevalle vastuuhenkildlle ja &killistd hoitoa tarvitsevat
toimenpiteet kaynnistetaan. Lisaksi taytetdan tydtapaturmailmoitus Safety Manager -ohjelmassa ja
otetaan yhteys tyoterveyshuoltoon. Tarvittaviin muutostoimiin ryhdytaan valittémasti ja asiasta
informoidaan tarvittaessa myds vanhuspalveluiden paallikkda.

Safety Manager tyo6turvallisuuden hallintajarjestelma sisaltda osion turvallisuushavainnot, johon
kirjataan lahelta-piti / meinasi sattua tilanteet, vakivallan uhkatilanteet, havaitut ylikuormitustilanteet
seka kehittamis- ja parannusehdotukset, josta idkkaiden palveluiden esimies kasittelee ne sahkdisesti.
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Ohjelman kautta siirretédan turvallisuushavainnot ja tietojen kasittely organisaatiossa edelleen johdon
ja turvallisuusvastaavien tarkasteltavaksi. Yhteisty6tahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa
puhelimitse ja/tai sahkopostilla.

Pistotapaturmasta on ohje ladkehuoneessa ja osaston kansliassa, toimitaan ohjeen mukaan.

Riskien ja epdkohtien korjaaminen

Riskin / epdkohdan tunnistamisen jalkeen esimies yhdessa henkildkunnan kanssa miettii korjaavaa
toimenpiteen, jolla havaittu riskitilanne jatkossa valtetdan. Tarvittaessa voi kaantya Porin
perusturvassa tyoskentelevien eri asiantuntijoiden esimerkiksi turvallisuuskoordinaattorin tai
hygieniahoitajan puoleen mietittdessa korjaavaa toimenpidettd havaittuun riskitilanteeseen.

Sovituista muutoksista keskustellaan yhdessa henkildkunnan kanssa viikkopalavereissa ja muutokset
ovat luettavissa muistiosta.

Seka asiakasta ettd tyontekijda koskevissa riskitilanteissa tehdaan sahkdinen ilmoitus joko Safety
Manageriin tai Hai Pro —ohjelmaan, jotka tulevat esimiehelle kasiteltdvaksi seka johdolle ja
turvallisuusvastaaville tiedoksi. Esimies, johto ja turvallisuusvastaavat varmistavat, ettd korjaavat
toimenpiteet tulevat tehdyksi.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista valvoo ja suunnitelmat hyvaksyy perusturvan johtoryhma.
Kaytannon suunnitteluty6ta koordinoi perusturvajohtajan asettama laatu- ja turvallisuustyéryhma.

lakkaidenpalveluiden omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaa idkkaidenpalveluiden
johtaja Pirjo Rehula ja iakkaidenpalveluiden paallikkd Sari Lahdeniemi.

Esimiesten vastuut ja valtuudet on maaritelty Porin perusturvakeskuksen toimintasdanndn
esimiesliitteessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavat idkkaidenpalveluiden paallikkd Sari
Lahdeniemi p. 0447014575, vs iakkaidenpalveluiden esimies Minna Ranne p. 0447016788 ja
palvelukoti Kylasaaren henkilokunta.

Henkildkunta on lukenut omavalvontasuunnitelman ja heilld on ollut mahdollisuus
muokata/kommentoida osioita. Esimies on koonnut tehdyt muutokset kirjalliseen muotoon ja kaynyt
asiaa lapi osastopalavereissa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan
viiveetta omavalvontasuunnitelmaan. Paivityksesta vastaavat yksikdsta vastaava
idkkaidenpalveluiden paallikké ja iakkaidenpalveluiden esimies. Vastuuhenkildt huolehtivat
puutteellisten toimintojen korjaamisesta.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Asiakkaat, omaiset ja  yksikdn omavalvonnasta kiinnostuneet  voivat  tutustua
omavalvontasuunnitelmaan ilman erillistd pyyntéa. Yksikdbn omavalvontasuunnitelma on julkisesti
nahtavilld Porin perusturvakeskuksen internet- sivuilla seka yksikdn ilmoitustaululla.

Asiakkaan asema ja oikeudet
Palvelutarpeen arviointi

Pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen hoitoon siirtymisen Iahtdkohtana on, etta kaikki asiakkaan
kotona asumista tukevat palvelut on arvioitu ja kdytetty. Kotona asuminen on ensisijainen vaihtoehto
toimintakyvyn heikkenemisestad huolimatta. Palvelukoti Kylasaareen ei ole otettu uusia pitkaaikaista
ymparivuorokautista tehostetun palveluasumisen palvelua tarvitsevia asiakkaita vuoden 2021 alusta
lahtien. Palvelukoti tarjoaa lyhytaikaishoidon paikkoja joko tehostettua palveluasumisen paikkaa
odottaville tai akillista, lyhytaikaista ymparivuorokautista hoitoa tarvitseville. Lyhytaikaishoidon paikalle
asiakkaat tulevat asiakasohjauksen, akuutti kotikeskuksen, paivystyksen tai sosiaalipdivystyksen
kautta. Asiakkaille pidetdan palvelutarpeen arviointi kokous palveluohjaajan johdolla joko
palvelukodissa tai kotona, jossa paatetdan asiakkaan palveluiden tarve jatkossa.

Tehostetun palveluasumisen paikkaa haettaessa moniammatillinen tyoryhma tekee jokaisesta
hakijasta yksildllisen ja kattavan arvion. Asiakas tai hdnen omaisensa tayttdvat hakemuksen
tehostettuun palveluasumiseen, jossa heilld on mahdollisuus esittda toiveita tulevasta hoitopaikasta.
Hakijoiden toimintakykya mitataan RaVa —indeksilla ja jatkossa RAl-arviointimittaristolla. Toisena
mittarina kaytetaan muistia kuvaavaa MMSE-testia. Asiakkaan ymparivuorokautisen hoidon tarve
maaritellddn aina kokonaisarvioinnin perusteella ja kdytdssa olevat toimintakykymittarit ovat suuntaa
antavia. Viranhaltijapaatoksen tekee iakkaidenpalveluiden viranhaltija, joka on SAS-tyéryhman jasen.

lakkaidenpalveluihin on laadittu ymparivuorokautisen hoidon hakuprosessi ja soveltamisohjeet.

Perusturvakeskuksen idkkaidenpalveluiden ymparivuorokautiseen hoitoon paasyn kriteerit ovat
yhtenaiset.

Hoito- ja palvelussuunnitelma / kuntoutussuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteena on tukea ja edistdd asiakaslahtoista ja kuntouttavaa ty6ta.
Suunnitelman laadinnassa asiakas on oman eldmansa asiantuntijana. Hoito- ja palvelusuunnitelma
laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi siind otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat.

Hoito- ja palvelusuunnitelma koostuu asiakkaan palvelujen tarpeista, hanen kanssaan suunnitelluista
tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista
keinoista tai palveluista. Hyvdan suunnitelman toteutukseen sisaltyy aina asiakkaan tilanteen
seuranta, kokemusten kirjaaminen ja toiminnan vaikutusten jatkuva kirjallinen arviointi.
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Hoito- ja palvelusuunnitelma on tehtava ilman aiheetonta viivytysta. Yksikon esimies seuraa ja ohjaa
hoitotyon toteutumista omassa yksikdéssaan. Omahoitaja vastaa asiakkaansa hoidon suunnittelusta ja
toteutumisesta yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tehddan paasaantdisesti 3-4 viikon kuluessa asiakkaan muutosta
palvelukotiin. Talla aikajaksolla hoitohenkilékunta tutustuu asiakkaan toimintatapoihin ja arvioi hoitajan
antaman avun maaraa.

Kuntoutussuunnitelman laatii palvelukodin sairaanhoitaja yhteistydssad muun hoitohenkildkunnan
kanssa. Suunnitelma kirjataan Lifecare -potilastietojarjestelmaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan nykyiset voimavarat, hoitajien antaman avun
tarpeen kuvaus, tavoitteet seka keinot tavoitteisiin paasemiseksi. Asiakkaan ja omaisen esittamat
toiveet hoidosta ja sen toteutuksesta kirjataan. Suunnitelmaan kirjataan myés asiakkaan toimintatavat
ja tottumukset, seka mahdollinen hoitotahto. Myds saattohoitoon liittyvat toiveet ja odotukset kirjataan
suunnitelmaan. Hoito- ja palvelusuunnitelman tekoon osallistuvat asiakas, omainen, yksikon
sairaanhoitaja, idkkaidenpalveluiden esimies seka omahoitaja.

Hoito- ja palvelusuunnitelma kirjataan asiakkaan tietoihin Lifecare- potilastietojarjestelmaan, josta se
on koko hoitohenkilékunnan luettavissa. Omahoitaja myds raportoi suunnitelmassa sovituista asioista.

Omahoitajan tehtavat:

e Hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdminen kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa

e Asiakkaan muistaminen merkkipaivina

o Asiakkaan nykytilan paivitys 4 kertaa vuodessa ja sen kirjaaminen Lifecare-
potilastietojarjestelmaan

e Toimii omaisten kanssa yhteistydssa asiakkaan hoitoon liittyvissa asioissa.

¢ Huolehtii henkilékohtaisten apuvalineiden puhtaudesta seka vaatekaapin siisteydesta.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on kaiken toiminnan I&htdkohta, ja sita pyritdan kunnioittamaan kaikin
mahdollisin keinoin. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet ja tottumukset, jotka
huomioidaan kaikissa elamisen toimintoihin liittyvissa asioissa.

Asiakkaille informoidaan mahdollisuudesta tehda hoitotahto. Kirjallisella hoitotahdolla asiakas voi
ilmaista oman tahtonsa tulevasta hoidostaan tilanteissa, joissa ei itse esimerkiksi muistisairauden tai
tajunnantason laskun vuoksi sita pysty luotettavasti kertomaan. Myos |aakari keskustelee erilaisista
laaketieteellisista hoitopaatoksista asiakkaan ja omaisen tai laheisen kanssa.

Perusturvakeskukseen on laadittu oma lomake hoitotahdon ilmaisemiseksi ja on laadittu hoitotahtoon
liittyvista asioista oppaita omaisia/laheisia varten.

Porin kaupunki
Kirjaamo
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Asiakkaalle voidaan nimetd edunvalvoja, mikali han ei sairauden tai muun syyn vuoksi kykene
huolehtimaan asioistaan. Maistraatti selvittdd hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko
asiakas edunvalvontaa.

Palvelukodissa asiakkaiden rahavaroja sailytetdan lukollisessa tilassa. Asiakkaiden rahavarojen
kayton seurannasta on toimintaohje ja lomake.

Paivittaisissa toimissa hoitohenkildkunta tukee itsemaaraamisoikeutta kaikessa jossa se on osaston
toiminnan kannalta mahdollista. Yksildlliset tarpeet (muun muassa asiakkaan unirytmi, uskonnollisesta
vakaumuksesta johtuvia rajoitteita/toiveita, ruokatottumuksia) toteutetaan asiakkaan toivomalla
tavalla. Paivittaisten hoitotoimien yhteydessa asiakkaan kanssa keskustellaan ja toiminta toteutetaan
asiakkaan toivomalla tavalla. Asiakkaan eldmaa kunnioitetaan ja siina tarkeitd asioita (harrastukset,
tapahtumat, kotilomat yms.) tuetaan.

Tilanteissa, joissa kaytetdan rajoittavia valineitd, huomioidaan asiakasturvallisuus ja ihmisarvon
kunnioittaminen. Rajoittavia toimenpiteitd ovat mm. lukitut ovet, sangynlaitojen kayttd, haaravyon
kaytto istuimessa ja hygihaalarin kayttd. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan Lifecare-tietoihin kirjataan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja valineista. ltsemaaraamisoikeutta koskevista
periaatteista ja kdytanndista keskustellaan seké asiakasta hoitavan |aakarin ettd asiakkaan, omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan yls. Rajoittavan valineen kayton tarvetta arvioidaan jatkuvasti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan
viipymattad toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtdvissdan epakohtia tai iimeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkildén
on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda
salassapitosdannosten estamattd. Epakohdan ilmoittaneeseen henkiléén ei saa kohdistaa
vastatoimia.

Asiakkaiden kohtelu pohjautuu Porin perusturvakeskuksen arvoihin ja ne kaydaan lapi uusien
tyéntekijoiden kanssa perehdytysvaiheessa. Asiakasta kohdellaan aina kunnioittaen. Yksikdssa
kiinnitetddn huomiota ja reagoidaan aina epaasialliseen tai loukkaavaan kaytOkseen asiakasta
kohtaan. Asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Epaasiallista kohtelua voi ilmeta
myds toisen asiakkaan taholta tapahtuvana koskemattomuuden tai vakivallan uhkana.

Jos asiakas on tyytymatdén saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa yksikdsta
vastaaville esimiehille tai han voi kdantya sosiaali- tai potilasasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on myds
oikeus tehdd muistutus idkkaidenpalveluiden johtajalle, mikali han on tyytymatdon kohteluunsa.
Mahdolliset tapahtumat kasitelldan tilanteen edellyttamalla tavalla tyoyksikdssa.

Hoitohenkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle valittomasti asiakkaaseen kohdistuneesta
epaasiallisesta kaytoksesta. Esimies keskustelee asiasta ja paattaa mahdollisista jatkotoimenpiteista.

Asiakkaaseen kohdistunut haitta- tai vaaratilanne tuodaan omaisen /laheisen tietoon. Mahdollisista
jatkotoimenpiteista informoidaan ja otetaan huomioon omaisen kanta asiaan.

Porin kaupungilla on ohjeet huomautuksen ja varoituksen antamisesta.

Porin kaupunki
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5.4. Asiakkaan osallisuus
Asiakkaat ja omaiset vastaavat vuosittain idkkaidenpalveluiden laatimaan
asiakastyytyvaisyyskyselyyn.  Kyselystd tulleiden vastausten pohjalta nostetaan esiin
kehittamiskohteita. Palvelukodin eteisaulasta 16ytyy palautelaatikko, johon on mahdollista jattaa
palautetta. Palvelukodissa jarjestetdan asukaskokouksia, joissa asukkaat tuovat esille omia toiveitaan,
mielipiteitdan ja kehittdmiskohteitaan.

5.5. Asiakkaan oikeusturva

Asiakasta koskevat Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), Lain potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) ja Lain ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) mukaiset oikeudet. Oikeuksia ovat esimerkiksi
asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta ja tietojen asianmukainen kasittely
seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon toimintayksikén
vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, siten kuin sosiaalihuoltolaissa saadetaan.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Asiakas voi my0s olla yhteydessa palveluun liittyvistd epakohdista potilas- tai sosiaaliasiamieheen
jaltai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI). Muistutukset ja kantelut
kasitellaan viivytyksetta Porin perusturvalautakunnan yksil6jaostossa.

Perusturvakeskuksessa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista huolehtivat  sosiaaliasiamies ja
potilasasiamies. http://www.pori.fi/perusturva/oikeudet.html

Sosiaaliasiamies Jari Makinen
Puh. 02 630 1423, Gsm 044 707 9132
Postiosoite on: Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila

Potilasasiamies Paivi Apajasalo

Puh. (02) 621 1341 tai 044 701 1341. Tapaaminen ajanvarauksella.
Porin perusturvakeskus

Maantiekatu 31

PL 33, 28601 Pori

Muistutuslomake/potilasasiamies
http://www.pori.fi/material/attachments/hallintokunnat/perusturva/CQm52Np4j/muistutus_potilaan_ho
idosta.docx

Kuluttajaneuvonta
Puh. 0295053050, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12 ja to 12-15
Verkossa: kkv fi
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Palvelun sisdllon omavalvonta / Laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen
Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaan hoiva ja hoito toteutetaan yksil6lahtdisesti asiakkaan voimavaroja tukevalla hoitotyolla.
Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaisiin toimintoihin,
kuten liilkkumiseen ja sosiaaliseen kanssakdymiseen. Tarvittaessa kuntohoitaja/fysioterapeutti laatii
kuntoutussuunnitelman. Omaiset huomioidaan asiakkaan hoidossa osana sosiaalista hyvinvointia ja
heitd kannustetaan osallistumaan hoitoon mahdollisimman paljon.

Asiakkaiden kanssa keskustellaan ja kannustetaan myoOs toisten asiakkaiden seuraan. Yksikossa
jarjestetdan myos tapahtumia, joiden kautta edistetaan sosiaalista hyvinvointia. Ulkoilua jarjestamme
aina kun se osaston toiminnan ja resurssien kannalta mahdollista. Ulkoilu painottuu kesaaikaan, jolloin
apuna on opiskelijoita.

Hoitohenkilokunta seuraa asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja kirjaa havaitsemansa tiedot
potilastietojarjestelmaan. Tapahtumat raportoidaan myds suullisesti muulle henkildkunnalle.
Asiakkaan voinnin alentuessa tiedotetaan asian niin vaatiessa sairaanhoitajaa, joka vie asian
tarvittaessa laakarin tietoon.

Ravitsemus

Asiakkaan hoitotydn suunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja keinot ravitsemuksesta ja siihen liittyvista
asioista kuten erityisruokavaliot, makutottumukset ja suunhoito. Ravinnon saannin, painon,
ravitsemustilan ja nestetasapainon seurannasta huolehditaan. Asiakkaan ravitsemustilaa arvioidaan
saanndllisesti, vahintdan kolmen kuukauden valein hoitosuunnitelman tarkistuksen yhteydessa tai
asiakkaan tilan oleellisesti muuttuessa MNA -seurantajarjestelmalla ymparivuorokautisessa hoidossa.
Asiakkaan ravitsemustilan seuranta toteutetaan MNA-mittauksilla kaksi kertaa vuodessal/tarvittaessa
seka painonseurannalla kerran kuukaudessa/tarvittaessa.

Yksikon ravitsemuspalvelut tuotetaan ostopalveluna Porin palveluliikelaitokselta. Paivittédinen
ateriakokonaisuus on suunniteltu vastaamaan ikaihmisten ravitsemuksellisia tarpeita.

Hoitohenkildkunta  huolehtii  asiakkaan riittdvastd ravitsemuksesta ja  nesteytyksesta.
Ravitsemussuositusten mukaan asiakkaan paivittdin nauttima ruokamaéra tulee jakautua tasaisesti
aamupalan, lounaan, valipalan, paivallisen seka iltapalan kesken. Paivittdiset ateriat nautitaan
saanndllisen, paivittdisen ateriarytmin mukaisesti ja silloin energia jakaantuu tasaisemmin paivan
aikana. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus myo6haisiltapalaan/ ybpalaan, jotta yOpaasto ei ylita
suosituksen mukaista 11 tuntia. Sadanndllinen, oikea ateriarytmi pitda verensokerin tasaisena, kun
ravintoaineet imeytyvat tasaisesti paivan aikana.

Paivittaisen ateria-aikojen rytmitys toteutuu asiakkaan nakdékulmasta seuraavasti:

aamiainen klo 8.00 alkaen
lounas klo 11.30 alkaen
paivakahvi/valipala klo 14.00 alkaen
paivallinen klo 16.00 alkaen
Porin kaupunki
Kirjaamo Yrjonkatu 6 B, 28100 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi
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iltapala klo 19.00 alkaen
myodhaisiltapala klo 21.00 alkaen

Perusturvakeskukseen on laadittu ohjeita ikdantyneiden ravitsemuksen toteuttamiseen.

Asiakkaan aterioinnissa kaikki erityisruokavaliot, sairaudelliset ja vakaumukselliset tarpeet otetaan
huomioon ruokavaliota suunniteltaessa. Ruokavalio suunnitellaan jokaiselle tarvittaessa yksildllisesti
(esim. diabeetikon ruokavalio). Ruokavaliota tdydennetaan tarvittaessa lisaravinteilla (proteiinilisa).

Viikon ruokalista on nahtavilla osaston ilmoitustaululla.
Hygieniakaytannot

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttdédn on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tyontekijoille etta
asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Asiakkaiden yksiléllisissa hoito- ja
palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien
sairauksien levidmisen estaminen.

Yksikdn puhtauspalvelut tuotetaan ostopalveluna Porin palveluliikelaitokselta ja pyykkihuolto tuotetaan
ostopalveluna Puro tekstiilihuollolta. Asiakkaiden henkildkohtaisten vaatteiden vaatehuollosta huolehtii
henkildkunta. Yksikdiden on mahdollista konsultoida Porin perusturvakeskuksen hygieniahoitajia Katri
Vuorta ja Kati Laasaa. Yksikdssa on nimetty hygieniavastaavat, jotka vastaavat henkildkuntaa
koskevasta ajantasaisesta hygieniaohjeistuksesta.

Henkilokunta toteuttaa tydssaan hygieniaohjeita ja seuraa hygienian toteutumista asiakaskohtaisesti
seka tehostaa hygieniaa tarvittaessa (mm. infektiot). Asiakkaille annostellaan ennen ruokailua
kasihuuhdetta.

Asiakkaan paivittaisesta hygieniasta huolehditaan kokonaisvaltaisesti huomioimalla seuraavat asiat:
Intiimialueen pesusta huolehditaan aamuin ja illoin seka aina kun siihen on tarvetta

Asiakkaan vaatteiden puhtaus

Hiusten, parran ja ihon siisteys

Henkildkohtaisten tavaroiden puhtaus (silméalasit yms.)

Suunhoito

Asiakkaat paasevat suihkuun vahintaan kerran viikossa ja tassa yhteydessa hoidetaan sormien ja
varpaiden kynsienleikkaus seka ihon rasvaus.

Henkilokohtaisten apuvalineiden puhtaudesta huolehtii omahoitaja.
Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikossa kaytetddn vastuulddkaripalvelua, josta vastaa Pihlajalinna Terveys Oy asiakkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta yhdessd yksikdn henkildkunnan kanssa. Vastuuldakari hoitaa
kiireettomat asiat. Yksikdssa vastuuldakari suorittaa viikottaiset puhelinkierrot ja kolmen kuukauden
valein kdy paikan paalla. Akuuteissa tilanteissa yksikon tulee olla yhteydessa perusturvakeskuksen
mobiililddkariin tai ydaikaan paivystykseen.
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Asiakas saa suun terveydenhuollon palvelut Idhipalvelualueen suun terveydenhuollon yksikdsta.
Suuhygienisti voidaan pyytda yksikkdon tekemaan tarkastuksia ja kouluttamaan henkildkuntaa.
Kaytdssa on suun ja hampaiden hoitokortti.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden seuranta ja terveyden edistdminen kuuluu kaikkien hoitoty6ta
tekevien perustehtavaan. Perusturvakeskukseen on laadittu yhtendiset ohjeet pitkdaikaissairauksien
seurantaan.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden vointia seurataan paivittdin ja siina tapahtuviin muutoksiin
reagoidaan ottamalla tarvittaessa yhteytta sairaanhoitajaan tai laakariin. Muistisairaiden hoidon tukena
kaytetdan MiniMental- muistitestia joka tehdaan kaksi kertaa vuodessaltarvittaessa. Lisaksi kaytdssa
on RaVa- mittari jolla arvioidaan asiakkaan hoidon tarvetta, mittari paivitetddn kerran vuodessa/
tarvittaessa. Kontrolliverikokeita otetaan aina tarvittaessa (Marevan -ladkityksessd INR-arvon
mukaan). Hoitohenkilokunta seuraa ladkkeiden vaikuttavuutta paivittain ja kirjaa mahdolliset havainnot
potilastietojarjestelmaan.

Saattohoitoa jarjestetddn yksikdssd. Saattohoitopdatdksen tekee 188kéri ja hoidon suunnitteluun
osallistuvat omaiset ja hoitohenkildkunta. Hoito suunnitellaan yksildllisesti huomioiden asiakkaan
mahdollinen hoitotahto sek& omaisten esittdmat toiveet. Saattohoidon tarkeimpia tavoitteita ovat hyva
oireenmukainen hoito, kivuttomuus seka asiakkaan ja omaisten tukeminen.

Kuolemantapausten osalta noudatetaan Perusturvakeskuksen ohjetta.
Ladkehoito

Perusturvakeskuksen vanhuspalveluiden ymparivuorokautisiin  yksikéihin on laadittu STM:n
Turvallinen l1adkehoito-oppaan (2005:32) mukainen ladkehoitosuunnitelma. Yksikkokohtaiset
suunnitelmat paivittettiin syksyn 2017 aikana Turvallinen Iadkehoito 2016 -oppaan mukaisesti.

Palvelukoti Kyldsaaren Iddkehoitosuunnitelma on paivitetty marraskuussa 2021.
Laakehoitosuunnitelman on hyvaksynyt terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja.

Suunnitelmassa on maaritelty ja sovittu ladkehoidon henkildston vastuut, velvollisuudet, tydnjako,
lupakaytanto, ladkehoidon vaikutusten arviointi ja kijaaminen seka seuranta. Suunnitelma paivitetaan
vahintdan kerran vuodessa ja paivityksestd vastaavat |d8kehoidon vastaavat yhteistydssa
iakkaidenpalveluiden esimiesten ja paallikdiden kanssa. Laakepoikkeamia seurataan HaiPro-
jarjestelman avulla.

Laakari vastaa ladkehoidon kokonaisuudesta. Esimiehen tehtdvana on ohjata ja valvoa laakehoidon
toteuttamista ja laatua seka paattda eri henkilostoryhmien tyonjaosta ja yhteistyosta laakehoidon
toteuttamisessa niin, etta jokaisen ammattiryhman osaaminen hyddynnetaan parhaalla mahdollisella
tavalla. Esimies vastaa henkildkunnan riittavasta ladkehoidon osaamisesta, lupakaytanndista seka
yksikdn lddkehuollon toimivuudesta ja turvallisuudesta. Han jakaa ladkevastaavan / sairaanhoitajan
kanssa vastuun laakehoidon toteuttamisesta, kehittdmisestd. Jokainen laakehoitoon osallistuva
vastaa omasta toiminnastaan.

Kaikki laadkehoitoon osallistuvat hoitajat suorittavat Laddkehoidon osaaminen verkossa -koulutuksen
(LOVe). Sairaanhoitajat suorittavat LOP, PKV, GER, Rokotus-, IV- ja ABO- osiot. Lahihoitajat
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suorittavat LOP, PKV ja GER -osiot. Toimintayksikdissa on nimetyt tenttien vastaanottajat. Kaikki
ldadkehoidon osaamisen varmistamisen vaiheet kirjataan Loki- kirjaan. L&akehoidon osaaminen
paivitetddan 5 vuoden valein. Vanhuspalveluiden esimies huolehtii siita, ettd kaikki sairaan- ja
I&hihoitajat osallistuvat LOVe — koulutukseen.

Yksikon |aakkeet tilataan Karhu-apteekista. Laakkeet tulevat valmiiksi jaettuna (pussiannostelu)
apteekista 2 viikon ajalle. Sairaanhoitajat jakavat erilliseen dosettiin ne 1dakkeet jotka eivat sovellu
pussiannosteluun  (mm. Marevan, antibiootit). Asiakas tai omainen allekirjoittavat
tilimyyntisopimuksen, jonka myo6ta ladkkeet laskutetaan kerran kuukaudessa. Sairaanhoitajat tekevat
tilaukset kerran viikossa ja apteekki toimittaa Id8kkeet suoraan yksikkddn. Jos asiakas tarvitsee
ladkettd nopeasti, on omaisen haettava laake apteekista. Viikonloppuisin hoitajat ottavat yhteytta
omaiseen tai jarjestavat laakkeen haun muulla tavoin.

Laakkeet toimitetaan apteekista viikoittain / joka toinen viikko ja |aakari tekee e-reseptit. Laskut
menevat suoraan sovittuun osoitteeseen. Laakemuutoksista ja niiden aiheuttamista kustannuksista
informoidaan seka asiakasta ja omaisia. Laakkeiden kaksoistarkastus on kaytossa.

Kaytdssa on paivystysladkekaappi.
Monialainen yhteistyo

Yhteisty6td tehdadan asiakkaan asioissa sekad toiminnan sisallésta ja tydstd nousevissa asioissa ja
tilanteissa eri toimijoiden kanssa. Tiedonkulku yhteistybkumppaneiden kanssa toteutetaan
toimintaohjeilla, yhteisilla kokouksilla ja/tai koulutuksilla seka suorilla kontakteilla.

Vapaaehtoisilta toimijoilta edellytetdan salassapitositoumuksen allekirjoittamista.

Toimimme yhteistydssd muiden perusturvan toimijoiden, satakunnan sairaanhoitopiirin seka
yksityisten palveluiden tuottajien kanssa. Yksikkd toimii myds sosiaali- ja terveysalanopiskelijoiden
tydssaoppimiskohteena.

Yksikdssamme kayvat seuraavat toimijat:

kampaaja (omakustanteinen)

jalkahoitaja (omakustanteinen)

seurakunta (hartaus pidetaan kaksi kertaa kuussa)
vapaaehtoiset esiintyjat

Yksikdssamme toimii myds virikeohjaaja. Virikeohjaaja suunnittelee ohjelman viikoittain ja se on
nahtavilla osaston ilmoitustaululla.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden rakenteet

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tyoyhteison koulutus ja tydyhteisolle laadittavat turvaohjeet sekd tekniset turvajarjestelmat ovat
ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tydntekijéiden perehdyttdminen

toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on valttamatonta.
Turvallisuus-ongelmien tunnustaminen ja avoin kasittely luo pohjan turvallisuuskulttuurille. Yksikén
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turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Yksikon kaytéssa on toimintaohjeet hairidtilanteiden varalle. Pelastussuunnitelmasta 16ytyy ohjeet
erilaisiin onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteisiin.

Pelastussuunnitelma on laadittu ja se paivitetddn vahintdan vuosittain. Palvelukoti Kyldsaaren
pelastussuunnitelma on paivitetty marraskuussa 2021.

Sisaiset palotarkastukset suoritetaan perusturvakeskuksen ohjeiden mukaisesti vahintaan kaksi
kertaa vuodessa. Sisdisen palotarkastuksen dokumentoinnissa kaytetaan siihen tarkoitettua
lomaketta. Sisainen palotarkastus on suoritettu joulukuussa 2021.

Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja sen paivittdmisesta huolehditaan asianmukaisesti.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on iimeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Yksikdssa on kaytdssa riskienhallinnan malli joka paivitetddn vuosittain. Hoitohenkilékunta arvioi
yksikdssa esiintyvia tai mahdollisia riskejd ja kehittdd tarvittavat parannuskeinot. Tarvittaessa
jatkotoimenpiteet viedaan esimiehen toimesta niista vastaaville toimijoille.

Myds omaisten ja asiakkaiden tekemat ilmoitukset esiintyvista epdkohdista huomioidaan ja kasitelldan
asianmukaisesti.

Hoitohenkilokunta on osallistunut palo- ja turvallisuuskoulutuksiin joita jarjestetdan Porin
perusturvakeskuksen sisaisina koulutuksina. Koulutuksiin sisaltyy teoria ja pelastautumisharjoituksia.
Pelastuslaitoksen jarjestama palotarkastus tehdaan vuosittain.

Vartijan saa tarvittaessa paikalle. Porin Perusturvakeskus tuottaa turvallisuuspalvelut alihankintana ja
palvelusta vastaa Securitas Oy. Kaytéssd on murtohadlytykset, puhelinturva, turvaamispalvelu,
kannettava paallekarkauspainike ja piirivartiointi.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon ammatti-
henkildistd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittdvia ammattitaito- ja -tietoja, seka sita,
etta henkilo kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan. Tarvittava
henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarastd ja toimintaymparistosta.
Henkilostdjohtamisella varmistetaan turvallisen toiminnan edellyttdma henkildstomaara ja
henkiléstorakenne.

Yksikdn hoitohenkildstdéssa on 26 lahihoitajaa ja 5 sairaanhoitajaa ja esimies. Henkildstomitoitus on
0,70.
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Henkildston maara aamu-, ilta-, ja yovuorossa:
maanantaisin:
aamuvuorossa 11 hoitajaa, iltavuorossa 10 hoitajaa, yévuorossa 2 hoitajaa
tiistaista perjantaihin:
aamuvuorossa 9-10 hoitajaa, iltavuorossa 8-9 hoitajaa, yévuorossa 2 hoitajaa

lauantai - sunnuntai:

aamuvuorossa 8-9 hoitajaa, iltavuorossa 8 hoitajaa, ydvuorossa 2 hoitajaa
Tyovuorot suunnitellaan niin, ettd aamu- ja iltavuoroissa on vahintddn yksi sairaanhoitaja.
Sairaanhoitajat eivat tee ydvuoroja.
Lahi- ja sairaanhoitajien seka esimiehen tehtavakuvat 16ytyvat yksikosta. Lahihoitajan tyotehtaviin
kuuluu asiakkaiden perushoito, ladkehoito (vaikuttavuuden seuranta, annostelu dosetista),
terveydentilan seuranta (yhteistydssa sairaanhoitajan kanssa) seka asiakkaiden ja omaisten ohjaus ja
neuvonta. Sairaanhoitajien tyétehtaviin kuuluu asiakkaiden perushoito, 1d8kehoito (vaikuttavuuden
seuranta), terveydentilan seuranta (yhteistydssa ladkarin kanssa), ladkarinkierto seka asiakkaiden ja
omaisten ohjaus ja neuvonta.
Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon ammatti-
henkildistd annetussa laissa (559/1994). Sosiaali- ja terveysministerid (STM) kertoi tiedotteessaan
(20.4.2017) valmistelevansa sosiaalihuollon ammattihenkildlain muuttamista. STM:n tiedotteen
mukaan lakiesityksen on tarkoitus tulla eduskunnan hyvaksyttavaksi syksyyn 2017 mennessa.
Henkildkunta kayttaa kuvallista henkilokorttia / nimineulaa tydaikana.

7.2.2. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Porin kaupunki on ohjeistanut tayttdlupamenettelyn ja Porin perusturvakeskuksessa on ohjeistettu
tarkasti  henkildkunnan  eroilmoitusten,  tayttdlupaesitysten, tydsuhteisten valinnan ja
nimikemuutosesitysten kasittely. Tayttoluvista tekee paatoksen toimialajohtaja.
Tybvoimakustannusten poikkeuksellisen voimakkaan nousupaineen takia kaikkia avautuvia virka- ja
tydsuhteita tarkastellaan kriittisesti ohjeistuksen mukaisesti. Laskennallisena tavoitteena
kaupunkitasolla tulee olla, ettd n. puolet elakkeelle I&htevien tehtavista kyetdan jattdmaan tayttamatta
ja jarjestelemaan uudelleen. Uudelleen jarjestelyissa voidaan kayttda hyvaksi henkiloston sisaisen
likkuvuuden parantamista, tehtavakuvausten tarkistamista ja tydaikajarjestelyja.

lakkaiden palveluissa on oma varahenkil0std, jossa on 14 lahihoitajan ja 5 sairaanhoitajan vakanssia.
Varahenkildstd on jaettu idkkaiden palveluiden aluejaon mukaisesti. Jokaiselle varahenkildstdssa
toimivalle hoitajalle on maaritelty ns. kotiyksikkd. Varahenkild tydskentelee kotiyksikdssa siina
tapauksessa, ettd varausta ei ole. Varahenkildstdd kaytetddn paasaantdisesti henkildston
lyhytaikaisen (alle 13vrk) vajeen korvaamiseen, mikali toimintayksikon tilanne korvaamista edellyttaa.
Varahenkilon voi varata varauspaivaa seuraavaksi kolmeksi paivaksi.

Varahenkildston kayttéon on laadittu ohje.

Valtuudet sijaisen palkkaamiseen on maaritelty Porin perusturvakeskuksen toimintasdannon
esimiesliitteessa. Maardaikaisia sopimuksia tehdaan vain tydsopimuslain mukaisin perustein. Porin
kaupunki kayttda sijaisten rekrytoinneissa sahkoistd Kuntarekry- ohjelmaa. Henkildstdpalveluiden
rekrytointiyksikko kasittelee kaikki sijaishakemukset seka tarkistaa hakijoiden alkuperaiset todistukset.
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Sijaista hakeva yksikko tekee ohjelmaan sijaishaun, jossa maaritellaan tehtava ja ajanjakso, johon
sijaista haetaan.

7.2.3. Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Yksikdn hoitohenkildstd perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myods yksikdssa tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkaan
toista poissaolleita. Johtamisen ja tdydennyskoulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm. itsemaardamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa.

Porin perusturvakeskuksen perehdytyksen tavoitteet ovat seuraavat:

Koko organisaation kattava yleinen kirjallinen perehdytysohjelma on kaytéssa

Yksikkokohtaiset kirjalliset perehdytysohjelmat ovat ajan tasalla

Jokainen uusi ja toimintayksikkda vaihtava sekd tydhon palaava tyontekijd on perehdytetty tietyn
ajanjakson kuluessa

Uudella tyontekijalla on tietty minimiaika perehdytykseen

Kaytdssa on perehdytyslomake ja opas.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan asianmukaisesti palvelukodin toimintaan. Esimies kay
l&pi yleiset talon toimintaan liittyvat asiat sekd kertoo vaitiolovelvollisuus- ja tietoturvan/suojan
tarkeydesta (henkild allekirjoittaa molemmista dokumentin joka arkistoidaan). Henkildkunta opastaa
uuden tydntekijan /opiskelijan asiakastydhon seka suullisesti ettd kirjallisesti (jokaisella osastolla on
kirjalliset ohjeet mm. asiakkaiden avuntarpeesta ja paivarytmistd). Perehdytysvaiheessa opastetaan
Lifecare-tietojarjestelman kayttd seka miten tietosuojajate havitetdan (yksikdssa lukollinen
tietosuojajateastia). Opiskelija kirjaa aina yhdessa ohjaajansa kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistarpeiden muutokset edellyttavat henkilostolta jatkuvaa
kouluttautumista ja ammattitaidon kehittamista seka kriittistd tydotetta ja perustellun tutkimustiedon
hyddyntamista toimintakaytantdjen kehittdmisessa. Naihin haasteisiin vastaamiseksi systemaattisella
ja riittavan pitkakestoisella tdydennyskoulutuksella on suuri merkitys.

Porin perusturvakeskukseen on laadittu koulutussuunnitelma, joka on henkilékunnan luettavissa
intranetista.

Taydennyskoulutuksia ilmoitetaan Intranetissa (perusturvakeskuksen intranet) ja sahkopostin kautta.
Esimies tulostaa ilmoitukset hoitokansliaan ja merkitsee sallitun osallistujamaaran. Henkildkunta saa
itse valita haluamansa koulutuksen tai esittdd muita tulevia koulutuksia. Jos koulutus koskee yksikdssa
jaettuja vastuualueita, on niihin velvoitettu osallistumaan se henkild jonka vastuualueesta on kyse
(esim. haavahoito). Taydennyskoulutukset voivat myts koskea tarvittaessa koko henkildkuntaa jolloin
kaikilla on velvollisuus osallistua.
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Yksikdn asunnossa on hoitosanky patjoineen ja vuode- ja limavaatteineen seka yopoyta. Asiakkaan
kalusteissa tulee huomioida sdannokset palosuojatun materiaalin kaytdsta. Asiakas vastaa tuomistaan
tavaroista itse eikd yksikké ole velvollinen korvaamaan kadonneita tai rikkoutuneita tavaroita.
Palveluasuntoa ei kdytd kukaan muu esim. asiakkaan sairaalahoidon aikana. Yksikkd kalustaa ja
sisustaa asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevat tilat.

Palvelukoti Kyldsaaressa on 41 kpl:tta yhden hengen huoneita ja lyhytaikaishoidon my6ta on kolme
lisdpaikkaa (yksi kahden hengen huone ja kaksi yhden hengen huonetta). Kahden huoneen valissa
on yhteinen wc-tila. Kastepisaran osastolla kahden huoneen wc:t sijaitsevat kaytavalla. Yksikossa on
kaksi huonetta joissa on oma wc. Asiakkailla on kdytdssaan jokaisella osastolla sijaitseva yleinen
oleskelutila. Oleskelutilassa on mm. tv. Oleskelutiloissa jarjestetaan myos yhteisia tapahtumia. Yleisia
oleskelutiloja voivat kayttaa myos omaiset vierailujensa aikana. Yksikdssa on myos kolme ulkoterassia
ja piha-alue jotka ovat asiakkaiden ja omaisten kaytossa.

Asiakkaat sijoitetaan huoneisiin niiden vapautumisjarjestyksessa, kuitenkin niin ettd vierekkaisissa
huoneissa on samaa sukupuolta olevat asukkaat (huom. yhteiset wc:t). Tata ei nykytilanteessa enda
pystytd lupaamaan, koska asukkaat vaihtuvat nopeasti lyhytaikaishoidosta johtuen. Jos sijoituksissa
ilimenee ongelmia pyritdan ne ratkaisemaan asiakkaan toivomalla tavalla.

Hoitohenkilokunta kunnioittaa tydssaan asiakkaan yksityisyyttd. Wc-tiloissa olevat ovet pidetaan
suljettuina hoitotoimien aikana. Myds huoneiden ovet pidetdan suljettuina. Osassa huoneista on
mahdollisuus saada ovi lukkoon. Asiakkaan huonetta ei kaytetd muuhun tarkoitukseen hanen poissa
ollessaan. Omaiset voivat vierailla yksikdssa ajasta riippumatta silla kaytéssa ei ole vierailuaikoja.

Teknologiset ratkaisut

Yksikossa on kaytossa Vivago-hoitajakutsujarjestelma, halytyksiin vastataan aina ja paasaantoisesti
kaymalla asiakkaan luona. Hoitajilla on mahdollisuus saada asiakkaaseen myds puheyhteys (huom,
yévuoro). Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan.

Asiakkaiden turvallisuutta varmistetaan laitteiden ja tarvikkeiden s&anndlliselld huollolla.
Henkildkuntaa perehdytetaan laitteiden kayttdon. Rikkoutuneet laitteet poistetaan kaytosta. Ulko-ovet
pidetaan lukittuina.

Jokaisella asiakkaalla on halytysranneke. Hoitaja kdy huoneessa aina kun asiakas tekee halytyksen.
Halytyspainikkeiden toimivuutta seurataan ja rikkindiset halyttimet korjataan tai vaihdetaan uusiin
mahdollisuuksien mukaan. Jarjestelma keraa tietoa myds asukkaan hyvinvoinnista (mm. unirytmi),
tietojen katseluun pyydetaan kirjallinen suostumus. Palvelukotiin on nimetty Vivago-vastaavat.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavit laitteet ja tarvikkeet

Laitehankinnat tehdaan Porin kaupungin hankintasdantdjen mukaisesti ja niiden suunnittelussa ja
hallinnassa on keskeista laaketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus.

Porin perusturvakeskuksessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkilé on terveys-
ja sairaalapalveluiden johtaja Anna-Liisa Koivisto. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
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turvallisuuteen liittyvissd asioissa vastuuhenkiléna on turvallisuuspaallikké sairaalapalveluiden
ylildakari Margarita Tynni.

Asiakkaiden turvallisuutta varmistetaan laitteiden ja tarvikkeiden saanndlliselld huollolla.
Henkilokuntaa perehdytetdan laitteiden kayttéon. Rikkoutuneet laitteet poistetaan kaytosta. Kaikki
laitteisiin ja tarvikkeisiin sekd@ niiden kayttdon liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro -
jarjestelmaan ja tapahtumayksikoksi laitetaan se yksikkd, missa laite sijaitsee. Laakintalaitteiden
huollosta vastaa Porin palveluliikelaitoksen tekninen huolto ja/tai laitevalmistajat sovitun kaytannon
mukaan.

Perusturvakeskuksessa on kaytdssa laitekortti (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010). Jokainen yksikkd tekee oman taulukon ja tallentaa sen kustannuspaikan nimella
osoitteeseen P:\\Laiteluettelo perusturva.

Laitekorttiin merkitdan kaikkien terveydenhuollon laitteiden (esim. RR-mittarit, potilasnostimet jne.)
laitetiedot seka vastuuhenkild yksikdssa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
Kortin tarkoituksena on helpottaa laitteiden huoltamisen varmistaminen ajallaan ja sitd kautta lisata
potilasturvallisuutta.

Asiakkaiden apuvdlineet hankitaan apuvalinelainaamosta  hankintakriteerien  tayttyessa.
Sairaalapalveluiden fysioterapeutti opastaa tarvittaessa henkilékuntaa sekad asiakkaita apuvalineiden
kaytdssa. Omahoitaja huolehtii apuvalineen puhtaudesta ja I&hettaa valineen tarvittaessa huoltoon.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
Asiakastyon kirjaaminen

Hoidon dokumentointi on osa asiakasturvallisuutta ja silla edistetdan korkeatasoisen asiakaslahtoisen
hoidon toteutumista. Asiakastietojarjestelmaan (Lifecare) tallennetaan hoidon kannalta oleellinen tieto
joita ovat muun muassa hoidon tarve ja tavoite, hoidon toteutus ja keinot, tydnjako, seuranta ja arviointi
seka diagnoosi- ja laakityslista. Hoitosuunnitelmaa laadittaessa potilaalle annetaan tietoa hanen
sairauksistaan ja niiden hoitovaihtoehdoista seka niihin liittyvistd riskeista. Hoitosuunnitelmassa
sovitaan myds niistd asioista, joista asiakas itse huolehtii hoidossaan. Hoitosuunnitelmasta annetaan
tarvittaessa kopio asiakkaalle.

Perusturvakeskuksen johtoryhmd@ on nimennyt tietoturvapaallikon, joka on terveys- ja
hyvinvointipalveluiden johtaja Anna-Liisa Koivisto. Tietosuojatydéryhman edustajana
idkkaidenpalveluista on iakkaiden palveluiden paallikké Pirjo Makila ja idkkaiden palveluiden johtaja
Pirjo Rehula.

Tietosuojatyéryhma on laatinut tietoturvaohjeiston.

TyoOntekijat allekirjoittavat vakuutus — lomakkeen ty6-/ virkasuhteen alkaessa. Kaytossa on tietojen ja
tietojarjestelmien kaytté- ja salassapitositoumus, joka allekirjoitetaan ty6- ja virkasuhteen alkaessa.

Perehdytyksessa kasitelldan tietosuoja-asioiden merkitys, kirjaamiskaytannot ja
salassapitovaatimukset. Esimiehet vastaavat siitd, ettd ohjeistoon tutustutaan ja vakuutukset
allekirjoitetaan seka sailyttavat lomakkeet.
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Perusturvakeskus vastaa omassa toiminnassaan syntyneiden asiakirjojen rekisterinpidosta
henkildtietolain (523/1999) mukaisesti.

Yksikon rekisteriseloste on nahtavilla paaoven vieressa sijaitsevalla ilmoitustaululla. Asiakasta ja
omaista tiedotetaan asiakastietojen kasittelyyn liittyvistd asioista ensimmaisen hoitopalaverin
yhteydessa seka aina tarvittaessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonnasta on annettu erikseen maarays
(THL/1305/4.09.00/2014).

Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on laadittu vuoden 2015 aikana yhteistydssa Porin
kaupungin tietohallinnon ja 2M-IT Oy:n kanssa.

Henkilokunta suorittaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset kahden vuoden valein. Koulutus on
pakollinen kaikille, joilla on kaupungin séhkdposti.

Palvelukotiin on nimetty tietosuojavastaavat.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Tavoitteenamme on lisatd yhteisty6tda omaisten kanssa. Olemme kehittdmassa omahoitajan roolia
siten ettd, yhteydenpito omaisiin tapahtuisi vahintdadn kolmen kuukauden valein omahoitajan toi-
mesta. Yhteydenotto on sidottu ajallisesti samaan ajankohtaan, kun omahoitaja paivittaa asiak-kaan
nykyvoinnin Lifecare- potilastietojarjestelmaan. Kun asiakkaan hoidossa tai terveydentilassa tapahtuu
muutos, otetaan yhteys omaisiin valittomasti tilanteen niin vaatiessa. Omaisia tullaan myos
kannustamaan aktiiviseen yhteydenpitoon asiakkaan hoitoon liittyvissa asioissa.

Tavoitteena on my0s lisatd hoitajien antamaa viriketoimintaa. Hoitajat jarjestavat virikkeellista
toimintaa asiakkaille aina kun se on osaston toiminnan kannalta mahdollista. Toiminta voi olla mm.
ulkoilua, lasnaoloa ja keskustelua tai peleja. Palvelukoti Kylasaaressa otetaan helmikuussa 2022

kayttoon Savelsirkku-sovellus ja tavoitteena on, ettd sovelluksen kaytdsta tulee osa jokapaivaista
toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa palvelualueen johtaja.

Paikka ja paivays Pori 02.03.2022

Allekirjoitus Pirjo Rehula
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