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1. JOHDANTO

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsdaadannon, valvontaohjelmien ja laatusuositusten seka palvelujen
tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvontasuunnitelmalla
tarkoitetaan laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi suunniteltujen menettelyjen kirjallista
kuvaamista ja siina kaytettavia asiakirjoja.

Omavalvontasuunnitelma on laadittava yhteistydssa johdon ja tydntekijoiden kanssa.
Henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka taitoa eldad muutoksessa, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Omavalvontasuunnitelman
huolelliseen laadintaan on syyta panostaa ja hyddyntaa siina henkiléston ammattitaitoa laajasti.

Onnistunut omavalvonta:
e varmistaa toiminnan laadun ja asiakasturvallisuuden
e varmistaa henkildstén hyvinvoinnin
e vahvistaa organisaation myonteista julkisuuskuvaa turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoajana.

Omavalvonta on tydkalu, jonka avulla voidaan kehittaa ja seurata palvelujen laatua
toimintayksikoiden péaivittdisessé tydssd. Omavalvonnan perusidea on siina, ettéd toimintayksikolle on
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epéakohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytédan tunnistamaan,
ehkédisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan
riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden ndkoékulmasta.
Tarkoituksena on ennaltaehkaisté riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyovaiheisiin
tai kehittdmista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvonnan tavoitteet:
o laadukkaat ja asiakasturvalliset palvelut
e avoin, oppiva toimintakulttuuri
e edistad asiakkaiden valinnan mahdollisuuksia
e asiakkaan osallisuuden parantaminen
e yhtendiset palveluprosessit
e palveluprosessien seurannan ja arvioinnin kehittdminen
e valvonnan painopiste ennakolliseen valvontaan

Riskienhallinnan ja omavalvonnan perusidea on, etta asiakkaan arjessa nakyvat epakohdat ja
palvelun onnistumisen kannalta epavarmat riskit ja kriittiset tydvaiheet kyetaan tunnistamaan,
ehkéisemaan ja korjaamaan nopeasti.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu
toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seké asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Vanhuspalvelulaissa saadettiin julkisille palvelujen tuottajille velvollisuus
ottaa kaytt6én omavalvonta vuoden 2015 alussa.

Toimintayksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on pidettéava julkisesti nahtavana ja se kertoo
lukijalle, miten yksikéssa varmistetaan, etta palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti.
Omavalvontasuunnitelma kertoo myos sen, miten yksikdssa toimitaan, kun todetaan, ettd palvelu ei
syysté tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa
vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on, etté henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa,
kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Valviralle on annettu valtuutus antaa maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta
ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelma on pidettava toimintayksikéssa julkisesti esilla, ja
palvelujen tuottajan on seurattava sen toteutumista. (valvira.fi)

2. LAINSAADANTO

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

e 6 8: Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta
asettaa eri asemaan sukupuolen, ién, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella.

Sukupuolten tasa-arvoa edistetdéan yhteiskunnallisessa toiminnassa seka tytelamassa, erityisesti
palkkauksesta ja muista palvelussuhteen ehdoista maarattdessé, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
séadetaan.

Hallintolaki (434/2003)
Laki asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta sosiaali- ja terveydenhuollossa (159/2007)
Henkil6tietolaki (523/1999)
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Yksityinen terveydenhuolto:
o Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990, 6 8): Palveluntuottajan on, toimiessaan
useammassa kuin yhdessa toimipaikassa, laadittava omavalvontasuunnitelma, jonka

sisallosta Valvira antoi maaraykset 1.10.2012.

Julkinen terveydenhuolto:
e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 8 § ja STM:n asetus 341/2011: Terveydenhuollon
toimintayksikén on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
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taytantdonpanosta. 8 8:n 4 momentin nojalla: suunnitelmassa on sovittava ainakin seuraavat

asiat:

(o]

laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytantdonpanon vastuuhenkil6t ja toimijat
seka miten johto vastaa edellytyksistéa ja voimavaroista toteuttaa laadukasta ja
potilasturvallista toimintaa,;

laadukasta ja turvallista toimintaa tukevat henkildstojohtamisen periaatteet ja
kaytannot seka avointa turvallisuuskulttuuria tukevat arvot ja menettelytavat;
menettelytavat, joilla henkilokunta osallistuu moniammatilliseen laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden kehittmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittamista varten;

laadukkaan ja turvallisen toiminnan edellyttdméa henkilostdon perehdyttdminen seka
toimintayksikdisséa tapahtuva opiskelijoiden koulutus ja ohjaaminen;
menettelytavat, joilla potilas ja hdnen léheisensa voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteista, seka menettelytavat, joilla
potilaalle ja hdnen ldheiselleen annetaan tietoa ja tukea potilasta kohdanneen
haittatapahtuman jalkeen;

toiminnassa kaytettavat laadunhallinta-asiakirjat;

turvallisuus- ja laatuongelmien ennakoiminen seka turvallisuusriskien tunnistaminen
ja hallinta;

vaara- ja haittatapahtumien tunnistaminen ja raportointi, haittatapahtumien
ilmoittaminen hoitoilmoitusjarjestelmééan ja muiden sédadosten edellyttama raportointi
ja korjaavia toimenpiteitd koskevat menettelytavat;

laadunhallinnassa ja potilasturvallisuuden taytantdénpanossa tarvittava yhteistyo
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman alueella muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikoiden kanssa.

Suunnitelmassa on kasiteltava ainakin palvelujen tarpeenmukainen saatavuus,
hoitoketjut, toimintayksikdn fyysinen ymparistd, terveydenhuoltoon liittyvat infektiot,
ladkehoito ja ladkehuollon jarjestaminen, terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet,
henkildstd, sen tydnjako ja osaaminen, tietojarjestelmét ja
potilasasiakirjamerkintdjen tekeminen seka tiedonkulku toimintayksikon sisalla ja
toimintayksikkojen valilla.

Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla suunnitelman taytantéénpanon
toteuttamiseksi henkilostélle annetaan tietoa ja koulutusta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden periaatteista ja toimintakaytanndista seka suunnitelman
sisallosta.

Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla potilaille ja heidan l&heisilleen
tiedotetaan suunnitelmasta seka potilaiden ja heidan laheistensé mahdollisuudesta
edistaa ja vaikuttaa laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden toteutumiseen.

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantbonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011).
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Yksityinen sosiaalihuolto:

Laki yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011) 6 §: Yksityisten palveluntuottajan on
laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut ja palvelukokonaisuudet. Valvira on
paivittanyt yksityisten sosiaalipalvelujen omavalvontaa koskevan méarayksen, joka korvaa
aiemman vuonna 2012 annetun maarayksen. Maéarays tuli voimaan vuoden 2015 alussa
(THL:n maarays Dnro 3344/05.00.00.01/2014).

Julkinen sosiaalihuolto:

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista —23 §
omavalvonnasta voimaan 1.1.2015 (THL:n maarays Dnro 3344/05.00.00.01/2014).
Vanhuspalvelulaissa saadettiin julkisille palvelujen tuottajille velvollisuus ottaa kayttddn
omavalvonta vuoden 2015 alussa. Vastaava velvollisuus tuli yksityisille sosiaalipalveluille jo
vuonna 2012.

Sosiaalihuoltolaki 2015 - 47 §: Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettava julkisesti ndhtavana, sen toteutumista on seurattava saanndéllisesti ja toimintaa
on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saénndllisesti kerattavan
palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelman siséllosta, laatimisesta ja seurannasta
voidaan saatéa tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

Sosiaalihuoltolaki 48 &: sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymattéa
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehdéa salassapitosaannosten estamatta.
Sosiaalihuoltolaki 49 &: lImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta
salassapitosaanndésten estaméttd aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) - 26 8:n mukaan lastensuojeluasia tulee vireille
hakemuksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu lastensuojelun tyéntekija on saanut muutoin
tietdd mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Lastensuojeluasian vireille
tulon jalkeen sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tydntekijan on arvioitava
valittdmasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve.

Toimeentulotukilaki (30.12.1997/1412) - Perustoimeentulotuen mydntdminen ja maksaminen
siirtyvat vuoden 2017 alussa Kelan hoidettavaksi. Kelasta saatava perustoimentulotuki ei
kata kaikkien hakijoiden taloudellisen tuen tarvetta. Kunnissa on varauduttava siihen, ettéa
osa asiakkaista tarvitsee edelleen kuntien vastuulle jaavaa taydentavaa (7c 8) tai
ehkaisevaa (13 8§) toimeentulotukea.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380) 3 a
§: palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitseméntené
arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkil® taikka hanen laillinen edustajansa tai
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omaisensa, muu henkil6 tai viranomainen on ottanut yhteyttéd sosiaalipalveluista vastaavaan
kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi.

Vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittdmiseksi on ilman aiheetonta
viivytysta laadittava palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) 7 8:5s& saadetaan. Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen
henkilon palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia sekd muutoinkin tarpeen mukaan.
Palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtéva ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun vammainen henkilo tai hanen edustajansa on esittanyt
palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittdminen erityisesta syysta vaadi
pitempaa kasittelyaikaa.

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),
e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Tietojarjestelmien omavalvonta:

e Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista vaatimuksista
(THL/1305/4.09.00/2014). Maarays koskee sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelystd annetussa laissa (159/2007) saadettyja tietojarjestelmien
olennaisten vaatimusten sisaltdd. Maarays on tullut voimaan 1.2.2015.

3. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
3.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat johdon edustajat

Porin perusturvan omavalvontasuunnitelmien toteutumista valvoo ja suunnitelmat hyvaksyy
perusturvanjohtoryhma. Kaytanndn suunnitteluty6ta koordinoi perusturvajohtajan asettama laatu- ja
turvallisuustyéryhma.

Vanhuspalveluiden omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaa vanhuspalveluiden
johtaja Pirjo Rehula ja alueiden vanhuspalveluiden paallikét, Pohjoisella alueella Taina Weckstrém.

3.2 Yksikdn omavalvonnan vastuuhenkilot

Esimiesten vastuut ja valtuudet on méaaritelty Porin perusturvan toimintasdannossa.
... 1. /hallinto/Documents/Toimintasdaéntd_Petultk 230817 _8§144.pdf

Palvelukoti Snallintuvan omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavat Pohjoisen alueen
vanhuspalveluiden pé&allikkd Taina Weckstrom ja Palvelukoti Snéllintuvan vanhuspalveluiden esimies
Nina Leppalammi ja Palvelukoti Snéllintuvan koko henkil6kunta.

Omavalvonnan suunnittelu ja kirjaaminen on tehty yhteisissa palavereissa. Poissaolijat ovat voineet
osallistua muun muassa kommentoimalla suunnitelman osia kirjallisesti. Lisaksi vastuualueiden

Porin kaupunki
Perusturva Maantiekatu 31, 28120 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi
Y-tunnus 0137323-9 Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/hallinto/Documents/Toimintasääntö_Petultk_230817_§144.pdf

b
I OI l I Omavalvontasuunnitelma 2019 10 (37)

Perusturva Palvelukoti Snallintupa
tydntekijat ovat tydstaneet omiin vastuualueisiinsa liittyvia asioita Pohjoisen alueen Osaaminen ja
Vastuualueet —vuosikellon mukaisesti. Jokainen on lukenut valmiin suunnitelman ja on vastuussa
sitoutumaan omavalvonnan mukaiseen toimintaan. Uudet tyontekijat perehdytetdan Palvelukoti
Snéllintuvan omavalvontasuunnitelman noudattamiseen.

3.3. Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja seuranta
Palvelukoti Snallintuvan omavalvontasuunnitelma péivitetdén ja vahvistetaan vuosittain ja
arkistoidaan Porin kaupunginarkiston ohjeiden mukaisesti. Suunnitelma vieddan Patarumpuun
toimintaohjeet, omavalvonnat —kansioon hyvaksyttavaksi julkaisua varten. Toimintaohjeisiin tulleet
muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelman tydversioon. Paivityksesta vastaavat
yksikdstéa vastaava vanhuspalveluiden paallikké ja vanhuspalveluiden esimies. Vastuuhenkilot
huolehtivat puutteellisten toimintojen korjaamisesta.

3.4. Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Asiakkaat, omaiset ja yksikon omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua
omavalvontasuunnitelmaan ilman erillistd pyyntéa. Yksikdon omavalvontasuunnitelma on julkisesti
nahtavilla Porin perusturvan internet-sivuilla seka Palvelukoti Snallintuvan ilmoitustaululla.

4. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

4.1. Toiminta-ajatus
Porin perusturva edistaa yhteistoiminta-alueen asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
yhteisty6ssa suunniteltujen oikea-aikaisten ja asiakasta lahella tuotettujen peruspalvelujen avulla.
Perustehtavan toteuttamisen mahdollistavat asiakkaita kunnioittava, osaava ja méaératietoinen
johtaminen seka asiantunteva, motivoitunut ja hyvinvoiva henkiléstd. Kaikki toiminta pohjautuu seka
alueelliseen ettd moniammatilliseen yhteistydhon ja kumppanuuteen.
Porin perusturva tavoitteet ja palveluohjelma 2018-2020.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/paallikkopalaveri/Jaetut%20asiakirjat/Perusturvan%20palvelulupa
us%202019/Perusturvan%20palvelulupaus_2019.pdf

4.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Porin perusturvassa on sitouduttu seuraaviin ydinarvoihin
e Luottamus
e Kumppanuus
e |hmisista valittminen
e Osaaminen

Porin kaupunki
Perusturva

Maantiekatu 31, 28120 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi

Y-tunnus 0137323-9 Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi


http://patarumpu.pori.fi/perusturva/paallikkopalaveri/Jaetut%20asiakirjat/Perusturvan%20palvelulupaus%202019/Perusturvan%20palvelulupaus_2019.pdf
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/paallikkopalaveri/Jaetut%20asiakirjat/Perusturvan%20palvelulupaus%202019/Perusturvan%20palvelulupaus_2019.pdf

b
I OI l I Omavalvontasuunnitelma 2019 11 (37)

Perusturva
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4.3.

Olemme kasitelleet arvoja yhteisesti ja avanneet ne nain: olemme luottamuksen arvoisia, teemme
yhteisty6td, huolehdimme osaamisesta ja valitamme ihmisista.

Palvelukoti Snallintuvan henkildkunta on avannut perusturvakeskuksen arvot omaan yksikkddnsa:
Palvelukoti Snéllintuvalla tydskentelymme on osallistavaa ja voimavaralahtdista. Asiakasta tuetaan
omatoimisuuteen kannustamalla hanta kayttamaan jaljella olevia voimavarojaan. Yksilolliset tavat ja
tottumukset huomioidaan mahdollisuuksien rajoissa huomioiden muun muassa
turvallisuusnakdkulmat. Itsemaarééamisoikeutta kunnioitetaan mahdollisimman hyvin. Kaytdssamme
on omahoitajajarjestelma.

Tavoitteenamme on rakentava yhteisty seka hyva vuorovaikutus asiakkaiden, omaisten ja muiden
yhteisty6tahojen kanssa. Hyva vuorovaikutus nakyy tavassamme vastaanottaa avoimesti asiakas,
omaiset, uudet tyontekijat, opiskelijat ja muut yhteistydtahot. Arvoperusta sisaltdd kunnioituksen,
inhimillisyyden, kuuntelun ja lasnéolon toista ihmista kohtaan.

Luotamme tydyhteisdssa toistemme ammattitaitoon. Jatkuva kouluttautuminen lisé& osaamista ja
asiakkaan luottamusta toimintaamme. Uusin tieto tuodaan tydyhteisdon ja pyrimme kehittamaan
omaa toimintaamme seka tydskentelytapojamme. Olemme avoimia uusia asioita kohtaan ja
rohkenemme kysya tarvittaessa opastusta. Henkildstén eri osaamisalueita hyddynnetaan
asiakastyossa. Tavoitteenamme on avoin tiedonkulku kaikkien yhteisty6tahojen kanssa.
Tyoskentelyssamme noudatamme salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta.

Vanhuspalveluiden tavoite

Palvelukoti Snéallintuvalla paatavoitteenamme on: Hyvé ja arvokas vanhuus.

Porin perusturvan vanhuspalveluiden suunnitelma vuoteen 2020.
.[J..IVanhustrategia2013 lautakunnassa péivitetty 6.4.2016.doc

Tavoitteen saavuttaminen edellyttda vanhuspalveluiden painopisteen siirtamista hoidosta ja hoivasta
sairauksien ennaltaehkaisyyn, toimintakyvyn yllapitamiseen, yksindisyyden tunnistamiseen seka
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen. Vanhuspalvelut edistda eri toimijoiden valista yhteistyota
seka kehittdmista asiakaslahtoisesti palvelujen suunnitteluun. Vanhuspalveluiden tehtava on myoés
valvoa yhteisty6tahoiltaan tilaamiensa palveluiden laatua.

Porin perusturvan yhteistoiminta-alueella ikdantyva kokee olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi ja voi
elaa hyvaa elamaa. Monipuolinen palvelutarjonta mahdollistaa iakk&dana asumisen kotona niin kauan
kuin se on ihmisarvo kunnioittaen tarkoituksenmukaista. Tamén jalkeen idkés saa itse olla
vaikuttamassa ymparivuorokautisen hoidon yksikon valintaan, missé hanet hoidetaan parhaalla
mahdollisella tavalla siirtdmatta enaé muihin yksikaihin.

Olemme maaritelleet myos péatavoitteeseen paastéksemme osatavoitteet, jotka ovat: 1apinakyvat
prosessit, vuorovaikutuksen ja tiedonkulun vahvistaminen, osaamisen varmistaminen ja taysi
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5.1.

hyoédyntadminen seka tasapainoinen talous. Toimintamme on aikataulutettu vuosittain paivitettavaan
vuosikelloon.

Palvelukoti Snéallintuvalla jokaisella asiakkaalla on oma huone johon saa tuoda omia tuttuja tavaroita.
Tarvittaessa huoneiden ovet voi pitéé lukittuna. Hoitosuhteessa tavoitteena on luoda kiireettomyyden
tunne, asiakasta kuunnellaan ja ollaan aidosti Iasna. Hoitaminen tapahtuu rauhallisesti aikaa antaen.
Hoidossa noudatetaan annettuja turvallisuusohjeita, laatusuosituksia, lakeja ja eettisia ohjeita.
Asiakkaan itsemaaraémisoikeutta kunnioitetaan niin, etté turvallisuus kuitenkin sailyy. Asiakkaan
persoonaa kunnioitetaan ja hanta hoidetaan yksilollisesti. Huomioimme erimerkiksi ruokailuissa
mieltymykset ja toiveet. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan mahdollisimman nopeasti asiakkaan
muutettua. Suunnitelma tehddan yhteistydssé asukkaan, omaisen, esimiehen ja omahoitajaparin
kanssa.

Tyoskentelymme on voimavaralahtdista ja osallistavaa. Turvallinen ja inhimillinen hoitotyd
mahdollistuu kdyttdmalla muun muassa erilaisia apuvélineitd. Kirjaamisella ja raportoinnilla
huolehdimme ajanmukaisen tiedon siirtymisesta eri vuorojen ja hoitajien vaihtuessa.
Halytysjarjestelmat, sprinklerit ja aidattu piha tuovat turvallisuutta arkeen. Viihtyisa piha, sauna ja
avoimet vierailuajat mahdollistavat arvokkaan ja hyvan elamisen palvelukodissa. Asiakkaalle
mahdollistetaan osallistuminen héanta kiinnostavaan talon siséiseen virike- ja virkistystoimintaan.
Mahdollisuuksien mukaan osallistumme myds talon ulkopuolella jarjestettaviin tapahtumiin, kuten
esimerkiksi kirkollisiin tilaisuuksiin, retkiin ja paikallisiin tapahtumiin. Asiakkaiden syntymapaivat
huomioidaan laululla ja kortilla.

Hyva perushoito / saattohoito toteutetaan yksikéssa loppuun asti. Laakari sopii etukateen
hoitolinjoista ja asiakkaan hoitotahto kirjataan Lifecare -tiivistelmélehdelle ja hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Tarvittaessa siirrosta sairaalaan keskustellaan yhteistyossa laakarin,
omaisen ja asukkaan kanssa. Kaytdssa on mobiililaakari ja -hoitaja seka kotisairaalan palvelut.
Asiakkaan kuoleman jalkeen omaiselle/laheiselle tehdaan jélkisoitto, jossa on mahdollista
keskustella ja kysya mieltd askarruttavista asioista.

RISKINHALLINTA

Porin perusturvan turvallisuuspéaallikkéna toimii terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja. Yleisesta
turvallisuusasioiden kehittamisesta ja toteuttamisesta vastaa turvallisuuskoordinaattori.
Ensiapuvalmiuksista vastaa keskitetysti yksi sairaanhoitaja. Perusturvassa toimii laatu- ja
turvallisuustydryhmé, jonka tehtavana mm. on turvallisuuteen liittyvien tehtévien suunnittelu,
aikataulutus ja seuranta.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat seka riskien tunnistaminen

Riskinhallinta on olennainen osa omavalvontaa. Riskien ennalta ehkéiseminen tapahtuu
tunnistamalla mahdolliset riskit ja ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskinhallinnalla organisaatio oppii mm.
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5.2.

5.3.

e tunnistamaan toiminnassa kriittiset tydvaiheet ja epakohdat, joihin tarttumalla riskien
toteutuminen voidaan ehkaista tai lieventaa niiden seurauksia,

e ymmartamaan ja hallitsemaan paremmin yksikdiden tyotehtavia seka yksikon ja
organisaation perustehtavaa,

e miten organisaatio toimii ja miten sen tulisi toimia turvallisuuden nékdkulmasta.

Riskinhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittamisté. Jatkuva arviointi ja kehittaminen tarkoittavat, etta
yksikén toiminnassa huomioidaan jatkuva muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet
turvallisuusriskit. Turvallisuuden edistdminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen tyéntekijan
tyénkuvaan. Toimivan riskinhallinnan avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa
virheiden esille ottamisen ja siten toiminnan kehittdmisen. Riskinhallintaan kuuluu haittatapahtumien
ja laheltapiti -tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Toimintaohje hairiétilanteiden varalle
.J.1.1./Turvallisuus/Toimintaohjekortit hairiétilanteiden varalle 2019.pdf

Vékivallan ennaltaehkaisyn ja hallinnan malli on osa Perusturvakeskuksen omavalvontaa ja kuuluu
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden suunnitelman rinnalle tukemaan kokonaisturvallisuuttamme.
.JI.1..1. [Turvallisuus/Vakivallan ennaltaehkaisy ja hallinta_perusturvakeskus.docx

Riskinhallinta ja asiakas- / potilasturvallisuus

Perusturvan laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden suunnitelmassa kuvataan perusturvakeskuksen
laatu- ja potilasturvallisuuspolitikka, laatu- ja potilasturvallisuusjérjestelma seka laadun ja
potilasturvallisuuden toimintaohjeita.

Perusturvaan on laadittu asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia.
... [Turvallisuus/Asiakas- ja potilasturvallisuus strategia_perusturva_2019.doc

Haittatapaukset kirjataan kdytdssa olevaan HaiPro-ohjelmaan. Kaytéssa on sahkdinen
ilmoituslomake, josta tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasittelya varten.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/HaiPro/haipro_ilmoittajan_ohje.p
df

Riskinhallinta ja tyoturvallisuus

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajaa selvittdmaén ja arvioimaan tydn vaarat eli
toteuttamaan tydpaikoillaan riskien arvioinnin. Vaarojen tunnistaminen on riskien arvioinnin tarkein
vaihe. Tavoitteena on tunnistaa kaikki merkittavat turvallisuuspuutteet, jotka saattavat aiheuttaa
haittaa tyontekijan terveydelle tai turvallisuudelle.

Tyo6ssa esiintyvat vaara- ja haittatekijat on tunnistettava ja arvioitava kaikilla tydpaikoilla kiinnittéden
erityisesti huomiota lain 5. luvussa esitettyihin tydssa mahdollisesti esiintyviin vaaratekijoihin, joita
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5.4.

ovat fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, ergonomia, kemialliset ja biologiset vaaratekijat ja
henkinen kuormittaminen. Vaarojen selvittdminen on suunnitelmallista ja sdanndllista toimintaa ja
toteutetaan vuosittain.

Riskien arviointi on ohjeistettu.
http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/koulutus/Documents/Riskienarviointi.doc

WPro -ty6turvallisuuden hallintajéarjestelméa on otettu kayttéén 1.7.2016. Jarjestelman
ty6turvallisuusilmoituksella ilmoitetaan kaikki laheltapiti -tilanteet ja ty6tapaturmat. Se toimii lis&ksi
tydn vaarojen tunnistamisen ja riskien suuruuden arvioinnin tydkaluna sisaltden myos
ty6terveyshuollon ty6paikkaselvitykset. Jarjestelmaan kuuluu raportointitytkalu ja se on
yhteensopiva If-yrityskansion kanssa.

Iimoitus vaara / laheltapiti -tilanteesta tehdaan:
e vaaratilanteesta, joka ei aiheuttanut tapaturmaa
e tyOtapaturmasta
e ammattitaudista
e védkivaltatilanteesta
e veritapaturmasta.

THL - Sosiaali- ja terveysalan henkildstén rokotukset
https://thl.fi/fi/lweb/rokottaminen/eri-ryhmien-rokotukset/tyoelaman-rokotukset/sosiaali-ja-terveysalan-
henkiloston-rokotukset

Riskien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

HaiPro ja Wpro —ilmoitukset, laheltapiti- tilanteet ja tydtapaturmat kaydaan lapi yksikdssa yhdessa
henkilokunnan kanssa.

HaiPro- ja Wpro —ilmoitukset kaydaan lapi Palvelukoti Snéllintuvalla yhdessa henkilékunnan kanssa.
Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti ja kehittdmistoimenpiteisté keskustellaan yhdessa
muun muassa osastotunnilla. Laite- ja ympariston turvallisuuteen liittyvissa tekijoissa on jokainen
tydntekija velvollinen huolehtimaan ja tiedottamaan mahdollisista poikkeamista ja riskitekijoista
esimiehelle tai tydvuoron vastaavalle tydntekijalle. Kiinteistéon tai muihin Porin kaupungille kuuluviin
asioihin liittyen asia ohjataan Porin teknisen palvelukeskuksen tai Porin palveluliikelaitoksen
hoidettavaksi.

Palvelukoti Snallintuvan palavereissa kasitelladn kehittdmiskohteita ja mahdollisia riskeja seka niiden
torjuntaa. Tiedotus tapahtuu sdénndllisissé palavereissa tydyhteisdsséa noin kahden viikon véalein

seka tarpeen mukaan keskustelemalla.

HaiPro:n kasittely
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Vanhuspalveluiden esimies kasittelee henkilokunnan tekemat HaiPro —ilmoitukset séhkoisesti.
Ohjelman kautta siirretdén haittatapahtumatiedot ja tietojen kasittely organisaatiossa edelleen johdon
ja turvallisuusvastaavien tarkasteltavaksi. Yhteisty6tahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa
puhelimitse ja/tai séhkopostilla.

HaiPro:n kasittelysta on ohje Patarummussa.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%?20asiakirjat/HaiPro/haipro_kasittelijan_ohje.p
df

Palvelukoti Snallintuvalla esimiehen tietoon tuodaan valittémasti joko suullisesti tai kirjallisesti
ilmenneet epakohdat. Tarvittavat toimenpiteet tehdaan valittémasti. Laatupoikkeamat kasitelldan
kayttden muun muassa poikkeamia varten tehtyja lomakkeita seka ottamalla yhteyttd suoraan
tahoon, jota asia koskee. Esimies informoi tarvittaessa poikkeamasta myds vanhuspalveluiden
paallikkéa. Ladkariin ollaan valittémasti yhteydessa, jos poikkeamasta aiheutuu asiakkaalle haittaa
tai on annettu vaara laakitys. Asiakasta ja omaista informoidaan tapahtuneesta sovitun kaytannén
mukaisesti.

Wpro:n kasittely

Tyontekijdan kohdistuvissa tyotapaturma- ja vakivaltatilanteissa tyontekija ilmoittaa tapahtuneesta
valittdmasti esimiehelle tai tydvuorossa olevalle vastuuhenkildlle ja &killista hoitoa tarvitsevat
toimenpiteet kdynnistetaan. Lisaksi tdytetdan tyétapaturmailmoitus WPro-ohjelmassa ja otetaan
yhteys ty6terveyshuoltoon. Tarvittaviin muutostoimiin ryhdytéén valittdmasti ja asiasta informoidaan
tarvittaessa myo6s vanhuspalveluiden paallikkoa.

Tilanteeseen liittyvat lomakkeet, myo6s laheltapiti —tapaukset, taytetddn WPro -ty6turvallisuuden
hallintajarjestelmaan, jossa vanhuspalveluiden esimies kasittelee ne sahkdisesti.

Ohjelman kautta siirretdén haittatapahtumatiedot ja tietojen kasittely organisaatiossa edelleen johdon
ja turvallisuusvastaavien tarkasteltavaksi. Yhteisty6tahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa
puhelimitse ja/tai séhkopostilla.

Wpro —ty6turvallisuuden hallintajarjestelma.
https://www.awanic.fi/haipro/147/wpro.asp

Iimoitus vaaratilanteesta tai laheltapiti -tapauksesta taytetdéan yhdessa esimiehen kanssa. Pistota-
paturmasta on ohje ladkehuoneessa ja osaston kansliassa, toimitaan ohjeen mukaan. Kaytéssa
turvaneulat.

Toimintaohje tydperaiseen verialtistukseen.
.J..1..1..1../default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimintaohje%2FJaetut%20asiakirjat¥%2F Tart
untataudit%2FVerialtistukset&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884& Vi
ew={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}
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Tyoterveyshuolto ja tydsuojelu seuraavat henkildkuntaan kohdistuneita vakivaltatilanteita ja niista
aiheutuneita tapaturmia ja toteuttavat tarvittavat toimenpiteet. Turvallisuuskoordinaattori auttaa
valittbmissa jarjestelyissa esim. vartijan hankkimisessa tilanteen turvaamiseen ja tilan
normalisoimisessa.

6. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
6.1. Palvelutarpeen arviointi

Pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen hoitoon siirtymisen lahtékohtana on, etta kaikki asiakkaan
kotona asumista tukevat palvelut on arvioitu ja kaytetty. Kotona asuminen on ensisijainen vaihtoehto
toimintakyvyn heikkenemisesté huolimatta.

Ymparivuorokautisen hoidon palveluihin hakeudutaan vanhuspalveluiden palveluohjaajien kautta.
Hakijan lahipalvelualueen palveluohjaaja selvittaé ja arvioi asiakkaan kokonaistilannetta, palvelujen
tarvetta ja tarkoituksenmukaista hoitopaikkaa yhdessé asiakkaan ja hanen luvallaan hanté hoitavien
muiden tahojen kanssa. Asiakkaan ympéarivuorokautisen hoidon tarve maaritellaan aina
kokonaisarvioinnin perusteella (SAP) ja kaytdssé olevat toimintakykymittarit (RaVa, Barthel, IADL,
MMSE, GDS-15, SPS, Audit, MNA ja FROP-Com screen) ovat suuntaa antavia.

Viranhaltijapdatoksen asiakkaan sijoituksesta tekee vanhuspalveluiden viranhaltija (SAS-toimisto).
Asiakkaan palvelutarpeen arviointia jatketaan yksikdssa, jonne asiakas sijoittuu.
Vanhuspalveluiden on laadittu ympéarivuorokautisen hoidon hakuprosessi. Ohje péaivitetdan syksyn
2019 aikana.

Perusturvan vanhuspalveluiden ympérivuorokautiseen hoitoon péasyn kriteerit ovat yhtenaiset.
Paivitettavana.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/VVanhuspalvelut/Y mpérivuorokautinen hoito/Vanhusten pitkaaikaiseen
ymparivuorokautiseen hoitoon paasyn kriteerit.docx

6.2. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Palvelukoti Snallintuvalla omahoitajat sopivat ajan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmapalaveriin
mahdollisimman pian muuton jalkeen. Hoitohenkilékunnan, asiakkaan ja omaisten tai hanen laillisen
edustajansa liséksi hoito- ja palvelusuunnitelmapalaveriin osallistuu my6s esimies. Hoito- ja
palvelusuunnitelma tehdaan ilman aiheetonta viivytysta (tavoite kahden viikon sisélla asiakkaaksi
tulosta riippuu, miten hoitopalaverin osallistujat esim. omaiset saadaan kokoontumaan) ja sita
paivitetaan saanndéllisesti, kun asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu hanen palvelutarpeeseensa
vaikuttavia olennaisia muutoksia.

Hoito- ja palvelusuunnitelmalomake.
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.11 .[lomakkeet/Jaetut asiakirjat/VVanhuspalvelut/Hoito_ja_palvelusuunnitelma.doc

Perehdytyksessa -> hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat esilla ja saatavilla kirjallisena kansiossa,
kansliassa. Lifecaresta |6ytyy lisaksi elamisen toiminnot kaavake. Jokainen tyéntekija on velvollinen
lukemaan hoito- ja palvelusuunnitelman.

Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteena on tukea ja edistaa asiakaslahtdista ja kuntouttavaa ty6ta.
Suunnitelman laadinnassa asiakas on oman eldamansé asiantuntijana. Hoito- ja palvelusuunnitelma
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi siind otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat.

Hoito- ja palvelusuunnitelma koostuu asiakkaan palvelujen tarpeista, hanen kanssaan suunnitelluista
tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista
keinoista tai palveluista. Hyvaan suunnitelman toteutukseen siséltyy aina asiakkaan tilanteen
seuranta, kokemusten kirjaaminen ja toiminnan vaikutusten jatkuva kirjallinen arviointi (lifecare).
Asiakkaan toimintakykya ja hoidontarvetta arvioidaan muun muassa RaVa:n, MMSE:n ja MNA:n
avulla. Asukkaalle tehdaan tarvittaessa kaatumisriskin arviointi (FRAT).

Palvelukoti Snallintuvalla kunnioitamme asiakkaiden hoitotahtoa. Asiakkaiden toiveet ja mielipiteet
kirjataan heidan hoito- ja palvelusuunnitelmiinsa. Omaiset/laheiset tayttavat yhdessa asiakkaan
kanssa tiedonkeruu / elamankulkukaavakkeen. Yksildlliset tavat ja tottumukset huomioidaan.
Laakarin kanssa tehdyt paatokset kuten saattohoito, ER, DNR kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Omahoitaja vastaa asiakkaansa hoidon suunnittelusta ja toteutumisesta yhdessé moniammatillisen
tiimin kanssa. Omahoitajapari tiedottaa ja toimii tarvittaessa asiakkaan "aanena”. Omahoitajaparin
tehtaviin kuuluu olla yhteydessa omaiseen yhteydessa aktiivisesti. Omahoitajien tehtaviin kuuluvat
lisaksi:
e omahoitajapari huolehtii, ettd asukas ja omainen tietdvét keitd omahoitajat ovat ja mita se
tarkoittaa
e sopii asiakkaan ja omaisen/laheisen kanssa yhteistyon kaytannoista ja huolehtii osaltaan
yhteistydn saannéllisyydesta
¢ huolehtii asiakkaan paivittdiseen elamiseen liittyvista asioista, esim. tarkoituksenmukainen
vaatetus, toimiva partakone, henkilékohtaiset hygieniatuotteet. Tarvittaessa, mikali
asiakkaalla ei ole omaisia, huolehtii valttamattémasté asioinnista esim. erilaiset ostokset
¢ huolehtii tiedon kulusta muulle tydyhteisélle ja toimii tarvittaessa asiakkaan "aanena”, tekee
moniammatillista yhteisty6ta tarpeen mukaan
e pAivittda hoito- ja palvelusuunnitelman tarvittaessa tai kolmen kuukauden vélein
e vastaa kuntoutussuunnitelman laatimisesta, paivittamisestd, dokumentoinnista ja
tiedottamisesta
e huolehtii osaltaan, etta erilaiset mittaukset, esim. painon seuranta tulee tehdyksi
e huomioi, ettd merkkipaivat huomioidaan.
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6.3.

Itseméaardamisoikeuden vahvistaminen

Palvelukoti Snallintuvalla asiakkaan itsemaaramisoikeus on kaiken toiminnan lahttkohta, ja sita
kunnioitetaan kaikin mahdollisin keinoin. Hoitokulttuuri on osallistavaa ja vuorovaikutukseen
perustuvaa. Asiakkaiden toiveita ja tarpeita kysellaan paivittin. Asiakkaan ollessa kykenematdn
esittdmaan toiveitaan/tarpeitaan itse, pohdimme ndita asioita yhteistydssa omaisten/laheisten
kanssa. Asiakas saa sisustaa huoneensa omilla tavaroillaan ja pukeutua omiin vaatteisiinsa jotka voi
itse paivittain valita. Jokaisessa huoneessa on oma wc- ja suihkutila. Jokaisen asiakkaan huonetta
kunnioitetaan mm. koputtamalla oveen ja asiakkaan henkil6kohtaisiin tavaroihin ei kosketa ilman
lupaa.

Asiakasta informoidaan mahdollisuudesta tehda hoitotahto. Kirjallisella hoitotahdolla asiakas voi
ilmaista oman tahtonsa tulevasta hoidostaan tilanteissa, joissa ei itse esimerkiksi muistisairauden tai
tajunnantason laskun vuoksi sita pysty luotettavasti kertomaan. Myo6s |aakari keskustelee erilaisista
ladketieteellisista hoitopaatoksista asiakkaan ja omaisen tai laheisen kanssa.

Perusturvaan on laadittu oma lomake hoitotahdon ilmaisemiseksi. Myds Kanta-palvelussa on
mahdollisuus hoitotahdon kirjaamiseen.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/\Vanhuspalvelut/hoitotahto.doc

Perusturvaan on laadittu hoitotahtoon liittyvista asioista oppaita omaisia / Iaheisia varten.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut¥%20asiakirjat/Vanhuspalvelut/Esitteet%20ja%?2
Ooppaat/hoitotahto_A4.pdf

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut asiakirjat/Vanhuspalvelut/Esitteet ja
oppaat/Elaman loppuvaiheen hoito_lopullinendocx.pdf

Asiakkaalle voidaan nimeta edunvalvoja, mikali h&n ei sairauden tai muun syyn vuoksi kykene
huolehtimaan asioistaan. Maistraatti selvittda hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko
asiakas edunvalvontaa.

Asiakkaiden rahavarojen kaytén seurannasta on toimintaohje ja lomake.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/\VVanhuspalvelut/Ymparivuorokautinen hoito/Asiakkaiden omien rahavarojen ja
arvoesineiden kasittely 5.7.2017.doc

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/VVanhuspalvelut/Y mparivuorokautinen hoito/Tilikortti.doc

Liséksi kaytdssa on omaisuusluettelo.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/Vanhuspalvelut/Y mparivuorokautinen hoito/Asiakkaan omaisuusluettelo.doc
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6.4.

6.5.

ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta asiakkaan itsemaardamisoikeutta. Perusoikeuksia
rajoittavia toimenpiteita kaytetddn vain darimmaisissa tapauksissa. Rajoitustoimenpiteille on aina
oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Palvelukoti Snéllintuvalla rajoitustoimenpiteelld tarkoitetaan asiakkaan hoitoon liittyvia rajoittavia
toimenpiteita, jotka ovat valttamattémia hanen itsensa tai toisen henkildon terveyteen tai
turvallisuuteen kohdistuvan uhan vuoksi. Rajoitustoimina voivat olla istuinvyét, sdngyn laidat,
magneettivyd, hygieniahaalari, geriatrinen tuoli poytalevylla. Osaston ovet ulos ovat suljettuina.

Rajoitustoimenpiteista ja niiden kaytosta keskustellaan aina asiakkaan / omaisen kanssa ja
paatoksen menetelmisté ja niiden kaytosta tekee laakari. Paatds on aina méaraaikainen, jonka
jalkeen tilanne arvioidaan uudelleen. Rajoitustoimenpiteiden kayttd edellyttda hoitajan valvontaa ja
seurantaa. Ladkari paattaa seurannan ja valvonnan tiheydesta ja menetelmista. Rajoitustoimenpiteet
arvioidaan tapauskohtaisesti siten, ettd ne ovat oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan tai
uhkaavaan vaaratilanteeseen nahden. Rajoitustoimenpiteitd pyritddn vahentamaan tyon sisaisilla
jarjestelyilla ja muun muassa asiakkaan aktiviteettien lisaamisella.

Perusturvaan on laadittu rajoitustoimenpiteiden osalta opas.
... [Turvallisuus/Rajoitustoimenpiteet OPAS.doc

Asiakkaan kohtelu

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkil6kunnan
ilmoittamaan viipymétta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtévisséan epékohtia
tai ilmeisia epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Iimoitus voidaan tehd& salassapitosaannosten estamattd. Epakohdan ilmoittaneeseen henkil6on ei
saa kohdistaa vastatoimia.

Toimintaohje ja ilmoituslomake.

..I..Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/limoitusvelvollisuus ohje.docx
.I..Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/limoitus asiakkaan epéasiallisesta kohtelusta
séhkod.docx

Palvelukoti Snallintuvalla panostetaan perehdytykseen, perusturvan arvojen jalkauttamiseen seka eri
ammattiryhmien eettisten ohjeiden noudattamiseen. Hoitajien ammattitaitoon panostetaan muun
muassa koulutuksin seka kaymalla lapi yhteisia toimintamalleja. Palvelukoti Snéllintuvalla
kiinnitetddn huomiota ja reagoidaan aina epéasialliseen tai loukkaavaan kéaytokseen asiakkaita
kohtaan. Jokainen tyontekija on vastuussa siitd, ettéd kohtelee asiakkaita hyvin ja asiallisesti.
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6.6.

Epaasiallinen tai loukkaava kayttaytyminen on kielletty. Myds asiakkailta ja omaisilta / laheisilta
edellytetdan asiallista kayttaytymista tyontekijoita kohtaan.

Mikali Palvelukoti Snéallintuvalla esiintyy epaasiallista kohtelua, siihen puututaan valittdmasti ja
tilanne selvitetdan keskustelemalla eri osapuolien kanssa. Asioista keskustellaan vanhuspalveluiden
esimiehen kanssa, raportilla seka palavereissa.

Ensisijaisesti tydntekijan, joka havaitsee jonkun kohtelevan toista ihmista epaasiallisesti, tulee
puuttua asiaan valittémasti. Ristiriidat ratkaistaan tilannekohtaisesti paikan paalla. Mikali
epdaasiallista kohtelua huomataan, niin tydntekijdiden tulee ilmoittaa siitd heti vanhuspalveluiden
esimiehelle ja tehd& HaiPro -ilmoitus. Huomatessaan tydntekijan toimivan annettujen ohjeiden
vastaisesti tai laiminlydvan tehtavidan, esimiehen tulee ensisijassa keskustella asiassa tyontekijan ja
tarpeen vaatiessa neuvoa ja opastaa tydtehtavissa ja tydpaikan toimintatavoissa. Esimies kasittelee
HaiPron. Myos asiakkaan kanssa keskustellaan, mité on tapahtunut ja miten tilanne on vaikuttanut
asiakkaaseen. Teon vakavuus ratkaisee aina sen, mista kohdin paatetaan huomautuksen ja
varoituksen antamisesta tyontekijalle.

Porin kaupungilla on ohjeet huomautuksen ja varoituksen antamisesta.
http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/ohjeetiomakkeet/Henkilstjaoston ptkset/Huomautuksen ja
varoituksen antaminen Porissa.pdf

Myds asiakkaan kanssa keskustellaan, mitd on tapahtunut ja miten tilanne on vaikuttanut
asiakkaaseen. Aina otetaan myds yhteys omaiseen ja selvitetddn, mité on tapahtunut ja miten se on
vaikuttanut asiakkaaseen. Asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa
kasitellaén asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne. Riippuen tilanteesta tehdaan
erilaisia toimenpiteita sekéa keskustellaan ja kirjataan asia Lifecareen.

Epaasiallista kohtelua voi ilmetéa myos toisen asiakkaan taholta tapahtuvana koskemattomuuden tai
vakivallan uhkana. Vaaratilanteita pyritdan ennakoimaan riskienkartoituksella seka tekeméaan
tarvittavia kehittamistoimenpiteita jo ennakkoon.

Kun vékivalta tai sen uhka kohdistuu toiseen asiakkaaseen, niin tilanteesta tehdaan myos HaiPro-
ilmoitus ja asia kasitellaan tarvittavien tahojen kanssa. Vakavat haittatapahtumat ilmoitetaan heti
omaiselle soittamalla. Omaisen kanssa keskustellaan hénen vieraillessaan osastolla, jos asiakkaalla
on jokin poikkeava tilanne tai haasteellista kayttaytymista, joka aiheuttaa vaaratilanteita.

Jos asiakas on tyytyméatén saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessé yksikdsta
vastaaviin esimiehiin tai hén voi k&antya sosiaali- tai potilasasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on
my®6s oikeus tehda muistutus vanhuspalveluiden johtajalle, mikéali han on tyytyméatén kohteluunsa
(kts. kappale 6.8). Mahdolliset tapahtumat kasitellaan tilanteen edellyttdmalla tavalla tydyksikossa.

Palautteen kerdaminen
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Palvelukoti Snéallintuvalla asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen mm. kuulemalla heidan antamaansa palautetta ja toiveita. Kaikki
palautteet kasitella&n tarvittavien tahojen kanssa.

Hoitajien tehtaviin kuuluu kertoa asiakkailta saamansa palaute esimiehelle, joka sitten toimii
vaadittavalla tavalla informaation eteenpain viemiseksi. Suullisesta palautteesta henkilokunta tayttéa
palvelun laatuun liittyvan ilmoituslomakkeen.

.JI..1..1..NVanhuspalvelut/Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Palvelun laatuun liittyva ilmoitus,
saatekirje.docx

Al ] lomakkeet/Jaetut asiakirjat/VVanhuspalvelut/Palvelun laatuun liittyva ilmoitus 2014.docx

Kaytdssa on palautelaatikko, johon saa antaa vapaasti, ja halutessaan nimettdmasti palautetta.
Palautetta voi antaa myds séhkopostilla. Omaistenilta toteutetaan kaksi kertaa vuodessa, omaisten
toiveiden mukaan. Asiakaspalaveri jarjestetdén noin kolme kertaa vuodessa. Hoitajilta kerataan
laatu-ja tyytyvaisyyskysely kaksi kertaa vuodessa.

Kesalla 2015 otettiin kayttdon omaisten sdhkopostirinki jonka avulla tiedonkulku tuli helpommaksi ja
nopeammaksi. Nyt voimme kysya mielipiteita, ehdotuksia ja mahdollistaa omaisten osallistumisen
toimintaan mukaan.

Syksysta 2015 alkaen pidetdén séénndllisesti vuosittain omaistenvartit eli tapaamiset omaisten,
asiakkaan ja omahoitajien kesken -> yhteistyd / avoimuus lisééntyy ja tiedonkulku paranee (hoito- ja
palvelusuunnitelmista saadaan tasmallisempid) sekd omahoitajuus tulee tutummaksi ja eri
osapuolien nakemykset / toiveet hoidosta / asumisesta paremmin esille.

Omahoitajaparit laittavat jokaiseen listaan yhdessa tai erikseen noin puolen tunnin tapaamisen
asiakkaan luona. Tama tuo esille omahoitajuutta sekéd saadaan paremmin asukkaiden aani kuuluviin.
Tama auttaa yksildllisen hoidon suunnittelussa. Naiden toimien avulla voimme kehittda yksikkdmme
toimintaa, asiakkaiden hyvinvointia / &dnen kuuluville saantia, hoitotydn laatua seké parantaa
omavalvontaa.

Vanhuspalvelut suorittaa vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn ymparivuorokautisen hoidon
asiakkaille ja omaisille (myds puitesopimuskumppanit). Kyselyjen tuloksia kasitellaan
systemaattisesti jokaisessa vanhuspalveluiden yksikdssa tarkoituksena etsia keinoja konkreettiseen
palveluiden laadun parantamiseen.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Palvelukoti Snallintuvalla toivotaan, etté asiakaspalautteet ja havaitut epakohdat vélitetdan asiasta
vastaavalle vanhuspalveluiden esimiehelle mahdollisimman pian.
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Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta ja vanhuspalveluiden esimies kasittelee palautteet
henkilokunnan kanssa palautteen vaatimalla tavalla joko valittdmasti tai osastopalavereissa. Uusia
toimintatapoja otetaan kayttoon ja kaytantdja muutetaan tarpeen vaatiessa toimivimmiksi. Kyselyjen
tuloksia ja asiakaspalautteista saatua tietoa kasitellaan tydyksikoissa ja niita kaytetdan toiminnan
kehittdmisesséa. Palautetietoa kaytetaan myos koulutustarpeita arvioitaessa.

Omaisille pidetdan omaisten iltoja, joissa keskustellaan hoitoon liittyvista asioista. Illoissa
keskustellaan palautteen antamisesta joko suoraan tyéntekijoille tai esimiehelle.

6.8. Asiakkaan oikeusturva

Asiakasta koskevat Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), Lain potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) ja Lain ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) mukaiset oikeudet. Oikeuksia ovat esimerkiksi
asiakkaan mielipiteen, itseméaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta ja tietojen asianmukainen kasittely
seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, siten kuin sosiaalihuoltolaissa
saadetadn. Muistutukseen vastataan kirjallisesti kohtuullisessa ajassa riippuen asian vaatimasta
selvitysty6sta.

Palvelukoti Snallintuvan vastuuhenkilot

Vanhuspalveluiden esimies Nina Leppalammi
Puh. 044 701 0323
Snéllintie 4, 29600 Noormarkku

Vanhuspalveluiden péaallikkd, Pohjoinen alue, Taina Weckstrom
Puh. 044 701 4575
Eva Ahlstromin tie 8, 29600 Noormarkku

Johtava viranhaltija
Vanhuspalveluiden johtaja Pirjo Rehula
Puh. 044 701 4463

Maantiekatu 31 D, 28120 Pori

Perusturvakeskuksessa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista huolehtivat sosiaaliasiamies ja
potilasasiamies. Kun asiakas kokee tulleensa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa vaarin
kohdelluksi, hdn voi selvittda tilannettaan potilasasiamiehen tai sosiaaliasiamiehen kanssa.
Potilasasiamiehen ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen palveluista 16ytyy tarkemmin tietoa Porin kaupunkin internetsivuilta.
https://www.pori.fi/sosiaali-ja-terveys/palvelun-laatu-ja-saatavuus/potilaan-oikeudet
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Sosiaaliasiamies Jari Makinen
Puh. 044 707 9132
Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila

Potilasasiamies Paivi Apajasalo

Puh. 044 701 1341. Tapaaminen ajanvarauksella.
Porin perusturva

Maantiekatu 31, D-rakennus

28120 Pori

Muistutuslomakkeet:
https://lwww.pori.fi/sosiaali-ja-terveys/sosiaali-ja-terveyspalveluiden-sahkoiset-palvelut-ja-lomakkeet

Potilasasiamiehen palveluja ovat:
e antaa potilaille ja heidédn omaisilleen tietoa potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
e neuvoo miten potilas voi toimia ollessaan tyytyméaton terveydenhoidossa saamaansa hoitoon
tai kohteluun
e Ohjaa tarvittaessa myds muistutuksen/kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai
korvaushakemuksen tekemisessa

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Palvelukoti Snéallintuvalla hoiva- ja hoito toteutetaan yksillahtdisesti asiakkaan voimavaroja
tukevalla hoitoty6lla. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaisiin toimintoihin, kuten liikkkumiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen.

Palvelukoti Snéllintuvalla asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin edistdminen huomioidaan joka paiva paivittéisten toimintojen yhteydessa. Asiakasta
kannustetaan omatoimisuuteen, huomioiden yksilélliset voimavarat. Kaikki tyontekijat noudattavat
jokaiselle asiakkaalle yksil6llisesti tehtyja hoito- ja palvelusuunnitelmia. Tarvittaessa hankitaan
apuvalineitd. Asukkaiden voinnista keskustellaan paivittéin raporteilla ja tarpeen mukaan muutetaan
esimerkiksi likkumisen tavoitteita ja apuvalineitd, mikali tilanne niin vaatii tai on mahdollista. Tarjolla
on erilaista virkistystoimintaa ja asiakkaita kannustetaan sosiaaliseen kanssakaymiseen esimerkiksi
vierailemalla toistensa luona. Ruokailu tapahtuu yhteisissa tiloissa, paivasalissa.

Hoitajien toimesta jarjestetdéan erilaista toimintaa paivittain (muun muassa pullan leivontaa,
askartelua, lauluhetkid, bingoa ja peleja). Seurakunta kay pitimassé hartauksia / keskusteluhetkia ja
fysioterapeutti vetdmassa jumppaa viikoittain. Lisaksi erilaisia ryhmia kay meilla esiintymassa.
Viihtyisalla, aidatulla sisépihalla paasee ulkoilemaan turvallisesti ympari vuoden.
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Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan paivittédinen. Raportilla kasitelladn muutoksia ja niihin reagoidaan nopeasti,
silla yksikkémme on pieni ja tiedonkulku nopeaa. Asiakkaan voinnin ja tilan muutoksia seurataan ja
kirjataan Lifecareen paivittain. Hoito- ja palvelusuunnitelmia paivitetddn vahintdan kuuden
kuukauden vélein. Erilaisilla mittareilla (RaVa, MNA, MMSE, FRAT) voimme myds arvioida
toimintakykyd, hyvinvointia ja asukkaan fyysista kuntoa.

Ravitsemus

Palvelukoti Snallintuvalla asiakkaan hoitotyén suunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja keinot
ravitsemuksesta ja siihen liittyvista asioista kuten erityisruokavaliot, makutottumukset ja suunhoito.
Asiakkaan ravitsemustilaa arvioidaan saanndllisesti, vahintdan kolmen kuukauden vélein
hoitosuunnitelman tarkistuksen yhteydessa tai asiakkaan tilan oleellisesti muuttuessa MNA-
seurantajarjestelmalla ymparivuorokautisessa hoidossa. Ravinnon saannin, painon, ravitsemustilan
ja nestetasapainon seurannasta huolehditaan. Yksikkdon on nimetty ravitsemusvastaavat.
Perusturvaan on laadittu ravitsemuskasikirja ja ohjeita ikdantyneiden ravitsemuksen toteuttamiseen.
Perusturvaan on laadittu ravitsemuskasikirja ja ohjeita ikAantyneiden ravitsemuksen toteuttamiseen.
.[I..1..J../Ravitsemuskasikirja/Ravitsemuskasikirja_kevét 2019.docx

Palvelukoti Snallintuvan ravitsemuspalvelut tuotetaan ostopalveluna Porin palveluliikelaitokselta.
Paivittainen ateriakokonaisuus on suunniteltu vastaamaan ikdihmisten ravitsemuksellisia tarpeita.
Ravitsemussuositusten mukaan asiakkaan paivittéin nauttima ruokamaara tulee jakautua tasaisesti
aamupalan, lounaan, valipalan, paivallisen seka iltapalan kesken. Paivittaiset ateriat nautitaan
saanndllisen, paivittdisen ateriarytmin mukaisesti ja silloin energia jakaantuu tasaisemmin paivan
aikana. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus myo6héisiltapalaan / yépalaan, jotta yopaasto ei ylita
suosituksen mukaista 11 tuntia. S&annéllinen, oikea ateriarytmi pitd& verensokerin tasaisena, kun
ravintoaineet imeytyvat tasaisesti paivan aikana.

http://ruokalistat.pori.fi:3503

Paivittaisen aterioiden aloitus ajat ja rytmitys toteutuu asiakkaan néakdkulmasta seuraavasti:

aamiainen klo 8.15 alkaen

lounas klo 11.30 alkaen
paivakahvi/valipala klo 14.00 alkaen
paivallinen klo 16.00 alkaen
iltapala klo 19.00 alkaen
my0haisiltapala klo 21.00 alkaen

Mikéali asiakas haluaa nukkua pidempaéan, héanelle tarjoillaan aamupala myéhemmin. Liséksi
keittiosta saa hakea valipalaa muulloinkin kuin ateria-aikojen mukaan. Asiakkailla on myés
mahdollisuus hankkia omaan huoneeseen minijadkaapin, josta voi syéda omia herkkuja. Talon
molemmissa péissa sijaitsee minikeittiot, joihin voi my6s tuoda / laittaa (asiakkaan nimella
varustettuna) ruokaa / naposteltavaa.
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Asiakkaiden istuinpaikat on valittu mieleisen seuran mukaan seka siten, etta liikkuminen on
mahdollisimman vaivatonta. POydét katetaan kauniisti ja ruokailutilanteesta pyritdén aina tekemaan
miellyttava. Erityisruokavaliot huomioidaan samoin yksilolliset toiveet annoskoosta. Ruoka asetellaan
lautaselle kauniisti. Ruokailuvalineet on valittu yksiléllisten tarpeiden mukaan (erikokoisia, painoisia
ja mallisia valineitd) ja tarvittaessa ruokailussa avustetaan. Leivan (tummaa, vaaleaa, limppua ja
nakkileipad) voi valita itse, samoin juomista on eri vaihtoehtoja (esimerkiksi eri maitoja, piimaa,
mehua, vetta ja kotikaljaa), joista voi mieleisensa paivittain valita. Asiakkaat voivat itse maustaa
ruokaansa esimerkiksi suolalla, mausteilla tai ketsupilla. Keittidltd voidaan tilata normaaleiden
ateriatilausten lisaksi esimerkiksi silli&, puolukkahilloa tai muita asiakkaiden mielitekoja.

Painon seuranta, MNA, ruokailunseurantalomake (jossa yksil6llisesti lasketaan useammalta paivalta
ravinnon saanti, kalorimdarat yms. ja tulokset analysoidaan). Havainnointi, omaisten huomiot ja
tarvittaessa yhteys otetaan ravitsemusterapeuttiin. Nesteitd ja ruoanmaaraa voidaan arvioida myos
pitamalla nestelistaa. Painoa seurataan kaikilta saanndllisesti kuukausittain tai tarvittaessa
useammin. MNA tehd&&n vuosittain (tarvittaessa useammin). Ravitsemusterapeuttiin voidaan
tarvittaessa olla yhteydessa ja saada siten neuvoja/ohjeita ruokavalioiden toteuttamiseen. Lisaksi
voidaan tilata esimerkiksi runsasenergista ruokaa. Lisaravinteita saadaan esimerkiksi
omakustanteisilla tuotteilla.

Hygieniakaytannot

Palvelukoti Snéllintuvan puhtauspalvelut tuotetaan ostopalveluna Porin palveluliikelaitokselta.
Palveluliikelaitos hoitaa yleiseen siisteyteen liittyvat toimet ja niiden arvioinnin. Naista on laadittu
palvelukuvaus, josta I6ytyy maaritelmat yllapitosiivoukselle seké perussiivoukselle. Yleinen siisteys
tarkastus tiloihin tehd&an vuosittain palveluliikelaitoksen toimesta.

Palvelukoti Snallintuvalle on nimetty hygieniavastaavat, jotka huolehtivat muun muassa
henkilokuntaa koskevasta ajantasaisesta hygieniaohjeistuksesta. Jokainen on vastuussa yleisesta
hygieniatason sdilyttamisesté ja yllapitdmisestéd. Uudet tydntekijat perehdytetaan heti tydsuhteen
alussa hyvin hygienia-asioihin (muun muassa tavanomaiset varotoimet, tytvaatteet ja oikea
suojainten kaytto).

Yksikdiden on mahdollista konsultoida Porin perusturvan hygieniahoitajia. Hygienia-asioista
jarjestetdan koulutusta ja asiaa kerrataan riittdvan usein osastotunneilla. Hygieniahoitaja suorittaa
myds kasihygieniahavainnointia ja kdsihuuhteiden kulutusta ja infektioita seurataan.

Henkilékunta noudattaa hygieniaan liittyvia ohjeita ja on velvollinen kayttdmaan tydnantajan
osoittamaa tybasua.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FHygienia&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD
980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}
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Palvelukoti Snéallintuvalla huolehditaan asiakkaiden ja henkildkunnan kasihygienian toteutumisesta.
Henkilékunnalle mahdollistetaan helposti ja l1ahelld saatavat kdsihuuhdeannostelijat. K&sien pesuun
ja késihuuhteen kayttéén on mahdollisuus my6s asiakkaille ja heidan omaisilleen sekéa muille
vierailijoille. Asiakkaille annetaan ennen ruokailuja kasihuuhdetta yhteisissa ruokailutiloissa.
Asiakkaiden yksilollisissé hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estdminen. Asiakkaan
henkil6kohtaiseen hygieniaan kuuluu hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa sovitus asiat.

Asiakkaiden henkilokohtainen hygienia:

e Hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitaan asiakkaan hygieniatoimintoihin liittyvat asiat.
Tarjoamme mahdollisuuden suihkuun tai saunaan vahintaén kerran viikossa, tarpeen
mukaan useammin. Viikkokalenteriin on suunniteltu asiakkaiden suuntaa-antavat suihku- ja
saunapaivat.

e Paivittdin huolehditaan: kasvojen, kainaloiden, kdsien ja genitaalialueen pesu, ihon kunto,
hiusten siisteys, parran ajo yksilollisen tarpeen mukaan. Hampaiden pesu ja suun hoito
tehdaén paivittain. Kynnet tarkistetaan viikoittain ja tarvittaessa tehdaan kynsien leikkaus.
Késihuuhdetta kaytetaddn ennen ruokailuja.

e Asiakkaat kayttavat omia vaatteita ja huolehdimme, ett& heilla on paivittain puhdas vaatetus.
Hoitajat huolehtivat etta, asiakkailla on puhtaat liinavaatteet ja ne vaihdetaan sdanndéllisesti
ja tarpeen mukaan.

e Hygieniakaytant6jen varmistaminen tapahtuu paivittéin henkildkunnan seuratessa
asiakkaiden yleista siisteyttd. Havaittuihin epéakohtiin puututaan.

Palvelukoti Snéllintuvan jakelukeittiossé noudatamme omavalvontaa (OIVA) johon kuuluu mm.
saanndlliset hygicult-testaukset laitteiden/valineiden ja kalusteiden pinnoilta.
Elintarviketurvallisuusvalvontaan kuuluva OIVA tarkastus on tehty elintarvikevalvojan/
terveystarkastajan toimesta Palvelukoti Snallintuvan yksikkéon 7.5.2018.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelukoti Snallintuvalla asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidosta vastaavat koulutettu
henkildkunta yhdessa ladkarin kanssa. Laakarina toimii Pihlajalinnan geriatri. Ladkari vastaa
asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa.

Uuden asiakkaan (potilaan) saapuessa yksikkéon alkutilanteen kartoitus tehdaan kahden (2) viikon
sisélla siitd kun asiakas (potilas) saapuu yksikkéon joko eténé tai yksikdssa, mikali vastuuladkari

on silloin sovitulla kierrolla yksikdssa. Asiakkaiden (potilaiden) alkutilanteen geriatrinen kartoitus
sisaltéda hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimisen, laékityksen kokonaisvaltaisen arvioinnin ja
laheisen kuulemisen ja informoinnin alkutilanteen paatoksista (siséltaen hoitolinjauksista
keskustelun, hoitosuunnitelman ja niiden kirjaamisen). Kartoituskaynnin yhteydessa asiakkaat
(potilaat) tutkitaan kokonaisvaltaisesti ja laaditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmat. Laékarit tapaavat
my0s hoitohenkilékuntaa ja omaisia.
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Vastuulaakari kay henkilokohtaisesti jokaisen ymparivuorokautisessa yksikdssa toimipisteessa
olevan asiakkaan (potilaan) luona vahintdan nelja kertaa vuodessa seka tarkastaa kaynnin
perusteella asiakkaan asiakas- ja potilastiedot seka paivittaa ne.

L&aakaria voidaan konsultoida puhelimitse tai potilastietojarjestelmén kautta viestind muulloinkin
virka-aikana. Kiireellisissa tilanteissa, mikali yksikossa kayvaa laakaria ei tavoiteta, konsultoidaan
mobiililaékaria tai paivystysta. Tarvittaessa asiakas lahetetaan paivystykseen.

Pihlajalinnan laakaripalveluiden palvelukuvaus

.J..1..1..INanhuspalvelut/Ymparivuorokautinen hoito/Palvelukuvaus Pihlajalinna.pdf

Asiakas saa suun terveydenhuollon palvelut Iahipalvelualueen suun terveydenhuollon yksikosta.
Suuhygienisti voidaan pyytaa yksikkoon tekemaan tarkastuksia ja kouluttamaan henkilékuntaa.
Tarvittaessa otamme yhteyden hammaslaakariin. Suun hoidosta vastaava on nimetty.

Suun ja hampaiden hoitokortti.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Suun terveydenhuolto/Suun ja
hampaiden hoitokortti laitoshoidossa oleville.doc

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden seuranta ja terveyden edistdminen kuuluu kaikkien hoitoty6ta
tekevien perustehtéavaan. Perusturvaan on laadittu yhtendiset ohjeet pitkdaikaissairauksien
seurantaan.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2F Jaetut%20asiakirjat%2FHoitajan%20toimintachjeet&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6
B1DF4D812D3FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Palvelukoti Snéllintuvalla tuemme asiakkaiden terveytta ja hyvinvointia kokonaisvaltaisesti
huomioiden fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen osallisuuden. Edistamme terveytta; ravitsevalla
ruoalla, ennaltaehkaisevalla hoitotyolla ja tarjoamalla virikkeita ja ulkoilua.

Asiakkaiden vointia seurataan kokonaisvaltaisesti, paivittain hoitajien toimesta ja voinnin muutoksista
seka esim. ladkitystarpeen muutoksissa ollaan yhteydessa ladkariin. Asiakkaiden terveytta
edistetaan ja vointia seurataan kontrolliverikokein ja seuraamalla erilaisin mittauksin. lhon kuntoa
seurataan paivittain ja korvien puhtaus, kynnet tarkastetaan viikoittain. Kuukausittain (tarvittaessa
useammin) mitataan verenpaine ja paino. Laakari tekee vuositarkastukset, jolloin laékelistat
tarkastetaan ja hoitajat ottavat kontrolli laboratoriokokeet. Teemme RaVa- ja MNA -testit vuosittain
sek& muita tarvittavia testeja voinnin arvioimisen tueksi esimerkiksi MMSE. Laakitysten vaikutuksia
seurataan hoitajien toimesta paivittain. Yhteistyota tehddén myoés apteekin henkilékunnan kanssa.

Asiakkaat hoidetaan Palvelukoti Snallintuvalla elaménsé loppuun asti. Saattohoitovaiheen
alkamisesta tekee paatoksen hoitava laakari omaisen kanssa kaydyn keskustelun jalkeen.
Asiakkaan hoitotahto huomioidaan. Kuolevaa asiakasta ja hdnen omaisiaan tuetaan, karsimysta ja
kipua lievennetaan kaikin kaytettavissa olevin tavoin.
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Kuolemantapausten osalta noudatetaan Perusturvakeskuksen ohjetta.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FKuolemantapaus&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D81
2D3FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

7.5. Ladkehoito

Perusturvan vanhuspalveluiden ympéarivuorokautisiin yksikdihin on laadittu STM:n Turvallinen
ladkehoito-oppaan (2016) mukainen laédkehoitosuunnitelma.

Palvelukoti Snallintuvan ladkehoitosuunnitelma

.I..1..1../Patilasturvallisuus/Ladkehoidon turvallisuus/Laékehoitosuunnitelmat
palvelualueittain/Vanhustenhuollon palveluiden ladkehoitosuunnitelmat/Laakehoitosuunnitelma
Snéllintupa.docx

Suunnitelmassa on maaritelty ja sovittu ladkehoidon henkiléstdn vastuut, velvollisuudet, tydnjako,
lupakaytanto, laédkehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seka seuranta. Suunnitelma
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja paivityksesté vastaavat lAdkehoidon vastaavat
yhteistydssa vanhuspalveluiden esimiesten ja paallikbiden kanssa. Laakepoikkeamia seurataan
HaiPro- jarjestelmén avulla.

Laakari vastaa ladkehoidon kokonaisuudesta. Vanhuspalveluiden esimiehen tehtdvana on ohjata ja
valvoa ladkehoidon toteuttamista ja laatua sekad paattaa eri henkildstéryhmien tyénjaosta ja
yhteisty6sta ladkehoidon toteuttamisessa niin, etta jokaisen ammattiryhman osaaminen
hyddynnetadan parhaalla mahdollisella tavalla. Esimies vastaa henkilokunnan riittdvasta [Aakehoidon
osaamisesta, lupakaytannoista seka yksikdn ladkehuollon toimivuudesta ja turvallisuudesta. Han
jakaa ladkevastaavan / sairaanhoitajan kanssa vastuun ladkehoidon toteuttamisesta, kehittamisesta.
Jokainen laékehoitoon osallistuva vastaa omasta toiminnastaan. Yksikkddn on nimetty ladkehoidon
vastaavaksi sairaanhoitajat.

Kaikki Ia&kehoitoon osallistuvat hoitajat suorittavat LAdkehoidon osaaminen verkossa -koulutuksen
(LOVe). Sairaanhoitajat suorittavat LOP-, GER-, IV-, ABO-, PKV- ja rokotuslupaosiot. Lahihoitajat
suorittavat LOP-, GER- ja PKV -osiot. Toimintayksikdissa on nimetyt tenttien vastaanottajat. Kaikki
ladkehoidon osaamisen varmistamisen vaiheet Loki- kirjaan. Ladkehoidon osaaminen paivitetaan
viiden vuoden valein.

Vanhuspalveluiden esimies huolehtii siita, ettéd kaikki sairaan- ja lahihoitajat osallistuvat LOVe -
koulutukseen.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FLOVe%20L%C3%A4%C3%A4kehoidon%200saaminen%2FMater
iaalia&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View={503CCOEE-F51E-
4490-BC57-4C74E82A0598}
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Porin perusturva on kilpailuttanut ladkkeiden koneellisen annosjakelun ja siirtynyt asteittainen eri
yksikdissa palvelun piiriin. Palvelukoti Snéllintuvalla on kaytéssa koneellinen lddkkeiden annosjakelu
ja annosjakelupussit tilataan Porin Keskusapteekista. Koneelliseen jakeluun sopimattomat muut
ladkkeet tilataan samasta apteekista. Asiakkaan omaiset tekevat sopimukset Porin keskusapteekin
kanssa (eReseptisuostumus, annosjakelusopimus ja suoramaksusopimus).
Laakkeiden koneellisen annosjakelun palvelukuvaus.
.J..1..1..Nanhuspalvelut/Ymparivuorokautinen hoito/Liite 1. Laékkeiden koneellisen
annosjakelupalvelun palvelukuvaus.doc
Laékkeet toimitetaan apteekista viikoittain / joka toinen viikko ja laékari tekee e-reseptit. Laskut
menevat suoraan sovittuun osoitteeseen. Ladkemuutoksista ja niiden aiheuttamista kustannuksista
informoidaan seka asiakasta ja omaisia. Ladkkeiden kaksoistarkastus on kaytdssa.
Kaytdssa on paivystysladkekaappi.
.J..[Ympérivuorokautinen hoito/Ohjeet Porin perusturvan tehostetun palveluasumisen
paivystysladkekaapin kayttdon.docx

7.6. Yhteisty0 muiden toimijoiden kanssa
Yhteistyota tehdaéan asiakkaan asioissa seka toiminnan sisallosta ja tydsté nousevissa asioissa ja
tilanteissa eri toimijoiden kanssa. Tiedonkulku yhteistybkumppaneiden kanssa toteutetaan
toimintaohjeilla, yhteisilla kokouksilla ja / tai koulutuksilla seké suorilla kontakteilla.
Vapaaehtoisilta toimijoilta edellytetddn salassapitositoumuksen allekirjoittamista.
.I..1..1..Nanhuspalvelut/Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Vapaaehtoisen
salassapitositoumus.docx
Palvelukoti Snallintuvan yhteistydtahoja ovat muun muassa Porin Keskusapteekki, Pihlajalinna,
taksit, yksityiset yrittdjat, laboratorio Satasairaala, kuntoutus, l&hipalvelukeskus, mobiililaékari, eri
laulu- ja kuororyhmét (esim. Missiokuoro, Laulunlyémat), Noormarkun naisvoimistelijat, Noormarkun
seurakunta ja kerho, Noormarkun yhtendiskoulu ja Kankaan koulu, pelastuslaitos, Winnova,
Sataedu, SAMK, DIAK. Osa yhteistydtahojen tarjoamista palveluista on asiakkaille maksullisia esim.
parturi-/ kampaamopalvelut.

7.7. Alihankintana tuotetut palvelut

Porin perusturva tekee alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa sopimukset. Palvelun-
tuottajat sitoutuvat kaupungin edellyttamiin vaatimuksiin. Porin perusturvan ravitsemusasiantuntija ja
palvelusuunnittelija valvovat ja ohjaavat osaltaan palveluiden laadun seurantaa ja yhteistydta
alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajien kanssa. Palvelujen laatua seurataan yksikdssa seka
erikseen keréattavilla seurantatiedoilla.
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8.1.

Neuvottelemalla ja keskustelemalla sekd antamalla palautetta varmistetaan, ettéd Palvelukoti
Snéllintuvalle alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalt6-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia. Yhteisissa palavereissa (muun muassa logistiikkakeskus, apteekki,
palveluliikelaitos -> ruoka ja siivous) kaydaan epékohtia, onnistumisia seka yhteisia tavoitteita ja
toiveita lapi. Viimeisin palaveri on ollut 3/2019.

Palautetta kerataan alihankkijoiden tuottamista palveluista. Porin palveluliikelaitoksella on kaytdssa
reklamaatiolomake ateria, puhtaus ja kiinteistdnhoitopalveluista.

ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tyoyhteison koulutus ja tydyhteisolle laadittavat turvaohjeet seka tekniset turvajarjestelmat ovat
ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tyontekijdiden perehdyttdminen
toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on valttamatoénta.
Turvallisuus-ongelmien tunnustaminen ja avoin kasittely luo pohjan turvallisuuskulttuurille. Yksikon
turvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja toimijoiden kanssa.

Yksikdn kaytdssa on toimintaohjeet hairittilanteiden varalle.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimint
aohje%2FJaetut%20asiakirjat%2F Turvallisuus&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3
FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-
4C74E82A0598}&InitialTabld=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence

Palvelukoti Snallintuvan pelastussuunnitelma on laadittu ja se paivitetdan vahintadan vuosittain (P-
asema — Pelastussuunnitelma Luoteinen —kansio). Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja sen
paivittamisesté huolehditaan asianmukaisesti. Siséiset palotarkastukset suoritetaan
perusturvakeskuksen ohjeiden mukaisesti vahintéan kaksi kertaa vuodessa.

Siséisen palotarkastuksen dokumentoinnissa kaytetdan siihen tarkoitettua lomaketta.
.I.1.[Turvallisuus/Sisaiset palotarkastukset/Siséinen palotarkastuslomake 2.11.2015.docx
Vartijan saa tarvittaessa paikalle. Porin Perusturva tuottaa turvallisuuspalvelut alihankintana ja
palvelusta vastaa Securitas Oy. Kaytdssa on murtohéalytykset, puhelinturva, turvaamispalvelu,
kannettava péaéllekarkauspainike ja piirivartiointi.

Palvelukoti Snéallintuvalla toimitaan palo- ja pelastussuunnitelman, ladkehoitosuunnitelman ja OIVA:n
mukaan. Porin kaupungin ympéristoviraston terveysvalvontayksikko tekee valvontasuunnitelman
mukaiset tarkastukset. Liséksi yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa jarjestamalla esimerkiksi palo- ja pelastusharjoitukset
pelastuslaitoksen ohjaamana. Hygieniahoitajan kanssa toteutuvat hygieniakierrot. Kiinteistohuollon
kanssa tarkastetaan séaanndllisesti kiinteisto ja tehd&an tarvittaessa korjaus-/huoltolista.
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Perusturva Palvelukoti Snallintupa
Perehdytamme uudet tydntekijat mahdollisimman hyvin, yksiléllisten tarpeiden mukaan. Valineet
huolletaan ja hankitaan tarvittaessa uusia. Ulko-ovet ovat lukittuina ja sisélla on kameravalvonta
seké hoitajien kutsu- ja halytysjarjestelma. Panostamme ennakointiin muun muassa tekemalla
saannollisesti riskien arvioinnin ja vaarojen tunnistamisen seké osallistumalla erilaisiin koulutuksiin
(muun muassa ensiapu ja mapa). Yksikon palo- ja pelastusvastaavat ovat esimies, sairaanhoitaja ja
kiinteisténhoitaja.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan
itsestaan.

8.2. Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton
periaatteet
Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Henkilostdjohtamisella varmistetaan turvallisen toiminnan edellyttdma henkilostomaara ja
henkildstérakenne.
Palvelukoti Snallintuvan hoitohenkildston maara ja rakenne
Vanhuspalveluiden esimies
Sairaanhoitaja 3
Lahihoitaja 12
Mitoitus 0,60, aamu 5, ilta 4 y6 2. Viikonloppuisin aamu 4, ilta 3 ja yo 2.
Vanhuspalveluiden esimiehen, lahihoitajan, sairaanhoitajan ja osastoapulaisen tehtavakuvaukset on
laadittu ja ne l6ytyvét yksikosta.
Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on séaédetty terveydenhuollon ammatti-
henkildista annetussa laissa (559/1994) seka sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa
(817/2015). Henkilokunta kayttaa kuvallista henkildkorttia / nimineulaa tydaikana.

8.3. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ja sijaisten kaytto

Porin kaupunki on ohjeistanut tayttélupamenettelyn ja Porin perusturvassa on ohjeistettu tarkasti
henkildkunnan eroilmoitusten, tayttdlupaesitysten, tydsuhteisten valinnan ja nimikemuutosesitysten
kasittely. Tydsuhteisten tayttéluvista paatoksen tekee Porin perusturvan johtoryhma.
Vanhuspalveluissa on oma varahenkildstd, joka on jaettu vanhuspalveluiden aluejaon mukaisesti.
Jokaiselle varahenkilostdssa toimivalle hoitajalle on maaritelty ns. kotiyksikkd. Varahenkild
tyoskentelee kotiyksikdssa siind tapauksessa, ettd varausta ei ole.

Varahenkildston kayttéon on laadittu ohje.
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.J..IVanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Toimintaohje Porin Perusturvan vanhuspalveluiden
varahenkildston kaytosta 120418.docx korjattu versio.docx
Valtuudet sijaisen palkkaamiseen on maaritelty Porin perusturvan toimintasdannodn esimiesliitteessa.
Maéaréaaikaisia sopimuksia tehddan vain tydsopimuslain mukaisin perustein. Porin kaupunki kayttaa
sijaisten rekrytoinneissa séhkdistd Kuntarekry- ohjelmaa. Henkildstopalveluiden rekrytointiyksikko
kasittelee kaikki sijaishakemukset seka tarkistaa hakijoiden alkuperaiset todistukset.
Sijaista hakeva yksikk6 tekee ohjelmaan sijaishaun, jossa méaaritellaén tehtava ja ajanjakso, johon
sijaista haetaan.
.J..IVanhuspalveluiden yhteiset toimintaochjeet/Sijaishaun pikaohje 2016.pdf
Jos esimies ei ole paikalla, osaston sairaanhoitajilla on oikeus tehda varaus varahenkilostén listaan
tai soittaa sijainen Kuntarekryn kautta. Jos esimies/sairaanhoitaja ei ole paikalla, myos lahihoitaja voi
Soittaa sijaisen.

8.4. Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Palvelukoti Snallintuvan tyontekijat perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee mydés yksikéssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja tdydennyskoulutuksen merkitys korostuu,
kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohén mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Porin perusturvan perehdytyksen tavoitteet ovat seuraavat
o Koko organisaation kattava yleinen kirjallinen perehdytysohjelma on kéytosséa
e Yksikkdkohtaiset kirjalliset perehdytysohjelmat ovat ajan tasalla
e Jokainen uusi ja toimintayksikkda vaihtava seka tydhon palaava tydntekija on perehdytetty
tietyn ajanjakson kuluessa
e Uudella tyéntekijalla on tietty minimiaika perehdytykseen

Palvelukoti Snallintuvalla jokainen tydntekija perehdytetdén. Tilapaisesti sairaanhoitajan tehtavissa
toimivan opiskelijan on aina tydskenneltava laillistetun ja riittdvan kokeneen sairaanhoitajan johdon
ja valvonnan alaisuudessa. Opiskelijalle nimetddn ohjaaja kirjallisesti ja hanelle maaritellaan riittavan
tarkasti opiskelijan tehtavat, vastuu, toiminnan rajat ja muut velvoitteet.

Tyo6paikalla tapahtuvaan oppimiseen opiskelijalle nimetéd&n ohjaaja, joka auttaa ja ohjaa opiskelijaa
koko tybharjoittelun ajan. Ohjaaja toimii myods yhteistydssa koulun opettajan kanssa. Myds muut
tydntekijat ovat vastuussa opiskelijan ohjauksesta.

Kaytdssa on perehdytyslomake ja opas uudelle henkilostolle. Yksikdsséa voidaan kayttdd myos
omaan kayttdon muokattua lomaketta.
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8.5.

8.6.

. A.1.1..]../henkilosto/palvelussuhde/Perehdyttaminen/perehdyttdjan muistilista.docx

. d.1..1..]. . /henkilosto/palvelussuhde/Perehdyttaminen/Uusi uoma uralle - uuden henkildston
opas.pdf

Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistarpeiden muutokset edellyttavat henkildstélta jatkuvaa
kouluttautumista ja ammattitaidon kehittamista seka kriittista tydotetta ja perustellun tutkimustiedon
hyoddyntamista toimintakaytantdjen kehittdmisessa. NAaihin haasteisiin vastaamiseksi
systemaattisella ja riittdvan pitkakestoisella tdydennyskoulutuksella on suuri merkitys. Tyontekijoilléa
on mahdollisuus osallistua tdydennyskoulutuksiin. Tyontekijat ilmoittavat halukkuutensa
koulutusanomuksella ja esimies ilmoittaa heidét koulutuksiin. Jokainen tyéntekija on velvoitettu
osallistumaan koulutuksiin. Koulutustiedot kirjataan tyontekijén tietoihin sahkoiseen jarjestelmaan
(Personec Ess). Osastotunneilla jaetaan koulutuksista saatua tietoa. Porin perusturvakeskukseen on
laadittu koulutussuunnitelma.

Palvelukoti Snéllintuvalla osaamistarpeita kartoitetaan muun muassa vuosittaisten
kehityskeskusteluiden yhteydessa. Tydntekijoille tehdddn osaamiskartoitukset sdanndllisin véliajoin
(uusille tydntekijoille ensimmaisen kehityskeskustelun yhteydessé). Vanhuspalveluiden Pohjoiselle
alueelle on laadittu Vastuualueet ja osaaminen — vuosikello (P-asema — Pohjoinen vanhuspalvelut —
kansio).

Porin kaupungilla on yhteiset linjaukset henkiloston kehittAmisesta ja osaamisen johtamisesta.
http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/koulutus/Sivut/koulutus.aspx

Toimitilat

Palvelukoti Snallintuvalla jokaisella asiakkaalla on oma huone. Asiakkaan asunnossa on hoitosanky
patjoineen seké yopoyta seka yleisvalaistus yksikon puolesta. Turvallisuuden (esim. liukkaat matot
tarvitsevat pohjaan liukuestepohjan ja vanhojen séhkdlaitteiden turvallisuus pitéé tarkistaa)
huomioiden asiakas saa sisustaa omaistensa kanssa huoneensa mieleisekseen. Asiakkaan
kalusteissa tulee huomioida sdannokset palosuojatun materiaalin kaytosta.

Huomioidaan asukkaiden ja omaisten tarpeet ja mahdollistetaan yopyminen. Vierailuaikoja ei ole.
Kaikkien asukkaiden kaytdssa on aidattu viihtyisa sisapiha / virikepuutarha, sauna, paivasali ja
leveilla kaytavilla on oleskelutiloja. Ulko-ovet ovat lukossa, takapihalle paésee sisédkautta.
Tarvittaessa asukkaan huoneen ovi voidaan laitaa yoksi lukkoon. Asukkaan ollessa poissa huoneen
ovi on lukittu.

Teknologiset ratkaisut

Palvelukoti Snéllintuvalla on kaytdssa Miratel-hoitajakutsujarjestelma (asiakkailla on turvarannekkeet
ja halytysnapit on huoneissa ja wc-tiloissa). Halytyksiin vastataan aina ja paasaantoisesti kaymalla
asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
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8.7.

8.8.

kayttéohjelmaan. Turvallisuuteen liittyvia teknologisia ratkaisuja ovat myds muun muassa
kaytavatilojen kameravalvonta, automaattinen palohalytinjarjestelma ja sprinkelijarjestelma.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Laitehankinnat tehddén Porin kaupungin hankintasaantéjen mukaisesti ja niiden suunnittelussa ja
hallinnassa on keskeisté laéketieteellinen ja hoitotyon asiantuntijuus.

Porin perusturvan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkild on terveys- ja
sairaalapalveluiden johtaja. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuteen liittyvissé
asioissa vastuuhenkilona on sairaalapalveluiden ylilaékari. TAman lisaksi yksikkd6n on nimettyné
terveydenhuollon laitteista vastaava. Henkilokuntaa perehdytetaan laitteiden kayttoon.

Asiakkaiden ja henkildkunnan turvallisuutta varmistetaan laitteiden ja tarvikkeiden saanndéllisella
huollolla. Henkilokuntaa perehdytetaan laitteiden kayttéon. Rikkoutuneet laitteet poistetaan kaytosta.
Laakintalaitteiden huollosta vastaa Porin palveluliikelaitoksen tekninen huolto ja/tai laitevalmistajat
sovitun kaytdnnoén mukaan. Kaikki laitteisiin ja tarvikkeisiin sek& niiden kayttoon liittyvat
vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro/Wpro -jarjestelméén ja tapahtumayksikoksi laitetaan se yksikko,
missa laite sijaitsee.

Perusturvassa on kaytossa laitekortti (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
Jokainen yksikko tekee oman taulukon ja tallentaa sen kustannuspaikan nimella osoitteeseen
P:\\Laiteluettelo perusturva.

Laitekorttiin merkitdan kaikkien terveydenhuollon laitteiden (esim. RR-mittarit, potilasnostimet jne.)
laitetiedot seka vastuuhenkild yksikdssa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
Kortin tarkoituksena on helpottaa laitteiden huoltamisen varmistaminen ajallaan ja sita kautta lisata
potilasturvallisuutta.

Palvelukoti Snéllintuvalla hoitohenkildkunta arvioi asiakkaiden apuvélineiden tarpeen ja hankkii ne
apuvalinelainaamosta. Tarvittaessa saamme apua fysioterapeutilta, jonka kanssa opastetaan kaytto
ja huolehditaan tarvittavat huollot.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Palvelukoti Snéllintuvalla hoidon dokumentointi on osa asiakasturvallisuutta ja silla edistetéén
korkeatasoisen asiakaslahtdisen hoidon toteutumista. Perehdytyksessa kasitellaan tietosuoja-
asioiden merkitys, kirjaamiskaytannot ja salassapitovaatimukset. Vanhuspalveluiden esimies vastaa
siitd, ettd ohjeistoon tutustutaan ja vakuutukset allekirjoitetaan ja sailytetaan.

Asiakastietojarjestelméan (Lifecare) tallennetaan hoidon kannalta oleellinen tieto joita ovat muun
muassa hoidon tarve ja tavoite, hoidon toteutus ja keinot, tydnjako, seuranta ja arviointi seka
diagnoosi- ja laakityslista. Hoitosuunnitelmaa laadittaessa potilaalle annetaan tietoa hanen
sairauksistaan ja niiden hoitovaihtoehdoista seka niihin liittyvista riskeista. Hoitosuunnitelmassa

Porin kaupunki
Perusturva

Maantiekatu 31, 28120 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi

Y-tunnus 0137323-9 Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi



b
I OI l I Omavalvontasuunnitelma 2019 35 (37)

Perusturva

Palvelukoti Snallintupa

8.9.

sovitaan myds niista asioista, joista asiakas itse huolehtii hoidossaan. Hoitosuunnitelmasta annetaan
tarvittaessa kopio asiakkaalle. Asiakkaalta kysytd&n suostumus tietojen katseluun alueellisesti seka
toimialueittain ja informoidaan omakantaan/e-arkistoon menevisté tiedoista. Hanelle kerrotaan niista
suullisesti ja otetaan tarvittaviin asiakirjoihin allekirjoitus. Myds asiakkaan omaista informoidaan
tarvittaessa.

Perusturvan johtoryhma on nimennyt tietoturvapadllikén ja tietosuojavastaavan, joka on lakimies.
Vanhuspalveluista on nimetty edustaja tietosuojatydryhmaan.

Tietosuojatydryhma on laatinut tietoturvaohjeiston.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/tyoturva/Documents/Tietoturva/Tietoturvaohjeisto_2012.doc

Tyontekijat allekirjoittavat vakuutus — lomakkeen ty6-/ virkasuhteen alkaessa.
.I..1..1..NVanhuspalvelut/Vanhuspalveluiden yhteiset toimintaohjeet/Salassapito lomake.doc

Suostumuslomake hoitotietojen katseluun.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut asiakirjat/Tietosuoja/Suostumus hoitotietojen
katseluun.docx

Rekisteritietoselosteet ovat (Lifecare, kameravalvonta) yksikon ilmoitustaululla. Perusturva vastaa
omassa toiminnassaan syntyneiden asiakirjojen rekisterinpidosta lainsdddannén mukaisesti.
Julkisuuslaki 621/1999 Tietosuojalaki 1050/2018 EU:n yleinen tietosuoja-asetus.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/henkilorekisteriselosteet/SitePages/Kotisivu.aspx?Initial Tabld=Rib
bon%2ERead&VisibilityContext=WSSTabPersistence

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonnasta on annettu erikseen maarays
(THL/1305/4.09.00/2014).

KEHITTAMISSUUNNITELMA

Porin perusturvan vanhuspalveluiden ymparivuorokautisen hoidon yksikoissé suoritettiin
asiakastyytyvaisyyskysely huhtikuussa 2019. Kyselyn tuloksia hyédynnetdan kehittdmistydssa.
Palvelukoti Snéllintuvan kohdennettu kehittdmissuunnitelma:

e Jatkuvan toiminnan arvioinnin laatiminen -> hoitotydn ammatillinen/ laadun kehittaminen.

e Asiakkaiden yksil6llisyyden huomioiminen ja mielekk&an, aktiivisen arjen edistaminen.

e Viriketoiminnan kehitetddn yksikdssa seka yhdessa eri yhdistysten ja yhteisdjen kanssa.
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http://patarumpu.pori.fi/perusturva/henkilorekisteriselosteet/SitePages/Kotisivu.aspx?InitialTabId=Ribbon%2ERead&VisibilityContext=WSSTabPersistence
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/henkilorekisteriselosteet/SitePages/Kotisivu.aspx?InitialTabId=Ribbon%2ERead&VisibilityContext=WSSTabPersistence
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