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OMAVALVONTASUUNNITELMA

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Porin Perusturvakeskus

PL 121, 28101 PORI perusturva(@)pori.fi
puh. (02) 621 3500 etunimi.sukunimi(@)pori.fi
fax (02) 635 3715 Palveluntuottajan Y-tunnus: 0137323-9

Toimintayksikdn nimi
Tynk&kujan asuntola

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen ohjattu asuntola. Asukkaita on 24.

Toimintayksikdn yhteystiedot
Kennokuja 3-4

Postinumero Postitoimipaikka

28200 Pori

Toimintayksikdn vastaavat Yhteystiedot

Vammaispalveluiden paallikké vt. Tuija Lahtinen 044 - 701 6661, tuija.lahtinen@pori.fi
Vastaava ohjaaja Rita Porsti 044 — 701 9675, rita.pdrsti@pori.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat Yksikot tdydentavat ja muuttavat tiedot tarvittaessa

Reskontra ja palkkahallinto: KuntaPro
Laakaripalvelut: Perusturva

Kuljetuspalvelu / siséinen posti: TPK
Tyo6terveyshuolto: Satakunnan tyéterveyspalvelut
Laékehuolto: Toejoen apteekki

Tavaroiden toimitus: Satshp:n logistiikkapalvelu
Korjauspalvelut: Palveluliikelaitos tai laitetoimittajat
It-palvelut: 2M-IT oy
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Johdanto

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainséadannon, valvontaohjelmien ja laatusuositusten seké palvelujen
tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvontasuunnitelmalla
tarkoitetaan laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi suunniteltujen menettelyjen kirjallista
kuvaamista ja siina kaytettavia asiakirjoja.

Omavalvontasuunnitelma on laadittava yhteistydssa johdon ja tytntekijoiden kanssa.
Henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka taitoa eldd muutoksessa, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Omavalvontasuunnitelman
huolelliseen laadintaan on syyta panostaa ja hytdyntaa siinéd henkildston ammattitaitoa laajasti.

Onnistunut omavalvonta:

e varmistaa toiminnan laadun ja asiakasturvallisuuden

e varmistaa henkildston hyvinvoinnin

e vahvistaa organisaation myonteista julkisuuskuvaa turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoajana.

Omavalvonta on tyokalu, jonka avulla voidaan kehittda ja seurata palvelujen laatua
toimintayksikoiden paivittdisessa tydssa. Omavalvonnan perusidea on siing, etta toimintayksikolle on
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan,
ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan
riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta.
Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin
tai kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvonnan tavoitteet:

e laadukkaat ja asiakasturvalliset palvelut

e avoin, oppiva toimintakulttuuri

o edistad asiakkaiden valinnan mahdollisuuksia

e asiakkaan osallisuuden parantaminen

¢ yhtendiset palveluprosessit

e palveluprosessien seurannan ja arvioinnin kehittdminen
e valvonnan painopiste ennakolliseen valvontaan
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Riskienhallinnan ja omavalvonnan perusidea on, etta asiakkaan arjessa nakyvat epakohdat ja
palvelun onnistumisen kannalta epavarmat riskit ja kriittiset tyévaiheet kyetdan tunnistamaan,
ehkéaisemaan ja korjaamaan nopeasti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu
toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Vanhuspalvelulaissa séédettiin julkisille palvelujen tuottajille velvollisuus
ottaa kayttdon omavalvonta vuoden 2015 alussa.

Toimintayksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana ja se kertoo
lukijalle, miten yksikdssa varmistetaan, etta palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti.
Omavalvontasuunnitelma kertoo myoés sen, miten yksikdssa toimitaan, kun todetaan, etté palvelu ei
syysté tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa
vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on, etté henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa,
kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Valviralle on annettu valtuutus antaa maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta
ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelma on pidettava toimintayksikdssa julkisesti esilla, ja
palvelujen tuottajan on seurattava sen toteutumista. (valvira.fi)

Lainsaadanto

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

e 6 8: Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edesséa. Ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta
asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella.

Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksilding, ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedén koskeviin
asioihin kehitystaan vastaavasti.

Sukupuolten tasa-arvoa edistetdéan yhteiskunnallisessa toiminnassa seka tyoelamassa, erityisesti
palkkauksesta ja muista palvelussuhteen ehdoista maarattaessa, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
saadetaan.

Hallintolaki (434/2003)

Laki asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta sosiaali- ja terveydenhuollossa (159/2007)

Henkil6tietolaki (523/1999)
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Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Yksityinen terveydenhuolto

e Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990, 6 8): Palveluntuottajan on, toimiessaan
useammassa kuin yhdessa toimipaikassa, laadittava omavalvontasuunnitelma, jonka
sisallosta Valvira antoi maaraykset 1.10.2012.

Julkinen terveydenhuolto

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 8 § ja STM:n asetus 341/2011: Terveydenhuollon
toimintayksikon on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytédntdonpanosta. 8 8:n 4 momentin nojalla: suunnitelmassa on sovittava ainakin seuraavat

asiat:

o

laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytantéénpanon vastuuhenkilot ja toimijat
seka miten johto vastaa edellytyksista ja voimavaroista toteuttaa laadukasta ja
potilasturvallista toimintaa;

laadukasta ja turvallista toimintaa tukevat henkilostéjohtamisen periaatteet ja
kaytannot seka avointa turvallisuuskulttuuria tukevat arvot ja menettelytavat;
menettelytavat, joilla henkilokunta osallistuu moniammatilliseen laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittamista varten;

laadukkaan ja turvallisen toiminnan edellyttdma henkildston perehdyttaminen seka
toimintayksikodissa tapahtuva opiskelijoiden koulutus ja ohjaaminen;

menettelytavat, joilla potilas ja héanen laheisenséa voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteista, seka menettelytavat, joilla
potilaalle ja h&nen laheiselleen annetaan tietoa ja tukea potilasta kohdanneen
haittatapahtuman jalkeen;

toiminnassa kaytettavat laadunhallinta-asiakirjat;

turvallisuus- ja laatuongelmien ennakoiminen seka turvallisuusriskien tunnistaminen
ja hallinta;

vaara- ja haittatapahtumien tunnistaminen ja raportointi, haittatapahtumien
ilmoittaminen hoitoilmoitusjarjestelmaan ja muiden saadosten edellyttama raportointi
ja korjaavia toimenpiteitd koskevat menettelytavat;

laadunhallinnassa ja potilasturvallisuuden taytéantéonpanossa tarvittava yhteisty6
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman alueella muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikdiden kanssa.

Suunnitelmassa on kasiteltava ainakin palvelujen tarpeenmukainen saatavuus,
hoitoketjut, toimintayksikon fyysinen ymparistd, terveydenhuoltoon liittyvat infektiot,
ladkehoito ja laédkehuollon jarjestaminen, terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet,
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henkiléstd, sen tydnjako ja osaaminen, tietojarjestelmat ja
potilasasiakirjamerkintéjen tekeminen seka tiedonkulku toimintayksikén sisalla ja
toimintayksikkojen valilla.

o Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla suunnitelman taytantéénpanon
toteuttamiseksi henkildstdlle annetaan tietoa ja koulutusta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden periaatteista ja toimintakaytannoéista seké suunnitelman
sisallosta.

o Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla potilaille ja heidan laheisilleen
tiedotetaan suunnitelmasta seka potilaiden ja heidén laheistensa mahdollisuudesta
edistaa ja vaikuttaa laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden toteutumiseen.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantoonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011).

Yksityinen sosiaalihuolto

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 6 §: Yksityisten palveluntuottajan on
laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut ja palvelukokonaisuudet. Valvira on
paivittanyt yksityisten sosiaalipalvelujen omavalvontaa koskevan maarayksen, joka korvaa
aiemman vuonna 2012 annetun maarayksen. Maarays tuli voimaan vuoden 2015 alussa
(THL:n maarays Dnro 3344/05.00.00.01/2014).

Julkinen sosiaalihuolto

Laki ikédantyneen vaeston toimintakyvyn seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista — 23 §
omavalvonnasta voimaan 1.1.2015 (THL:n maéarays Dnro 3344/05.00.00.01/2014).
Vanhuspalvelulaissa saadettiin julkisille palvelujen tuottajille velvollisuus ottaa kayttoon
omavalvonta vuoden 2015 alussa. Vastaava velvollisuus tuli yksityisille sosiaalipalveluille jo
vuonna 2012.

Sosiaalihuoltolaki 2015 - 47 §: Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettava julkisesti ndhtavand, sen toteutumista on seurattava saénndllisesti ja toimintaa
on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikdon henkilostolta saanndllisesti kerattavan
palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta
voidaan saataa tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

Sosiaalihuoltolaki 48 §: sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipyméatta
toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
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lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehda salassapitosdaannésten estamatta.

e Sosiaalihuoltolaki 49 8: limoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta
salassapitosdaédnndsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

e Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) - 26 §:n mukaan lastensuojeluasia tulee vireille
hakemuksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu lastensuojelun tyéntekija on saanut muutoin
tietdd mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Lastensuojeluasian vireille
tulon jalkeen sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tyéntekijan on arvioitava
valittdmasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve.

e Toimeentulotukilaki (30.12.1997/1412) - Perustoimeentulotuen myontaminen ja maksaminen
siirtyvat vuoden 2017 alussa Kelan hoidettavaksi. Kelasta saatava perustoimentulotuki ei
kata kaikkien hakijoiden taloudellisen tuen tarvetta. Kunnissa on varauduttava siihen, etta
osa asiakkaista tarvitsee edelleen kuntien vastuulle ja&vaa taydentavaa (7c 8) tai
ehkaisevaa (13 8) toimeentulotukea.

e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380) 3 a
8: palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittiminen on aloitettava viimeistédén seitsemantena
arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkil taikka hénen laillinen edustajansa tai
omaisensa, muu henkild tai viranomainen on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan
kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi.

Vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittdmiseksi on ilman aiheetonta
viivytysté laadittava palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) 7 §:ssa sdadetaan. Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen
henkildn palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia sek& muutoinkin tarpeen mukaan.
Palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtéva ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistéaan
kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun vammainen henkil6 tai hanen edustajansa on esittanyt
palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittdminen erityisesta syysta vaadi
pitempéaa kasittelyaikaa.

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),
e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Tietojarjestelmien omavalvonta:

o MaAarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista vaatimuksista
(THL/1305/4.09.00/2014). Maarays koskee sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkdoisesta kasittelysta annetussa laissa (159/2007) saadettyja tietojarjestelmien
olennaisten vaatimusten sisaltoa. Maarays tulee voimaan 1.2.2015.

Porin kaupunki
Perusturva

Maantiekatu 31, 28120 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi

Y-tunnus 0137323-9 Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

i
I OI a I Omavalvontasuunnitelma 1/2019 10 (28)

Perusturva Tynkékujan asuntola
3. Omavalvontasuunnitelman laatiminen
3.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat johdon edustajat

Omavalvontasuunnitelmien toteuttamista valvoo ja suunnitelmat hyvaksyy perusturvan johtoryhma.
Kéaytdnnon suunnittelutydté koordinoi perusturvajohtajan asettama laatu- ja turvallisuutyéryhma.

Vammaispalveluiden asumisyksikdiden omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavat
sosiaali- ja perhepalveluiden johtaja Mari Levonen ja vammaispalveluiden paallikkd Tuija Lahtinen.

3.2. Yksikdn omavalvonnan vastuuhenkiltt

Asumisyksikdn esimies vastaa oman yksikkénsd omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja sen
valmistumisesta aikataulun mukaisesti seka jatkossa myds sen paivittdmisesta.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa asumisyksikon henkilékunnan kanssa. Tynkakujan
asuntolan omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavat vammaispalveluiden paallikk®
Tuija Lahtinen ja vastaava ohjaaja Rita Porsti. Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut koko
yksikdn henkilokunta yhteistydssa esimiehen kanssa. Omavalvonta suunnitelman asioita kdydaan
lapi henkilokunnan palavereissa, joita pidetdén kerran kolmessa viikossa.

3.3. Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja seuranta

Tynkakujan asuntolan omavalvontasuunnitelma péaivitetdaan vahintaan kerran vuodessa ja aina
muutostarpeen ilmaantuessa viipymatta. Puutteiden raportointi on jokaisen Tynkakujan tyéntekijan
vastuulla. Korjausten toteutumisesta ja korjaustarpeista tiedottaminen on asuntolan vastaavalla
ohjaajalla. Omavalvontasuunnitelmassa havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet
raportoidaan kirjallisesti. Tynkdkujan omavalvontasuunnitelman péaivityksesta huolehtii vastaava
ohjaaja Rita Porsti. Vastuuhenkiléna toimii vastaava ohjaaja Rita Porsti sekda vammaispalveluiden
paallikké Tuija Lahtinen. Vastuuhenkildt huolehtivat puutteellisten toimintojen korjaamisesta.

3.4. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Asiakkaat, omaiset ja yksikén omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua
omavalvontasuunnitelmaan ilman erillistd pyyntéad. Yksikén omavalvontasuunnitelma on julkisesti
nahtavilla Porin perusturvakeskuksen internet-sivuilla seka yksikdn ilmoitustaululla.

4. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
4.1. Toiminta-ajatus

Porin perusturvakeskus edistéa yhteistoiminta-alueen asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta yhteistydsséa suunniteltujen oikea-aikaisten ja asiakasta lahella tuotettujen
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peruspalvelujen avulla. Perustehtavan toteuttamisen mahdollistavat asiakkaita kunnioittava, osaava
ja maaratietoinen johtaminen seka asiantunteva, motivoitunut ja hyvinvoiva henkildstd. Kaikki
toiminta pohjautuu sekéa alueelliseen ettd moniammatilliseen yhteistyéhén ja kumppanuuteen.

Porin perusturvakeskuksen yhteistoiminta-alueelle on laadittu PERUSTURVA 2016 — yhteistoiminta-
alueen strategia.

Tynké&kujan asuntola tarjoaa kehitysvammaisille asukkaille mahdollisuuden itsenaiseen ja
omatoimiseen elamaan. Tynkakujalla tuetaan asukkaiden yksildllisia tarpeita niin asumiseen kuin
vapaa-aikaankin liittyvissa asioissa.

4.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Porin perusturvakeskuksessa on sitouduttu seuraaviin ydinarvoihin

Luottamus
Kumppanuus
Ihmisista valittdminen
Osaaminen

Tynkakujan asuntolan hyva ja asiakaslahtdinen elamé nakyy kehitysvammaisten
asumisyksikéssdmme mm. seuraavasti:

Salassapitovelvollisuus ja yhteisesti sovituista asioista kiinnipitaminen

Toimiva tydyhteis®, hyva tiedon kulku

Asukkaan ja omaisen kanssa tehtéva yhteistyd, informointi ja rinnalla kulkeminen
Hoitotyon eettiset arvot, itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen ja asukkaan tarpeisiin
yksil6llisesti vastaaminen

Love:n suorittaminen ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi

Koulutettu henkilokunta, henkilokunnan ammatillinen taydennyskoulutus, opiskelijaohjaus,
uusien tyontekijoiden perehdytys

turvataan asukkaalle hyva elaménlaatu ja yksil6llisyyden kunnioittaminen, asukasta kuullaan
ja kuunnellaan seka arvostetaan hanen omia mielipiteitaan

asukas saa apua, tukea ja ohjausta

asukkaalle puhutaan kunnioittavasti

tuetaan asukkaan toimintakykya ja itsenéista selviytymista kuntouttavalla tydotteella.
mahdollistetaan asukkaan osallistuminen virikeelliseen toimintaan asukkaan yksil6llisen
toimintakyvyn mukaisesti

asukkaille tarjotaan kodinomainen seka turvallinen asuin- ja hoitoympéarist6
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e asuntoloissa kaytdssa asianmukaiset apuvalineet asukkaiden omatoimisuuden ja itsenaisen
suoriutumisen mahdollistamiseksi
e asuntoloiden henkilokunta on sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia

Jokainen asiakas otetaan huomioon yksiléna ja h&nen toiveensa ja tarpeensa huomioidaan.
Asiakkaita arvostetaan sellaisena kuin he ovat ja heista jokainen saa tasapuolista hoitoa ja
huolenpitoa. Myds omaisten mielipiteet ovat meille arvokkaita. Kohteliaisuudella ja ystavallisyydella
asiakkaita, omaisia ja koko yhteis6& kohtaan luomme vélittavan ja lamminhenkisen ilmapiirin.
Henkilbkuntamme on ammattitaitoista ja osaavaa. Taydennys- ja lisékoulutusta on tarjolla. Kokeneet
tyontekijat perehdyttavat uusia tyontekijoita ja opiskelijoita. Rekrytoinnissa arvostetaan osaamista
seka itsensa ettd tyoyhteison kehittdmishalukkuutta. Ty6ta tehddan yhdessa ja apua voi aina kysya
tyotoverilta, jos asiaa ei itse tied&. Asiakkaan lahitydskentelyn liséksi tiedon siirto ja kirjaaminen ovat
keskeisia osaavan hoidon turvaamiseksi.

4.3. Vammaispalveluiden tavoite

Vammaispalvelujen tarkoituksena on edistaa vammaisen henkilén edellytyksia elaa ja toimia muiden
kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena sekéa ehkaisté ja poistaa vammaisuuden
aiheuttamia haittoja ja esteita. Vammaisella henkil6lla tarkoitetaan henkil6d, jolla vamman tai
sairauden johdosta on pitk&daikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisen elamisen
toiminnoista.

Kehitysvammaisten asumisyksikot ja vaikeavammaisten palveluasunnot ovat Porin kaupungin
yllapitamia palveluyksikkdja, joissa hoito on kodinomaista. Palveluasumisella tarkoitetaan asumista
palvelutalossa, johon asiakas saa tarvitsemiaan tukipalveluja. Asumisyksikot ovat asuntoja, joissa
kehitysvammainen voi asua tyontekijoiden tukemana. Tavoitteena on saavuttaa kaikille vammaisille
hyva elaméanlaatu, turvallisuus sek& mahdollisimman hyvat valmiudet itsendiseen selviytymiseen.

Porin kaupungilla on kymmenen asumisyksikkda vakituiseen asumiseen ja yksi tilapaisyksikko
lyhytaikaiseen asumiseen. Yhdeksan asumisyksikkda on tarkoitettu kehitysvammaisille ja yksi
vaikeavammaisille asiakkaille. Asumisyksikdt Apollo, Aurora, Kirjosiipi, Tynkdkuja, Angervo ja Tyrni
seké vaikeavammaisten palvelutalo Jokisuisto sijaitsevat Porissa, asumisyksikkd Olga sijaitsee
Ulvilassa, asumisyksikk® Kotiranta 1 Laviassa ja asumisyksikké Wassa Merikarvialla. Tilapaisyksikkd
Poiju sijaitsee Porissa asumisyksikk® Tyrnin yhteydessa.

5. Riskinhallinta

Perusturvakeskuksen turvallisuuspéaéllikkdna toimii terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja Anna-Liisa
Koivisto. Yleisesta turvallisuusasioiden kehittAmisesta ja toteuttamisesta vastaa
turvallisuuskoordinaattori Minna Vitikainen. Ensiapuvalmiuksista vastaa sairaanhoitaja Virpi

Porin kaupunki
Perusturva Maantiekatu 31, 28120 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi
Y-tunnus 0137323-9 Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi



i
I OI a I Omavalvontasuunnitelma 1/2019 13 (28)

Perusturva

Tynkékujan asuntola

5.1.

5.2.

Lindstrédm. Perusturvakeskuksessa toimii laatu- ja turvallisuustydéryhma, jonka tehtdvdna mm. on
turvallisuuteen liittyvien tehtavien suunnittelu, aikataulutus ja seuranta.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat seka riskien tunnistaminen

Riskinhallinta on olennainen osa omavalvontaa. Riskien ennalta ehkaiseminen tapahtuu
tunnistamalla mahdolliset riskit ja ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskinhallinnalla organisaatio oppii mm.

e tunnistamaan toiminnassa kriittiset tydvaiheet ja epakohdat, joihin tarttumalla riskien
toteutuminen voidaan ehkaista tai lievent&a niiden seurauksia

e ymmartdmaan ja hallitsemaan paremmin yksikoiden tyotehtavia seka yksikon ja
organisaation perustehtavaa

e miten organisaatio toimii ja miten sen tulisi toimia turvallisuuden nakokulmasta

Riskinhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittamista. Jatkuva arviointi ja kehittaminen tarkoittavat, etta
yksikon toiminnassa huomioidaan jatkuva muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet
turvallisuusriskit. Turvallisuuden edistdminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen tyontekijan
tydnkuvaan. Toimivan riskinhallinnan avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa
virheiden esille ottamisen ja siten toiminnan kehittdmisen. Riskinhallintaan kuuluu haittatapahtumien
ja laheltapiti -tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Perusturvakeskuksen laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden suunnitelmassa kuvataan
perusturvakeskuksen laatu- ja potilasturvallisuuspolitiikka, laatu- ja potilasturvallisuusjarjestelma
seké laadun ja potilasturvallisuuden toimintaohjeita.

Haittatapaukset kirjataan kayttssa olevaan HaiPro-ohjelmaan. Kaytésséa on sahkoéinen
ilmoituslomake, josta tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasittelya varten.

Riskinhallinta ja tyoturvallisuus

1.1.2003 voimaan tullut tyéturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajaa selvittamaan ja
arvioimaan tyon vaarat eli toteuttamaan tyopaikoillaan riskien arvioinnin. Vaarojen tunnistaminen on
riskien arvioinnin térkein vaihe. Tavoitteena on tunnistaa kaikki merkittavat turvallisuuspuutteet, jotka
saattavat aiheuttaa haittaa tyontekijan terveydelle tai turvallisuudelle.

TyOssa esiintyvat vaara- ja haittatekijat on tunnistettava ja arvioitava kaikilla tydpaikoilla kiinnittden
erityisesti huomiota lain 5. luvussa esitettyihin ty6ssé& mahdollisesti esiintyviin vaaratekijoihin, joita
ovat fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, ergonomia, kemialliset ja biologiset vaara-tekijat ja
henkinen kuormittaminen. Tunnistamisen tydkaluna kaytetdén vaarojen tunnistamisen
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tarkastuslistoja. Vaarojen selvittdminen on suunnitelmallista ja saanndéllista toimintaa ja toteutetaan
vuosittain.

Riskien arviointi on kdynnistetty Porin kaupungin tyopaikoilla 5/2004 annetulla ohjeistuksella.

Ty6paikan riskien arviointi tehddan yhdessé henkilokunnan kanssa neljan vuoden vélein ja
paivitetdén aina kun tyopiste, tehtévat tai olosuhteet muuttuvat. Riskien arvioinnissa tunnistetaan
tydssa esiintyvat vaarat, maaritellaan vaarojen aiheuttamien riskien suuruus ja arvioidaan riskien
merkitysté.

liImoitus vaara / lahelté piti -tilanteesta tehdaan:

e vaaratilanteesta, joka ei aiheuttanut tapaturmaa
e tyOtapaturmasta

e ammattitaudista

e vékivaltatilanteesta

e veritapaturmasta.

Sisainen ilmoitus tehd&én aina tapaturman satuttua.
liImoitukset tehdaan WPro-ohjelmaan: https://www.awanic.fi/haipro/147/wpro.asp
Liséksi Perusturvakeskuksella on toimintaohjeet veritapaturmasta:

Henkilokunta tekee WPro -ilmoitukset, ja tata kautta tieto kulkee vaadituille tahoille. Liséksi
tiedotetaan suullisesti tai kirjallisesti ilmoituslomakkeilla esimiehelle, joka ottaa asian hoitaakseen.

5.3. Riskien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

HaiPro -ilmoitukset, lahelta piti- tilanteet ja tydtapaturmat kaydaan lapi yksikdssa yhdessa
henkildbkunnan kanssa.

Haipro-ilmoituksesta ja muista epakohdista ilmoitetaan suoraan joko suullisesti tai kirjallisesti
ilmoituslomakkeilla esimiehelle, joka ottaa asian hoitaakseen. Laakityspoikkeamatilanteissa otetaan
yhteys laékariin. Valitdnta korjausta vaativat toimenpiteet hoidetaan heti. Asianomaisen asiakkaan
ja/tai asiakkaan omaisen kanssa keskustellaan tapahtuneesta.

Henkilékunnan palavereissa kaydaan kerran kuussa lapi haittatapahtumat ja laheltapiti- tilanteet.
Yhdessa keskustellaan ja pohditaan, miten voimme estaa tapahtumia ja kehittda toimintaamme ja
toimintatapojamme. Osastotunneilla kasitellyista asioista tehddan muistio, johon kirjataan asiat ja
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josta ne voi myos lukea. Esimies kasittelee HaiPro-haittatapahtuman sahkéisesti. Ohjelma siirtaa
haittatapahtumatiedot ja tietojen kasittelyn organisaatiossa edelleen johdon ja turvallisuusvastaavien
tarkasteltavaksi. Yhteisty6tahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessé puhelimitse ja/tai sdhkopostilla.

Ty6tapaturma- ja vakivaltatilanteissa tyontekija ilmoittaa tapahtuneesta valittdmasti esimiehelle tai
tydvuorossa olevalle vastuuhenkildlle ja &killisté hoitoa tarvitsevat toimenpiteet kéynnistetaan,
tilanteeseen liittyvat lomakkeet taytetaén perusturvan yhteisten ohjeiden mukaisesti.

Laite- ja ympariston turvallisuuteen liittyvissa tekijoissa on jokainen tyontekija velvollinen
huolehtimaan ja tiedottamaan mahdollisista poikkeamista ja riskitekijoista esimiehelle tai tydvuoron
vastaavalle tyéntekijalle.

Toiminta Tynkéakujan asuntolassa:

e Esimies kasittelee HaiPro-lomakkeen

o HaiPro:t kéasitelladn keskustellen henkilékunnan kanssa. Tydyhteiso keskustelee
haittatapahtumista keskenaén ja esimiehen kanssa.

o Taytetyt ilmoitukset tyGtapaturmasta, ammattitaudista ja l&heltapiti-tilanteista esimies
l[ahettaa jakeluohjeen mukaan.

6. Asiakastyon sisallon omavalvonta
6.1. Palvelutarpeen arviointi

Tynkakujan hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteena on tukea ja edistaa asiakaslahtoista ja
kuntouttavaa ty6ta. Suunnitelman laadinnassa asiakas on oman elamansa asiantuntijana. Hoito- ja
palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet,
joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi siiné otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat.

Hoito- ja palvelusuunnitelma koostuu asiakkaan palvelujen tarpeista, hanen kanssaan suunnitelluista
tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista
keinoista tai palveluista. Hyvaan suunnitelman toteutukseen siséltyy aina asiakkaan tilanteen
seuranta, kokemusten kirjaaminen ja toiminnan vaikutusten jatkuva kirjallinen arviointi.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on tehtava ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaan muuttaessa
asuntolaan laaditaan palvelusuunnitelmapalaveri kuukauden sisélla asukkaan muutosta yksikkdon.
Mukana ovat asukas, omainen/omaisia, omahoitaja, asuntolan vastaava ohjaaja seka asiakkaan
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sosiaalitydntekija. Asuntolan vastaava esimies on vastuussa asiakkaan hoitotydn ja tarvittavien
palveluiden toteutumista omassa yksikdssaan.

Asuntolan tyontekija voi olla yhteydessé asiakkaan sosiaalitydntekijaan ja varata ajan
palvelusuunnitelman tekemiseen. Palvelusuunnitelma on hyva tehda asiakkaan arjen tilanteen
muuttuessa. Palvelusuunnitelman laatii asiakkaan vammaispalveluiden sosiaalityontekija.
Palvelusuunnitelmassa tulisi iimeta palvelusuunnitelman laatijat, milloin suunnitelma on laadittu ja
milloin tai missa olosuhteissa sitéd on tarkoitus tarkistaa henkilén vamman tai sairauden diagnoosi
seka tarvittavat palvelut. Taméan lisaksi palvelusuunnitelmaan tulisi kirjata henkilén toimintakyky ja
avuntarve paivittaisissa toiminnoissa seka hanen elaméantilanteensa ja sen vaikutus palveluiden
tarpeeseen. Erityisen tarkeda on kuvata henkilon oma kasitys palvelutarpeistaan ja palvelujen
jarjestamisesta ja niiden toteutumisesta.

Tynkakujalla on kaytéssa hoitotydn suunnitelma, joka on henkilékunnan suunnittelema ja tekeméa
hoito-ja kuntoutussuunnitelma, meilla 1&ahinn& arjen suunnitelma. Tama laaditaan jokaiselle
asukkaalle. Mukana laadinnassa on asiakas itse seka tarvittaessa ja halutessaan mukaan osallistua
myds omaisia. Asukas saa omien kykyjensa mukaan ilmaista itse tarpeitaan ja halujaan
suunnitelman teossa.

Hoitotydn suunnitelmat paivitetdan vahintéan kerran vuodessa tai kun asiakkaan elaméassa ja
toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia.

Tynkéakujalla on tehty Porttikansiot jokaiselle asukkaalle.

Hoitotydn suunnitelmat seké Porttikansiot kaydaan lapi yndesséa henkilokunnan kanssa palavereissa

6.2. Hoito-, palvelu ja kuntoutussuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma koostuu asiakkaan palvelujen tarpeista, hanen kanssaan suunnitelluista
tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista
keinoista tai palveluista. Hyvaan suunnitelman toteutukseen siséltyy aina asiakkaan tilanteen
seuranta, kokemusten kirjaaminen ja toiminnan vaikutusten jatkuva kirjallinen arviointi.

6.3. ltseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan itsemaardédmisoikeus on kaiken toiminnan I&ht6kohta, ja sitéa pyritdédn kunnioittamaan
kaikin mahdollisin keinoin. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet ja tottumukset,
jotka huomioidaan kaikissa elamisen toimintoihin liittyvissa asioissa.
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6.4.

6.5.

Asiakkaille informoidaan mahdollisuudesta tehda hoitotahto. Kirjallisella hoitotahdolla asiakas voi
ilmaista oman tahtonsa tulevasta hoidostaan tilanteissa, joissa ei itse esimerkiksi muistisairauden tai
tajunnantason laskun vuoksi sité pysty luotettavasti kertomaan. Myds laakari keskustelee erilaisista
laaketieteellisisté hoitopaétoksista asiakkaan ja omaisen tai laheisen kanssa.

Perusturvakeskukseen on laadittu oma lomake hoitotahdon ilmaisemiseksi.
Perusturvakeskuksessa on laadittu hoitotahtoon liittyvista asioista omaisen opas.

Asiakkaalle voidaan nimetd edunvalvoja, mikali han ei sairauden tai muun syyn vuoksi kykene
huolehtimaan asioistaan. Maistraatti selvittdd hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Perusoikeuksia
rajoittavia toimenpiteita kaytetaan vain aarimmaisissa tapauksissa. Rajoitustoimenpiteille on aina
oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Rajoitustoimenpiteiden kaytosta keskustellaan aina asiakkaan tai omaisen kanssa ja paattksen
niiden kaytosta tekee sosiaalityontekija. Paatds on aina maardaikainen, jonka jalkeen tilanne
arvioidaan uudelleen. Rajoitustoimenpiteiden kayttd edellyttéda hoitajan valvontaa ja seurantaa.
Sosiaalitydntekija paattada seurannan ja valvonnan tiheydestéa ja menetelmista. Rajoitustoimenpiteet
arvioidaan tapauskohtaisesti siten, etté ne ovat oikeassa suhteessa tavoiteltuun pdadmaéaraéan tai
uhkaavaan vaaratilanteeseen nédhden. Rajoitustoimenpiteitd pyritddn vahentdmaan tyon sisaisilla
jarjestelyilla ja muun muassa asiakkaan aktiviteettien lisaamisella.

Perusturvakeskukseen on laadittu rajoitustoimenpiteiden osalta opas henkilokunnan kayttoon.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaiden kohtelu pohjautuu Porin perusturvakeskuksen arvoihin ja ne kaydaan lapi uusien
tyontekijoiden kanssa perehdytysvaiheessa. Asiakasta kohdellaan aina kunnioittaen. Yksikossa
kiinnitetddn huomiota ja reagoidaan aina ep&asialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta
kohtaan. Asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Epaasiallista kohtelua voi ilmeta
myds toisen asiakkaan taholta tapahtuvana koskemattomuuden tai vakivallan uhkana.

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa yksikdsta
vastaavaan esimieheen tai hédn voi kdantya sosiaali- tai potilasasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on
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6.7.

6.8.

myds oikeus tehda muistutus sosiaali-ja perhepalveluiden johtajalle, mikali han on tyytymaton
kohteluunsa. Mahdolliset tapahtumat kasitellaan tilanteen edellyttamalla tavalla tydyksikossa.

Asuntola Tyrnissa jokaisen tyontekijan kanssa keskustellaan, miten asiakkaita kohdellaan ja
kohdataan. Jokainen tyontekija on vastuussa siitd, ettd han kohtelee hyvin ja asiallisesti asiakkaita.
Hoitajien tulee heti ilmoittaa esimiehelle, jos epéasiallista kohtelua huomataan. Esimies keskustelee
asiasta kyseisen henkilén kanssa ja toimii annettujen ohjeiden mukaan. Myds asiakkaan kanssa
keskustellaan, mita on tapahtunut ja miten tilanne on vaikuttanut asiakkaaseen. Aina otetaan myds
yhteys omaiseen ja selvitetdan, mita on tapahtunut ja miten se on vaikuttanut asiakkaaseen.

Palautteen keraaminen

Tynkakujan asuntolaan palautteen voi antaa henkilékohtaisesti, puhelimitse tai kirjallisesti. Omaisille
pidetddn omaisten iltoja, joissa kerrotaan ohjaukseen liittyvista asioista. omaistenilloissa
keskustellaan palautteen antamisesta joko suoraan hoitajille tai esimiehelle. Tynkékujalla
jarjestetdan "omaistenvartteja” kerran vuodessa, joissa kaydaan lapi palvelusuunnitelmat seka
keskustellaan asukkaan asioista. Naissa tapaamisissa kuullaan myds omaisten toiveita ohjauksen
suhteen. Naihin osallistuminen on vapaaehtoista.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet, muistutukset seka itse havaitut epékohdat vélitetd&én asiasta vastaavalle
henkilolle mahdollisimman pian. Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta ja esimies kasittelee
palautteet henkilokunnan kanssa. Muistutukset ja kantelut kasitellaan viivytyksetta Porin
yhteistoiminta-alueen perusturvalautakunnan yksildjaostossa.

Asiakaspalaute kaydéaan lapi henkilokunnan palavereissa ja yhdessa pohditaan miten voimme
muuttaa toimintatapojamme. Mahdolliset uudet toimintatavat otetaan kayttdon ja muutetaan sitéa
tarpeen vaatiessa toimivammaksi.

Asiakkaan oikeusturva

Asiakasta koskevat Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), Lain potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) ja Lain ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) mukaiset oikeudet. Oikeuksia ovat esimerkiksi
asiakkaan mielipiteen, itsemé&araémisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta ja tietojen asianmukainen kasittely
sekd asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.
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Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, siten kuin sosiaalihuoltolaissa
saadetan. Asiakas voi myods olla yhteydessa palveluun liittyvistéa epékohdista potilas- tai
sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI).
Muistutukset ja kantelut kasitellaan viivytyksetta Porin perusturvalautakunnan yksildjaostossa.

Perusturvakeskuksessa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista huolehtivat sosiaaliasiamies ja
potilasasiamies.

https://www.pori.fi/sosiaali-ja-terveys/palvelun-laatu-ja-saatavuus/potilaan-oikeudet

Sosiaaliasiamies Jari Makinen

Puh. 02 630 1423, Gsm 044 707 9132

Postiosoite on: Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila
Kayntiosoite on: Liisankatu 18B 1 krs.

28100 PORI

Potilasasiamies Paivi Apajasalo
Puh. (02) 621 1341 tai 044 701 1341. Tapaaminen ajanvarauksella.

Porin perusturvakeskus
Maantiekatu 31
PL 33, 28601 Pori

Muistutuslomake:

Potilaan hoitoon tai kohteluun liittyvd muistutus

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukainen muistutus

7. Palvelun sisallon omavalvonta
7.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaan hoiva- ja hoito toteutetaan yksilolahtoisesti asiakkaan voimavaroja tukevalla hoitotyd6lla.
Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaisiin toimintoihin,
kuten liikkumiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen. Asiakkailla on mahdollisuus ulkoiluun.

Tynké&kujan asukkaiden hyvinvoinnista huolehtiminen on henkilékunnan perustehtava. Henkilokunta
noudattaa kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa tytotetta. Asiakkaalle luodaan
yhteistydssa yksilollinen kuntoutussuunnitelma. Suunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakas,

Porin kaupunki
Perusturva Maantiekatu 31, 28120 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi
Y-tunnus 0137323-9 Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi


https://www.pori.fi/sosiaali-ja-terveys/palvelun-laatu-ja-saatavuus/potilaan-oikeudet
https://www.pori.fi/sites/default/files/atoms/files/muistutus_terveydenhuollon_potilaan_asemasta_ja_oikeuksista_1.pdf
https://www.pori.fi/sites/default/files/atoms/files/muistutus_sosiaalihuollon_asiakkaan_asemasta_ja_oikeuksista-lomake.pdf

i
I OI a I Omavalvontasuunnitelma 1/2019 20 (28)

Perusturva Tynkékujan asuntola

omainen/laheinen, omahoitaja. Suunnitelmissa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tarpeet.
Tyoryhma miettii tavoitteet ja keinot toimintakyvyn yllapitamiseksi tai parantamiseksi.

Asiakas tekee itse sen, minka pystyy ja hanta tuetaan tai avustetaan vain tarvitsemissaan toimissa.

Tynkakujan asukkaista osa kay paivatoiminnoissa, yhden tai useamman kerran viikossa, osa
asukkaista kay avotdissa. Jokaisella asukkaalla on my6s joku harrastus joissa he kayvat
itsendisesti.

7.2. Ravitsemus

Asiakkaan hoitotydn suunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja keinot ravitsemuksesta ja siihen liittyvista
asioista kuten erityisruokavaliot, makutottumukset ja suunhoito. Asiakkaan ravitsemustilaa
arvioidaan saanndllisesti. Ravinnon saannin, painon, ravitsemustilan ja nestetasapainon
seurannasta huolehditaan.

Paivittaisen ateria-aikojen rytmitys toteutuu Tynkakujalla seuraavasti:

aamiainen klo 06.45-8.45, viikonloppuisin klo: 9.00-10.00
lounas klo 11.30-12.00, viikonloppuisin klo: 13.00-14.00
paivakahvi/valipala klo 14.00-14.30, viikonloppuisin klo: 17.00
paivallinen klo 16.00-17.00

ittapala klo 20.00-20.30, viikonloppuisin klo: 19.30-20.30
myohaisiltapala klo 22.00 tarvittaessa

Ravitsemussuositusten mukaan asiakkaan paivittain nauttima ruokamaara jakautuu tasaisesti
aamuaterian, lounaan, paivéllisen seka iltapalan kesken. Paivittaiset ateriat nautitaan saannallisen,
paivittdisen ateriarytmin mukaisesti ja silloin energia jakaantuu tasaisemmin paivan aikana.
Saanndllinen, oikea ateriarytmi pitdd verensokerin tasaisena, ravintoaineet imeytyvat tasaisesti
paivan aikana, kun ruoka-annoksella on aikaa sulaa vatsassa. Tynkakujalla ateriat valmistaa
henkilokunta.

Asukkaiden painoa ja verenpaineita seurataan kuukausittain. Yksikdon asukkaiden ravitsemuksesta
vastaavat yksikén sairaanhoitaja, ohjaajat ja lahihoitajat.

7.3. Hygieniakaytannot

Késien pesuun ja kasihuuhteen kayttoon on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tydntekijoille etta
asiakkaille ja heidan omaisilleen sek& muille vierailijoille. Asiakkaiden yksil6llisissa hoito- ja
palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat
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7.4.

asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien
sairauksien leviamisen estdminen. Tyrnissa huolehditaan asiakkaiden ja henkildkunnan
kasihygienian toteutumisesta. Asiakkaille annetaan ennen ruokailuja kasihuuhdetta yhteisissa
ruokailutiloissa.

Yksikon puhtauspalvelut tuotetaan ostopalveluna palveluliikelaitokselta. Yksikdiden on mahdollista
konsultoida Porin perusturvakeskuksen hygieniahoitajia Katri Vuorta ja Anja-Liisa Urhoa. Yksikossé
on nimetty hygieniavastaavat, jotka vastaavat henkildkuntaa koskevasta ajantasaisesta
hygieniaohjeistuksesta. Tynkakujan hygieniavastaava on Kaija Makela. Kasihuuhteiden kulutusta ja
infektioita seurataan. Jokainen on vastuussa yleisesta hygieniatason sailyttdmisesta ja
yllapitamisesta. Yleinen siisteys on jokaisen vastuulla. Uudet tyontekijat perehdytetddn asiaan
hygienia-asioihin hyvin. Aiheesta jarjestetdan koulutusta ja asiaa kerrataan riittdvan usein
palavereissa. Henkildkunnalle mahdollistetaan helposti ja lahella saatavat kdsihuuhdeannostelijat.

Henkildkunta noudattaa hygieniaan liittyvia ohjeita.

Asiakkaan henkilokohtaiseen hygieniaan kuuluu suihku tai sauna 2-7 kertaa viikossa, tarpeen
mukaan useammin. Suihkupaivan yhteydessa vaihdetaan liinavaatteet ja tarvittaessa useamminkin.
Paivittéin huolehditaan aamu- ja iltapesut. Thon kuntoa seurataan ja hoidetaan tarpeen mukaan.
Hiusten siisteydesta huolehditaan pdivittain ja parranajo tehdaan tarpeen mukaan. Hampaiden pesu
ja suun hoito tehdaan myos paivittain. Kynnet leikataan tarpeen mukaan. Mikali kynsien hoito ei
onnistu ilman erikoisosaamista ja valineitd, tilataan omakustanteinen jalkahoitaja, joka hoitaa jalat.
Asiakkaan puhtaasta ja s@dnmukaisesta vaatetuksesta huolehditaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

Tynkakujan ohjaajat seka hoitajat seuraavat asukkaiden terveydentilaa ja tarvittaessa tilaavat aikaa
laakarille.

Asiakas saa suun terveydenhuollon palvelut Iahipalvelualueen suun terveydenhuollon yksikdsta.
Suuhygienisti voidaan pyytaa yksikkoon tekeméaan tarkastuksia ja kouluttamaan henkilokuntaa.
Hampaiden pesusta ja suun hygieniasta vastaa jokainen osaston tydntekija tyévuorossaan.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden seuranta ja terveyden edistaminen kuuluu kaikkien hoitoty6ta
tekevien perustehtdvaan. Perusturvakeskukseen on laadittu yhtenéiset ohjeet pitk&aikaissairauksien
seurantaan.

Pitk&aikaissairaiden terveytta edistetaan hyvalla hoidolla: ravinto, liikunta ja lepo. Omatoimisuutta
tuetaan. Ladkarin maaraamat verindytteet otetaan ja seurataan niiden arvoja.
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7.6.

Akillisten kuolemantapausten osalta noudatetaan Perusturvakeskuksen ohjetta.

Laakehoito

Perusturvakeskuksen ymparivuorokautisiin yksikdihin on laadittu STM:n Turvallinen l1a&kehoito-
oppaan (2005:32) mukainen ladkehoitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maaritelty ja sovittu
ladkehoidon henkildston vastuut, velvollisuudet, tydnjako, lupakaytantd, ladkehoidon vaikutusten
arviointi ja kirjaaminen seka seuranta. Suunnitelma paivitetdéan vahintdan kerran vuodessa ja
paivityksesta vastaavat ladkehoidon vastaavat yhteistytssa esimiesten ja paallikdiden kanssa.
Laakepoikkeamia seurataan HaiPro- jarjestelmén avulla.

Laakari vastaa ladkehoidon kokonaisuudesta. Esimiehen tehtdvana on ohjata ja valvoa ladkehoidon
toteuttamista ja laatua seka paattaa eri henkilostoryhmien tydnjaosta ja yhteistyostéa ladkehoidon
toteuttamisessa niin, ettéd jokaisen ammattirynmén osaaminen hyddynnetdan parhaalla mahdollisella
tavalla. Esimies vastaa henkilokunnan riittavasta ladkehoidon osaamisesta, lupakaytanndista seka
yksikon ladkehuollon toimivuudesta ja turvallisuudesta. Han jakaa ladkevastaavan / sairaanhoitajan
kanssa vastuun ladkehoidon toteuttamisesta, kehittdmisesta. Jokainen la&dkehoitoon osallistuva
vastaa omasta toiminnastaan. Jokainen laékehoitoon osallistuva vastaa omasta toiminnastaan.
Tynkakujan laékehoidosta vastaa Mira Sundqvist seka koko henkilokunta.

Kaikki laékehoitoon osallistuvat hoitajat suorittavat Ladkehoidon osaaminen verkossa -koulutuksen
(LOVe). Sairaanhoitajat suorittavat LOP, Psyk, V- ja ABO-osiot. Lahihoitajat suorittavat LOP ja
Psyk-osiot. Toimintayksikdissa on nimetyt tenttien vastaanottajat. Kaikki ladkehoidon osaamisen
varmistamisen vaiheet Loki- kirjaan. Laakehoidon osaaminen paivitetdan 5 vuoden valein. Yksikon
esimies huolehtii siita, etta kaikki sairaan- ja lahihoitajat osallistuvat LOVe -koulutukseen.

Asiakkaat hakevat ladkkeensa itsenaisesti Toejoen apteekista. Asiakkaan omaiset tai edunvalvojat
tekevét sopimuksen apteekin kanssa laskutuksesta.

Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa

Yhteistyota tehddan asiakkaan asioissa seka toiminnan siséllésta ja tydsta nousevissa asioissa ja
tilanteissa eri toimijoiden kanssa. Tiedonkulku yhteistydkumppaneiden kanssa toteutetaan
toimintaohjeilla, yhteisilla kokouksilla ja / tai koulutuksilla sekéa suorilla kontakteilla.

Vapaaehtoisilta toimijoilta edellytetdan salassapitositoumuksen allekirjoittamista.

Yhteistyota tehdaan yksityisen apteekin, seurakunnan, eri hoitoalan oppilaitosten, kampaajan,
fysioterapeutin, hierojan, jalkahoitajan, ym. kolmannen sektorin tahojen kanssa.
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Yhteistyé muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa toteutuu Effica-
potilastietojarjestelman kautta, puhelimitse, sahkdpostilla, erilaisten neuvottelujen kautta tai muuten
sovittujen toimintatapojen mukaan.

Porin perusturvakeskus tekee alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa sopimukset.
Palvelun-tuottajat sitoutuvat kaupungin edellyttémiin vaatimuksiin. Porin perusturvakeskuksen
ravitsemusasiantuntija Marjut Lansiniemi ja palvelusuunnittelija Merja Limnell valvovat ja ohjaavat
osaltaan palveluiden laadun seurantaa ja yhteisty6ta alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajien
kanssa. Palvelujen laatua seurataan yksikossa seka erikseen kerattavilla seurantatiedoilla, joita
kasitelladn vanhuspalveluiden paallikkotiimissa.

Palveluja seurataan paivittain kaytannon tydssa ja tehdaéan reklamaatio, ellei palvelu toimi.
Palautetta keratdan alihankkijoiden tuottamista palveluista. Reklamaatio tehd&an itse kirjallisesti ja
l[ahetetdan palvelujen tuottajalle.

Porin palveluliikelaitoksella on kaytéssa reklamaatiolomake ateria, puhtaus ja
kiinteistonhoitopalveluista.

8. Asiakasturvallisuus
8.1. Yhteisty06 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tybyhteisdn koulutus ja tydyhteisolle laadittavat turvaohjeet seka tekniset turvajarjestelmat ovat
ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen
toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on vélttamatonta.
Turvallisuus-ongelmien tunnustaminen ja avoin kasittely luo pohjan turvallisuuskulttuurille. Yksikon
turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja toimijoiden kanssa.

Yksikon kaytdssa on toimintaohjeet hairidtilanteiden varalle.

Pelastussuunnitelma on laadittu, ja se paivitetaan vahintaan vuosittain.

Sisaiset palotarkastukset suoritetaan perusturvakeskuksen ohjeiden mukaisesti vahintaan kaksi
kertaa vuodessa. Sisdisen palotarkastuksen dokumentoinnissa kaytetaén siihen tarkoitettua
lomaketta.

Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja sen paivittmisesta huolehditaan asianmukaisesti.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.
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Porin Perusturvakeskus tuottaa turvallisuuspalvelut alihankintana ja palvelusta vastaa Securitas Oy.
Kaytdssa on murtohalytykset, puhelinturva, turvaamispalvelu, kannettava paallekarkauspainike,
piirivartiointi.

Yhteistyota tehdaan palo- ja pelastuslaitoksen kanssa palotarkastuksin, palo- ja
pelastumiskoulutuksin seka poistumisharjoituksin. Kerran vuodessa on palotarkastus, myés palon
sammutuskoulutuksia on kerran vuodessa. Myds muita koulutuksia jarjestetaan ja niihin
osallistutaan.

Tynké&kujalla on turvallisuusvastaavana Olli-Pekka Saari. Han jarjestaa turvallisuuskavelyja 2x
vuodessa ja aina tarvittaessa.

8.2. Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon ammatti-
henkildistd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittavia ammattitaito- ja -tietoja, seka
sita, etté henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.
Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Henkildstdjohtamisella varmistetaan turvallisen toiminnan edellyttama henkilostomaara ja
henkilostdrakenne.

Tynkakujan hoitohenkilostén maara ja rakenne:

Vastaava ohjaaja 4 (yhteinen asuntola Tyrnin kanssa)
Ohjaaja 6
Lahihoitaja 2

Henkilokunnan jakautuminen tydvuoroihin: aamuvuoroissa 1, iltavuoroissa 1-3 ja yovuorossa 1.

Henkiléstdémitoitus on 0,33. Ohjaajat ja lahihoitajat tydskentelevat kolmessa tydvuorossa.

8.3. Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet ja sijaisten kaytto

Porin kaupunki on ohjeistanut tayttélupamenettelyn ja Porin perusturvakeskuksessa on ohjeistettu
tarkasti henkilokunnan eroilmoitusten, tayttdlupaesitysten, tydsuhteisten valinnan ja
nimikemuutosesitysten kasittely. Tayttoluvista tekee paatdksen toimialajohtaja.
Tydvoimakustannusten poikkeuksellisen voimakkaan nousupaineen takia kaikkia avautuvia virka- ja
tydsuhteita tarkastellaan kriittisesti ohjeistuksen mukaisesti. Laskennallisena tavoitteena
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kaupunkitasolla tulee olla, ettd n. puolet elakkeelle lahtevien tehtavista kyetaan jattamaan
tayttamatta ja jarjestelemaéan uudelleen. Uudelleen jarjestelyissa voidaan kayttaa hyvaksi
henkildston sisaisen liikkkuvuuden parantamista, tehtdvékuvausten tarkistamista ja ty0aikajérjestelyjé.

Vammaispalveluissa on oma varahenkilést®, jossa on viisi (5) lahihoitajaa. Jokaiselle
varahenkildstossa toimivalle hoitajalle on méaritelty ns. kotiyksikkd. Varahenkild tydskentelee
kotiyksikdssé siiné tapauksessa, ettd varausta ei ole. Varahenkilostoa kaytetdan paasaantoisesti
henkildstdn lyhytaikaisen (alle 13vrk) vajeen korvaamiseen, mikali toimintayksikon tilanne
korvaamista edellyttaa.

Maaraaikaisia sopimuksia tehdéan vain tydsopimuslain mukaisin perustein.
Varahenkiloston kayttoon on laadittu ohje.

Valtuudet sijaisen palkkaamiseen on maaritelty Porin perusturvakeskuksen toimintasdannon
esimiesliitteessa.

8.4. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Yksikon hoitohenkilostd perehdytetdén asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd@ omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja
pitkéan tdista poissaolleita. Johtamisen ja tdydennyskoulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tybhén mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Porin perusturvakeskuksen perehdytyksen tavoitteet ovat seuraavat

¢ Koko organisaation kattava yleinen kirjallinen perehdytysohjelma on kaytdssa

o Yksikkokohtaiset kirjalliset perehdytysohjelmat ovat ajan tasalla

e Jokainen uusi ja toimintayksikkda vaihtava seka tydéhon palaava tyontekija on perehdytetty
tietyn ajanjakson kuluessa

¢ Uudella tyontekijalla on tietty minimiaika perehdytykseen

Kaytdssa on perehdytyslomake.

Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistarpeiden muutokset edellyttéavat henkilostélta jatkuvaa
kouluttautumista ja ammattitaidon kehittamista seka kriittista tyootetta ja perustellun tutkimustiedon
hyddyntamista toimintakaytantdjen kehittdmisessa. Naihin haasteisiin vastaamiseksi
systemaattisella ja riittdvan pitkakestoisella tdydennyskoulutuksella on suuri merkitys.
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Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua taydennyskoulutuksiin. Tydntekijat ilmoittavat
halukkuutensa koulutusanomuksella ja esimies ilmoittaa heidat koulutuksiin. Jokainen tyéntekija on
velvoitettu osallistumaan johonkin koulutukseen. Koulutustiedot kirjataan tydntekijén tietoihin Essiin.

8.5. Toimitilat

Tynkékujan asuntolan tilat ovat jakautuneet kuuteen eri rakennukseen. Paarakennuksessa ei ole
asukkaiden asuntoja vaan siella tapahtuvat ruokailut, saunominen, yhteiset tapahtumat seka siella
ovat my0s henkilokunnan kansliat. Kolmessa rakennuksessa on asuntoja, ja kahdessa on viela
lisdksi varasto ja sdilytystiloja seka pyykkihuoltoa.

Asukkaat asuvat vuokrasuhteessa omissa asunnoissa ja jokainen sisustaa omat huoneensa
haluamallaan tavalla. Asuntolan puolesta ei huoneisiin kuulu huonekaluja.

Uusi asukas sijoittuu yleensa siihen huoneeseen, mika on vapaana. Asukkaat asuvat
paasaantdisesti yhden hengen huoneissa, joissa on oma inva-wc ja suihkutila. Asukkaat ovat
vuokrasuhteessa. Yksikdssa ei ole varsinaisia vierailuaikoja mutta suosittelemme, ettd omaisten
vierailut asukkaan luona tapahtuvat klo 10.00-20.00 valilla.

8.6. Teknologiset ratkaisut

Yksikossé / asukashuoneissa ei ole potilashalytysjarjestelméaa. Asukasturvallisuuden vuoksi yksikon
ulko-ovet ovat lukossa 6isin. Asukashuoneissa on asukashalytin, jota painamalla halytys lahtee
henkilbkunnan kansliaan.

Asuntolassa on kaytdssa myos kulun valvonta halytin jarjestelmé, joka toimii ydaikana klo: 22—06
valilla. Kun asukas poistuu paaovista, tulee tasta halytysaikana viesti talon halytyskannykkaan. Nain
pystytddn huomaamaan jos asukas poistuu yksikosta ilmoittamatta siitd henkilokunnalle.

Paloturvallisuuteen liittyen yksikdssa on paloilmoittimet, tulipalon sattuessa ilmoitus menee suoraan
pelastuslaitokselle seka yksikén huoltomiehelle.

8.7. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytén ohjaus ja huolto

Laitehankinnat tehdaan Porin kaupungin hankintasaantéjen mukaisesti ja niiden suunnittelussa ja
hallinnassa on keskeista l&dketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus.

Asiakkaiden turvallisuutta varmistetaan laitteiden ja tarvikkeiden saéanndéllisella huollolla.
Henkilokuntaa perehdytetédan laitteiden kayttdon. Rikkoutuneet laitteet poistetaan kaytosta. Kaikki
laitteisiin ja tarvikkeisiin sek& niiden kayttoon liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro-
jarjestelméaén ja tapahtumayksikoksi laitetaan se yksikk®, missa laite sijaitsee.
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8.8.

Laakintalaitteiden huollosta vastaa Porin palveluliikelaitoksen tekninen huolto ja/tai laitevalmistajat
sovitun kaytanndén mukaan.

Perusturvakeskuksessa on kaytéssa laitekortti.

Laitekorttiin merkitdan kaikkien terveydenhuollon laitteiden (esim. RR-mittarit, potilasnostimet jne.)
laitetiedot seka vastuuhenkild yksikossa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
Kortin tarkoituksena on helpottaa laitteiden huoltamisen varmistaminen ajallaan ja sité kautta lisata
potilasturvallisuutta. Kortti séilytetdén toimintayksikdssa.

Apuvélineet asiakkaille voidaan lainata apuvdlinelainaamosta. Apuvélineiden hankinnan ja kayttoon
ohjauksessa apua ja neuvoa antaa perusturvan oma fysioterapeutti. Laitteiden huoltoihin
lahettamisestd vastaavat hoitohenkilokunta sekéa esimies.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Hoidon dokumentointi on osa asiakasturvallisuutta ja silla edistetaan korkeatasoisen
asiakaslahttisen hoidon toteutumista. Asiakastietojarjestelmaan (Effica) tallennetaan hoidon
kannalta oleellinen tieto joita ovat muun muassa hoidon tarve ja tavoite, hoidon toteutus ja keinot,
tyonjako, seuranta ja arviointi seka diagnoosi- ja laékityslista. Hoitosuunnitelmaa laadittaessa
potilaalle annetaan tietoa hanen sairauksistaan ja niiden hoitovaihtoehdoista seka niihin liittyvista
riskeista. Hoitosuunnitelmassa sovitaan myds niista asioista, joista asiakas itse huolehtii hoidossaan.
Hoitosuunnitelmasta annetaan tarvittaessa kopio asiakkaalle.

Perusturvakeskuksen johtoryhma on nimennyt tietoturvapaallikén, joka on hallintop&allikkd Pirkko
Levola.

Tietosuojatydryhma on laatinut tietoturvaohjeiston. Tydntekijat allekirjoittavat vakuutus -lomakkeen
ty6-/ virkasuhteen alkaessa.

Perehdytyksessa kasitellaan tietosuoja-asioiden merkitys, kirjaamiskaytannot ja
salassapitovaatimukset. Esimiehet vastaavat siitd, etté ohjeistoon tutustutaan ja vakuutukset
allekirjoitetaan sekéa sailyttavat lomakkeet.

Yksikko kasittelee asiakirjoja siten kuin henkilttietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadannossa saadetaan.

Perusturvakeskus vastaa omassa toiminnassaan syntyneiden asiakirjojen rekisterinpidosta
henkildtietolain (523/1999) mukaisesti. Rekisteritietoseloste on kanslian ilmoitustaululla. Asiakkaalta
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kysytaan suostumus tietojen katseluun alueellisesti seké toimialueittain ja informoidaan
omakantaan/e-arkistoon menevista tiedoista. Hanelle kerrotaan niista suullisesti ja otetaan
tarvittaviin asiakirjoihin allekirjoitus. My6s asiakkaan omaista informoidaan tarvittaessa.

8.9. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonnasta on annettu erikseen maarays
(THL/1305/4.09.00/2014).

Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma laaditaan vuoden 2015 aikana yhteistyossa Porin
kaupungin tietohallinnon ja 2M-IT Oy:n kanssa. Suunnitelma linkitetaan yksikdiden
omavalvontasuunnitelmiin sen valmistuttua.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelman sisalto:

¢ Johdanto

e Suunnitelman kohde

o Yleiset tietoturvakaytannot

o Kayttbymparistdn ja useiden jarjestelmien yhteiset tietoturvakaytannot

o Kayttovaltuuksien, paasynhallinnan ja kayton seurannan yleiset kaytannot
e Kanta-palveluihin liittymisen tietoturvakaytannot

o Tietojarjestelméat

o Tietojarjestelméakohtaiset ohjeet ja suunnitelmat

9. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen

Porissa 8.1.2019

Tuija Lahtinen Rita Porsti
Vammaispalvelupaallikko Asuntola Tynkékujan vastaava ohjaaja
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