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PALVELUSETELI

Lapsiperheiden kotipalvelua jérjestetdan myontamalla perheelle palvelusete-

leita, joilla perhe voi ostaa kotipalvelua perusturvan palveluseteliyrittajaksi

hyvaksytyilta, yksityisilta palveluntuottajilta. Asiakas saa palveluntuottaja-

listan, josta han valitsee palveluseteliyrittajan, jonka kanssa hén sopii muun

muassa palvelun ajankohdasta.

PALVELUSETELIN
HAKEMINEN

Kotipalvelua haetaan jattamalla
sahkoinen hakemus Porin kaupungin

verkkosivujen kautta. Hakemus l6ytyy

sosiaali- ja perhepalveluiden alta,

lapsiperheiden palveluista.

PALVELUTUOTTAJAT

Myénteisen paatoksen mukana tulee
lista yrityksista joiden palveluihin
palvelusetelid voi kayttaa. Asiakas
ottaa itse yhteytta listalta valitse-
maansa yritykseen ja sopii palvelun
yksityiskohdista.

Tuottajat ovat vastuuvakuutettuja ja
vaitiolovelvollisia seka osallistuneet
palvelusetelijérjestelmén perehdytyk-

seen. Palvelutarjoajilla on kuvallinen

nimikortti merkkina palvelutuotta-

jarekisteriin kuulumisesta. Tuottajaa

voi pyytda nayttamaan korttia.

PALVELUSTA
MAKSAMINEN

Palveluseteli on arvoltaan 33 euroa.
Palvelusetelin arvo on kokonaishinta,
joka sisaltaa kaikki palvelun tuotta-
misesta aiheutuvat kulut. Jos yksi-
tyisen palvelutuottajan tuottaman
palvelun hinta on korkeampi kuin 33
euroa tunnilta, jaa asiakkaan mak-

settavaksi maksujen erotus.

Kotikdyntien matkakustannukset ei-
vat sisally palvelusetelin hintaan eika
matkaan kaytetty aika sisally palve-
luaikaan. Palveluntuottaja laskuttaa
perhettd kymmeneen (10) kilometriin
asti meno- ja paluumatkalta. Jos

matkaa on enemmaén, laskutetaan



https://www.pori.fi/sosiaali-ja-terveys/sosiaali-ja-perhepalvelut/lapsiperheiden-palvelut/lapsiperheiden-kotipalvelu

loppu perusturvalta. Matkan hinta
méaaraytyy Verohallinnon vuosittain

vahvistaman paatoksen mukaisesti.

KOTIPALVELUN ASIA-
KASMAKSUT

Palvelusetelin kayttoa saatelee

laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd (569/2009) seka
laki sosiaali- ja terveydenhuol-

lon asiakasmaksuista 1311/2003
(pykala 12 § muutettu 570/2009).
Maksut maaraytyvat sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetussa laissa 734/92 ja asetuk-
sessa 912/92.




OTA YHTEYTTA

Puhelinajat ma, ke ja pe kello 9-10.
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