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1. Johdanto

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten,
ettd toiminnassa toteutuvat lainsdadannon, valvontaohjelmien ja laatusuositusten seka
palvelujen  tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.
Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
suunniteltujen menettelyjen kirjallista kuvaamista ja siina kdytettavia asiakirjoja.

Omavalvontasuunnitelma on laadittava yhteistyossa johdon ja tyontekijoiden kanssa.
Henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistad seka taitoa eldd muutoksessa,
jotta  turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.
Omavalvontasuunnitelman huolelliseen laadintaan on syytd panostaa ja hyodyntda siina
henkildstén ammattitaitoa laajasti.

Onnistunut omavalvonta:

e varmistaa toiminnan laadun ja asiakasturvallisuuden

e varmistaa henkildston hyvinvoinnin

e vahvistaa organisaation myonteistd julkisuuskuvaa turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoajana.

Omavalvonta on tyokalu, jonka avulla voidaan kehittdd ja seurata palvelujen laatua
toimintayksikdiden paivittdisessd tyossd. Omavalvonnan perusidea on siind, ettd
toimintayksikolle on laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa
esiintyvat epdkohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epdvarmat ja riskida aiheuttavat
tilanteet pystytddn tunnistamaan, ehkdisemadn ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta
perustuu yksikossd toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan
laadun ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkdista riskien
toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin tai kehittamistd vaativiin
asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvonnan tavoitteet:

¢ laadukkaat ja asiakasturvalliset palvelut

e avoin, oppiva toimintakulttuuri

e edistda asiakkaiden valinnan mahdollisuuksia

e asiakkaan osallisuuden parantaminen

¢ vyhtenadiset palveluprosessit

e palveluprosessien seurannan ja arvioinnin kehittdminen
¢ valvonnan painopiste ennakolliseen valvontaan

Riskienhallinnan ja omavalvonnan perusidea on, etta asiakkaan arjessa nakyvat epakohdat ja
palvelun onnistumisen kannalta epdvarmat riskit ja kriittiset tyOvaiheet kyetdan
tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan nopeasti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu
toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta sekd asiakas- ja

4



potilasturvallisuudesta. Vanhuspalvelulaissa saadettiin julkisille palvelujen tuottajille
velvollisuus ottaa kaytt66én omavalvonta vuoden 2015 alussa.

Toimintayksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma on pidettdva julkisesti nahtavana ja se
kertoo lukijalle, miten yksikdssa varmistetaan, ettd palvelu toteutetaan laadukkaasti ja
asiakasturvallisesti. Omavalvontasuunnitelma kertoo myds sen, miten yksikéssa toimitaan,
kun todetaan, ettd palvelu ei syystd tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd
henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissad asioissa sekd ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan
kehittamisessa.

Valviralle on annettu valtuutus antaa maardyksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelma on pidettdvd toimintayksikdssa
julkisesti esilld, ja palvelujen tuottajan on seurattava sen toteutumista. (valvira.fi)

2. Lainsaadanto

Yksityinen terveydenhuolto

e Laki yksityisestd terveydenhuollosta (152/1990, 6 §): Palveluntuottajan on,
toimiessaan useammassa kuin yhdessa toimipaikassa, laadittava
omavalvontasuunnitelma, jonka sisallosta Valvira antoi maaraykset 1.10.2012.

Julkinen terveydenhuolto

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 8 § ja STM:n asetus 341/2011: Terveydenhuollon
toimintayksikon on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantéonpanosta. 8 §:n 4 momentin nojalla: suunnitelmassa on sovittava ainakin
seuraavat asiat:

o laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytdantédnpanon vastuuhenkilot ja
toimijat sekd miten johto vastaa edellytyksistd ja voimavaroista toteuttaa
laadukasta ja potilasturvallista toimintaa;

o laadukasta ja turvallista toimintaa tukevat henkildstdjohtamisen periaatteet ja
kaytannot seka avointa turvallisuuskulttuuria tukevat arvot ja menettelytavat;

o menettelytavat, joilla henkilokunta osallistuu moniammatilliseen
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta
oppimista ja oman toimintansa kehittamista varten;

o laadukkaan ja turvallisen toiminnan edellyttama henkiléstdon perehdyttaminen
seka toimintayksikoissa tapahtuva opiskelijoiden koulutus ja ohjaaminen;

o menettelytavat, joilla potilas ja hadnen ldheisensd voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteista, seka menettelytavat, joilla
potilaalle ja hdanen laheiselleen annetaan tietoa ja tukea potilasta kohdanneen
haittatapahtuman jalkeen;

o toiminnassa kaytettavat laadunhallinta-asiakirjat;



o turvallisuus- ja laatuongelmien ennakoiminen sekd turvallisuusriskien
tunnistaminen ja hallinta;

o vaara- ja haittatapahtumien tunnistaminen ja raportointi, haittatapahtumien
ilmoittaminen hoitoilmoitusjarjestelmdan ja muiden s3daddodsten edellyttama
raportointi ja korjaavia toimenpiteita koskevat menettelytavat;

o laadunhallinnassa ja potilasturvallisuuden taytantédonpanossa tarvittava
yhteistyé sairaanhoitopiirin  kuntayhtyman alueella muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikdiden kanssa.

o Suunnitelmassa on kasiteltava ainakin palvelujen tarpeenmukainen saatavuus,
hoitoketjut, toimintayksikon fyysinen ympaéristd, terveydenhuoltoon liittyvat
infektiot, l1ddkehoito ja lddkehuollon jarjestaminen, terveydenhuollon laitteet ja
tarvikkeet, henkilostd, sen tyonjako ja osaaminen, tietojarjestelmat ja
potilasasiakirjamerkintdjen tekeminen sekd tiedonkulku toimintayksikon sisalla
ja toimintayksikkojen valilla.

o Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla suunnitelman tdytantdéénpanon
toteuttamiseksi henkiléstolle annetaan tietoa ja koulutusta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden periaatteista ja toimintakdytannoistd seka suunnitelman
sisallosta.

o Suunnitelmassa on sovittava tavoista, joilla potilaille ja heiddn laheisilleen
tiedotetaan  suunnitelmasta sekd potilaiden ja heiddn |dheistensa
mahdollisuudesta edistdd ja vaikuttaa laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
toteutumiseen.

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantoonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011).

Yksityinen sosiaalihuolto

e Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 6 §: Yksityisten palveluntuottajan on
laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut ja palvelukokonaisuudet. Valvira on
paivittanyt yksityisten sosiaalipalvelujen omavalvontaa koskevan maéaardyksen, joka
korvaa aiemman vuonna 2012 annetun maarayksen. Maarays tuli voimaan vuoden 2015
alussa (THL:n maarays Dnro 3344/05.00.00.01/2014).

Julkinen sosiaalihuolto

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista —
23 § omavalvonnasta voimaan 1.1.2015 (THL:n m&ardys Dnro 3344/05.00.00.01/2014).
Vanhuspalvelulaissa saadettiin julkisille palvelujen tuottajille velvollisuus ottaa kayttoon
omavalvonta vuoden 2015 alussa. Vastaava velvollisuus tuli yksityisille sosiaalipalveluille
jovuonna 2012.

e Uusi sosiaalihuoltolaki - tulee voimaan asteittain alkaen 2015 - 47 §: Sosiaalihuollon
toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden



varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on
seurattava sadnnollisesti ja toimintaa on kehitettdva asiakkailta sekad toimintayksikon
henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.
Omavalvontasuunnitelman sisallostd, laatimisesta ja seurannasta voidaan saataa
tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

Tietojarjestelmien omavalvonta

e Maardys sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista vaatimuksista
(THL/1305/4.09.00/2014). Maarays koskee sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd annetussa laissa (159/2007) saadettyja
tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten sisdltéd. Maardys tulee voimaan
1.2.2015.

3. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

3.1

3.2

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat johdon edustajat

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista valvoo ja suunnitelmat hyvaksyy perusturvan
johtoryhma. Kaytannoén suunnittelutyotd koordinoi perusturvajohtajan asettama laatu- ja
turvallisuustyoryhma.

Suunnittelutyén kdytannon toteutuksesta vastaavat;
Sosiaali- ja perhepalvelujen paallikkdé Mari Levonen

Lastensuojelun paallikko Leila Linnainmaa

Yksikon omavalvonnan vastuuhenkilot

Yksikdn esimies vastaa oman yksikkdnsa omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja sen
valmistumisesta aikataulun mukaisesti sekd jatkossa myds sen paivittamisesta.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessd yksikon henkilokunnan kanssa esim.
saannollisten viikko- ja kuukausipalaverien yhteydessa.

Yksikdbn  vastaavana  ohjaajana  toimii Merja Harmaldinen, joka  vastaa
omavalvontasuunnitelman laatimisesta.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelu ja toteutus tapahtuu yhteistyossa koko henkilston
kesken. Henkilokunta on osallistunut omavalvontasuunnitelma laatimiseen tutustumalla
materiaaleihin seka taydentamalla yksikbn omaa suunnitelmaa.



3.3 Omavalvontasuunnitelman paivittaiminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdaan kerran vuodessa ja aina muutostarpeen
ilmaantuessa. Paivityksestd vastaa yksikon esimies. Omavalvonnassa havaitut puutteet
toiminnassa korjataan valittdmasti. Puutteiden raportointi on jokaisen tyontekijan vastuulla,
korjausten toteutumisesta/korjaustarpeen eteenpdin tiedottamisesta vastaa viimekadessa
yksikén esimies. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoidaan
kirjallisesti.

Perhekuntoutus Kotolan vastaava ohjaaja Merja Harmaldinen on vastuussa
omavalvontasuunnitelman paivityksista ja korjauksista.

3.4 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Porin perusturvakeskuksen internetsivuilla
seka yksikon ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien luettavissa yksikdssimme. Uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa paneudutaan suunnitelman eri osa-alueisiin. Viikoittaisissa
tiimitapaamisissa keskustellaan omavalvontaan liittyvista asioista tarpeen mukaan.

4. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus ilmaisee, miksi toimintayksikkd on olemassa, kenelle, mitd ja milla
resursseilla palveluja tuotetaan.

Toimintaperiaatteet nakyvat asiakastyossd ammattieettisend toimintana - asiakkaan
kohtaamisena kunnioittavasti ja kiireettomasti seka osallisuuden ja itsemadradamisoikeuden
tukemisena.

Arvot ovat sidoksissa sosiaalihuollon toimintaa ohjaaviin arvoihin ja eettisiin periaatteisiin.

Yksikon arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehdad tyotd. Ne vaikuttavat pdamaérien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Perusturvakeskuksen toiminta-ajatus

Porin perusturvakeskus edistdaa yhteistoiminta-alueen asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta yhteistydssa suunniteltujen oikea-aikaisten ja asiakasta lahelld tuotettujen
peruspalvelujen avulla. Perustehtavan toteuttamisen mahdollistavat asiakkaita kunnioittava,
osaava ja maaratietoinen johtaminen sekd asiantunteva, motivoitunut ja hyvinvoiva
henkilosté. Kaikki toiminta pohjautuu sekad alueelliseen ettd moniammatilliseen
yhteisty6hon ja kumppanuuteen.



Porin perusturvakeskuksen yhteistoiminta-alueelle on laadittu PERUSTURVA 2016 -
yhteistoiminta-alueen strategia.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/hallinto/Documents/perusturva 2016 170810.doc

Perusturvakeskuksen arvot
Perusturvakeskuksessa on sitouduttu seuraaviin ydinarvoihin

Luottamus
Kumppanuus
lhmisista valittaminen

o O O O

Osaaminen

Perhekuntoutus Kotolan toiminta-ajatus

Perhekuntoutus Kotola tarjoaa palvelujaan Porin perusturvakeskuksen asiakkaille.
Perhekuntoutus Kotola on lastensuojelun avohuollon tukitoimintaan perustuvaa
ympadrivuorokautista ja tavoitteellista toimintaa. Siind arvioidaan lapsen ja vanhempien avun
tarvetta, tunnistetaan perheessa ne vahvuudet, joiden varaan voi rakentaa ja ne vaikeudet,
joita suunnitelmallisesti pyritaan lievittdmaan. Perhekuntoutus on asiakaslahtoistd ja
avointa. Perheen jasenten tulee sitoutua perhekuntoutus Kotolan arkeen ja kaytantoéihin.

Perheen ja perhekuntoutuksen ohjaajien tutustuminen alkaa arviointijaksosta. Perhetta
auttaa ja tukee omaohjaaja sekd muut tyontekijat. Omaohjaaja tekee tybparin kanssa
jokaiselle perheelle perhearviointia. Arviointi- ja kuntoutusjakson aikana perheen jasenet
saavat valmiuksia, joiden avulla arki lasten kanssa sujuu. Tavoitteena on, etta lapset saavat
tarvitsemansa huolenpidon, turvan ja vanhemman lasnaolon.

Tavoitteena on |6ytda asiakasperheen vahvuudet ja voimavarat seka vahvistaa olemassa
olevia perheen hyvid keinoja lapsen kanssa toimimisessa. Kuntoutusjakson aikana perhe
harjoittelee uusia keinoja saadakseen toimivamman arjen. Tavoitteena on tehda lapsi ja
lapsen tarpeet ndkyviksi vanhemmilleen jokaiselle arjen osa-alueella sekd edesauttaa
riittdvan vanhemmuuden toteutumisessa.

Perhekuntoutus Kotolassa perhetydnohjaajat tekevat tiiviisti yhteistyota lasten, vanhempien
ja laheisten kanssa, seka tuemme heidan vuorovaikutustaitojaan. Perhetyonohjaajat tekevat
tarvittaessa yhteistyota eri palvelualueiden edustajien kanssa, kuten koulu, paivakoti, lasten
ja nuorten psykiatrinen poliklinikka, psykoosiklinikka, liikkuva tyéryhma, velkaneuvonta ja
perheneuvola sekd mielenterveys- ja pdihdepalvelut.

Perhekuntoutus Kotola tarjoaa turvalliset puitteet perheiden fyysiselle, psyykkiselle ja
sosiaaliselle kasvulle seka eheytymiselle.


http://patarumpu.pori.fi/perusturva/hallinto/Documents/perusturva%202016_170810.doc

4.1

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin,
kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tydstd nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot
kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja
keinoihin saavuttaa ne.

Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan
asemaa. Toimintaperiaatteita ovat yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja
ammatillisuus. Yhdessd arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikon
toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdarangan.

Tyontekijat dokumentoivat asiakasperheitd koskevat tapahtumat ja tydskentelyn sisallon
perusturvakeskuksen kaytossa olevaan sosiaaliEffica- ohjelmaan.

Toiminta on luottamuksellista ja maksutonta.

Palvelualueen tavoitteet

Lastensuojelulaissa velvoitetaan sosiaalihuollosta vastaava toimielin jarjestamaan lastensuojelun
avohuollon tukitoimena tarvittaessa perhetyo6ta.

Lastensuojelun avohuollon tukitoimena jarjestettavan perhetydn tavoitteena voi olla esimerkiksi

kriisitilanteen laukaiseminen, uusien ongelmien ehkaiseminen tai tilanteiden korjaaminen. Joskus
tarvitaan lapsen ja perheen pitkaaikaista tukemista ja kannattelua, jotta lapsen kotona asuminen
edelleen mahdollistuisi.

Palvelusuunnitelma I6ytyy osoitteesta:
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/ajankohtaista/hyrra/2011/Palvelusuunnitelma 2015.pdf

Yksikon tavoitteet: Perhekuntoutus Kotola tuottaa sosiaali- ja perhepalveluiden lastensuojelun avo-
ja sijaishuollon palveluita.

Perhekuntoutus Kotolan tarkoitus on tukea perheen kasvua ja kehitysta. Kotolassa tavoitteena on
|6ytdd perheen vahvuudet ja voimavarat. Teemme myos tiivista yhteisty6ta lasten vanhempien ja
laheisten kanssa, sekd tuemme heiddn vuorovaikutustaan. Tydssamme nadkyy vahva ammatillisuus,
perheiden kunnioittaminen ja yksilollisyyden huomioiminen.

Palvelusuunnitelman tavoitteet nakyvat ennaltaehkdisevdan tybotteeseen lisdantyvana
panostamisena.
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5. Riskinhallinta

51

Riskienhallinnan jdrjestelmidt ja  menettelytavat seka riskien
tunnistaminen

Riskinhallinta on olennainen osa omavalvontaa. Riskien ennalta ehkdiseminen tapahtuu
tunnistamalla mahdolliset riskit ja ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskinhallinnalla organisaatio oppii
mm.

= tunnistamaan toiminnassa kriittiset tyovaiheet ja epakohdat, joihin tarttumalla riskien
toteutuminen voidaan ehkdista tai lieventaa niiden seurauksia

=  ymmartdmaan ja hallitsemaan paremmin yksikdiden tyotehtavia sekd yksikon ja
organisaation perustehtavaa

=  miten organisaatio toimii ja miten sen tulisi toimia turvallisuuden nakékulmasta.

Riskinhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittamistd. Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo
ole koskaan valmista. Jatkuva arviointi ja kehittdminen tarkoittavat, ettd yksikdn toiminnassa
huomioidaan jatkuva muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit. Toimivan
omavalvonnan avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa virheiden esille ottamisen
ja siten toiminnan kehittdmisen. Turvallisuuden edistaminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen
tyontekijan tyonkuvaan. Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Perusturvakeskuksen laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden suunnitelmassa kuvataan
perusturvakeskuksen laatu- ja potilasturvallisuuspolitiikka, laatu- ja potilasturvallisuusjarjestelma
seka laadun ja potilasturvallisuuden toimintaohjeita.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/Potilasturvallisuus/Potilasturvallisuustydryhma/Laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
suunnitelma Petultk 03062013.docx

Haittatapaukset kirjataan kaytossda olevaan HaiPro-ohjelmaan. Kaytdssdé on sdhkoinen
ilmoituslomake, josta tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasittelya varten.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaochje/Jaetut%20asiakirjat/HaiPro/haipro ilmoittajan
ohje.pdf

Mikali perhekuntoutus Kotolassa havaitaan korjattavia toimenpiteitd, ne vyritetdan korjata
valittdmasti. Henkilokunta tuo mahdolliset korjaavat toimenpiteet esimiehen tietoon ja yhdessa
henkilokunnan kanssa kehitetdaan toimintaa.

Muutoksista tiedotetaan kokouksissa (tyopaikka- ja johtoryhman kokouksissa). Yhteisty6tahoja
tiedotetaan tapaamisissa tai valittomasti, jos se on tarpeellista.

Esimies on tarvittaessa yhteydessa myos tyoterveyshuoltoon seka tydsuojeluvaltuutettuun.
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5.2

5.3

Riskinhallinta ja tyéturvallisuus

1.1.2003 voimaan tullut tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa ty6nantajaa selvittamaan ja
arvioimaan tyon vaarat eli toteuttamaan tyoOpaikoillaan riskien arvioinnin. Vaarojen
tunnistaminen on riskien arvioinnin tdrkein vaihe. Tavoitteena on tunnistaa kaikki
merkittavat turvallisuuspuutteet, jotka saattavat aiheuttaa haittaa tyontekijan terveydelle tai
turvallisuudelle.

Tybssa esiintyvat vaara- ja haittatekijat on tunnistettava ja arvioitava kaikilla tyépaikoilla
kiinnittden erityisesti huomiota lain 5. luvussa esitettyihin tydssa mahdollisesti esiintyviin
vaaratekijoihin, joita ovat fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, ergonomia, kemialliset
ja biologiset vaara-tekijat ja henkinen kuormittaminen. Tunnistamisen tyokaluna kdytetaan
vaarojen tunnistamisen tarkastuslistoja. Vaarojen selvittdminen on suunnitelmallista ja
saannollista toimintaa ja toteutetaan vuosittain.

Riskien arviointi on kaynnistetty Porin kaupungin tydpaikoilla 5/2004 annetulla ohjeistuksella.
http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/koulutus/Documents/Riskienarviointi.doc

lImoitus vaara / laheltdpiti -tilanteesta tehddin vaaratilanteesta, joka ei aiheuttanut
tapaturmaa.

Sisdinen ilmoitus tydtapaturmasta / ammattitaudista tehddan aina tapaturman satuttua.
Lomakkeet |6ytyvat Patarummusta.

http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/tyohyvinvointi/Sivut/Ty%c3%b6turvallisuus.aspx

Lisdksi Perusturvakeskuksella on kaytossdan ilmoituslomakkeet vakivaltatilanteesta ja
veritapaturmasta.

http://patarumpu.pori.fi/kovi/henkilostoasiat/tydhyvinvointi/Documents/limoitukset/ilmoitu

s vakivaltatapauksesta taytto.docx

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaochje/Jaetut
asiakirjat/Tartuntataudit/Verialtistukset/4 2014 Perusturvan _toimintaohje tyoperaisiin

verialtistuksiin.rtf

Riskien kdsitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

HaiPro —ilmoitukset, ldheltapiti- tilanteet ja tyotapaturmat kdaydaan lapi yksikdssa yhdessa
henkilékunnan kanssa. HaiPron kasittelysta on ohje Patarummussa.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/HaiPro/haipro_kasitt
elijan_ohje.pdf

Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystyossa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
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Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Riskienarviointi on kdynnistetty Porin kaupungin tydpaikoilla 5/2004 annetulla ohjeella, joka
[6ytyy Patarummusta.

Riskienhallinta Perhekuntoutus Kotolassa

Perhekuntoutus Kotolassa riskitilanteisiin varaudutaan ennakoimalla ja tunnistamalla
tilanteessa piilevat mahdolliset uhan ja vaaran merkit. Tavoitteena on, ettd uhkaaviin
tilanteisiin ei menna yksin. On tarkeda kiinnittdad huomiota asiakkaiden kdytokseen ja
reagoida tilanteen vaatimalla tavalla. Uhkaavaksi kdynyttd tilannetta pyritdan
rauhoittamaan. Perhekuntoutus Kotolan henkilokuntaa on koulutettu vakivaltatilanteiden
hallintaan Mapa-koulutuksessa.

Yksikossda on kaytossa riskien tunnistamiseen ja korjaaviin toimenpiteisiin tarkoitettu
tyopaikan vaarojen kartoituslomake seka palo- ja pelastussuunnitelma.

Henkilokunta kertoo esimiehelle, mikali havaitsevat palvelun laatuun, riittdvyyteen tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja tai epakohtia.

Porin perusturvan tyontekijoilld on kaytossd sahkoinen ilmoituslomake, josta tiedot
kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokésittelyd varten. llmoitus vaara / ldheltépiti-
tilanteesta tehddan vaaratilanteessa, joka ei aiheuttanut tapaturmaa. Sisdinen ilmoitus
ty6tapaturmasta/ammattitaudista tehdaan aina tapaturman satuttua. Lomakkeet l6ytyvat
Patarummusta. Lisdksi perusturvalla on kaytdssa ilmoituslomakkeet vakivaltatilanteesta ja
veritapaturmasta. Tyo6terveyshuolto arkistoi heille tulleet lomakkeet ja hyddyntda niita
henkilokunnan tyéhyvinvoinnin kehittdmisessa ja tyOperadisten tapaturmien ehkaisemisessa.
Lisdksi kaikista naistd tapahtumista menee tieto tydsuojeluvaltuutetulle, joka seuraa
tilannetta ja tekee tarvittavat toimenpiteet.

Perhekuntoutus Kotolassa tapahtuneet ty6tapaturmat, ammattitaudit ja vaaratilanteet
tutkitaan valittdomasti. Tutkinnassa selvitetdadn niihin johtaneet syyt ja tarvittavat toimet
uusiutumisen ehkdisemiseksi. Tutkinta suoritetaan yhteistydssa tyOsuojeluvaltuutetun ja
henkilokunnan kanssa. Tarvittaessa kdytetaan apuna asiantuntijoita. Vakavista
tyotapaturmista ilmoitetaan valittémasti poliisille sekd Porin tydsuojelupiirille. Laheltapiti-
tilanteet ja tyotapaturmat kdydaan lapi yksikdssa yhdessa henkilokunnan kanssa. Tyontekijan
halutessa han voi ottaa yhteyttd tyoterveyshuoltoon, jossa tyoterveyshoitaja ohjaa
tarvittaessa joko tyoterveysladkarin tai tyoterveyspsykologin vastaanotolle. Yhteisty6tahoja
tiedotetaan tapaamisissa tai valittomasti, jos se on tarpeellista.

Henkilokunnan on suojauduttava suojakasinein kasitellessaan eritteita, joissa on mahdollinen
tartuntavaara. Haavoja sidottaessa on myos kdytettdava suojakasineitd. Mikali tartunta
todetaan, annetaan asianomaisille tyoterveyshuollosta yksityiskohtaiset toimintaohjeet
sairauden levidmisen ehkadisemiseksi.
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Perhekuntoutus Kotolassa tydsuojelu kuuluu jokaisen tyohon. Vastaavalla ohjaajalla ja
henkilokunnalla on tehtdvana valvoa turvallisuutta ja annettujen ohjeiden noudattamista
seka selvittdad vaara- ja hairiotilanteiden syyt ja toteuttaa tai esittda toteutettavaksi toimet
niiden toistumisen estamiseksi.

6. Asiakastyon sisdllon omavalvonta

6.1

Asiakkaan asema ja oikeudet

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin |ahtokohtana on henkilon oma
nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky.

Lastensuojelun sosiaalitydntekija arvioi perheen sijoitustarpeen perhekuntoutus Kotolaan.
Sosiaalityontekija tayttaa hakemuskaavakkeen perhekuntoutukseen. Johtava
sosiaalityontekija arvioi sijoituksen ajankohdan ja kiireellisyyden.

Lastensuojelun sosiaalityontekija ja perhekuntoutuksen perhetyonohjaajat sopivat yhdessa
perheen kanssa aloituspalaverissa kuntoutusjakson tavoitteista ja keinoista seka
tyoskentelymenetelmista tavoitteiden saavuttamiseksi.

Perheen tilannetta arvioidaan jakson ensimmaiset viikot ja perhearviointi aloitetaan
tutustumisen jalkeen. Perhearvioinnissa perheenjasenet arvioivat itsedan ja samalla kdydaan
[3pi perheen eldaman osa-alueita.

Vilitavoitteet asetetaan alkupalaverissa ja ne tarkistetaan perhekuntoutusjakson puolivalissa
yhdessa perheen ja sosiaalityontekijan lasna ollessa. Kuntoutusjakson loppuvaiheessa
keskitytaan siihen, ettd opitut ja perheen kayttdoon otetut arjen toimintamallit siirretdan
kotiin seka tuetaan niiden kdyttamista kodin arjessa.

Perhekuntoutusjakson paatyttya perhetyonohjaajat tekevat perhetyotd kuukauden ajan
tukien perhetta arjen toimissa. Tarvittaessa asetetaan uusia tavoitteita kotona tehtavalle
perhetyolle.

Jokaisen perheen kanssa tehtava tyo on yksil6llista ja suunniteltua.

Perhekuntoutus Kotolan asiakkaat voivat antaa laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvaa
palautetta ohjaajille tai vastaavalle ohjaajalle. Asiakkaat voivat olla yhteydessda myo0s
sosiaalityontekijaan. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvaa palautetta myos asiakassuunnitelmapalavereissa.
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6.2 Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

On tehtdva ilman aiheetonta viivytystd, kun henkilén toimintakyky on arvioitu - ja sen
perusteella palvelujen tarve selvitetty. Maaritelladn palvelukokonaisuus joka tarvitaan
toimintakyvyn tukemiseksi hyvan hoidon turvaamiseksi. Henkilon kanssa neuvoteltava
vaihtoehdoista ja hanen oma ndakemyksensa on kirjattava suunnitelmaan.

Palvelusuunnitelma tehdaan asiakkaan palvelu- ja hoidontarpeeseen perustuvana
moniammatillisena yhteistyona. Hoito- ja palvelusuunnitelma koostuu asiakkaan palvelujen
tarpeista, hanen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista
toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluista. Hyvdan suunnitelman
toteutukseen sisdltyy aina asiakkaan tilanteen seuranta, kokemusten kirjaaminen ja
toiminnan vaikutusten jatkuva kirjallinen arviointi.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on tehtdva ilman aiheetonta viivytysta. Yksikon esimies seuraa
ja ohjaa hoitotyon toteutumista omassa yksikdssaan. Omahoitaja vastaa asiakkaansa hoidon
suunnittelusta ja toteutumisesta yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa.

Lastensuojelun sosiaalityontekija ja perhekuntoutuksen perhetydnohjaajat sopivat yhdessa
perheen kanssa aloituspalaverissa kuntoutusjakson tavoitteista ja keinoista seka
tyoskentelymenetelmista tavoitteiden saavuttamiseksi.

Perheen tilannetta arvioidaan jakson ensimmaiset viikot ja perhearviointi aloitetaan
tutustumisen jalkeen. Perhearvioinnissa perheenjasenet arvioivat itseddn ja samalla kdydaan
lapi perheen elaméan osa-alueita.

Vilitavoitteet asetetaan alkupalaverissa ja ne tarkistetaan perhekuntoutusjakson puolivalissa
yhdessda perheen ja sosiaalityontekijan lasna ollessa. Kuntoutusjakson loppuvaiheessa
keskitytdan siihen, ettd opitut ja perheen kayttoon otetut arjen toimintamallit siirretdan
kotiin seka tuetaan niiden kdyttamista kodin arjessa.

Perhekuntoutusjakson paatyttya perhetyonohjaajat tekevat perhety6ta kuukauden ajan
tukien perhettd arjen toimissa. Tarvittaessa asetetaan uusia tavoitteita kotona tehtavalle
perhetydlle.

Jokaisen perheen kanssa tehtdva tyo on yksil6llista ja suunniteltua.

Kotolassa perhetyonohjaajat kirjaavat pdivittdin tehtdvdan perhetyon Sosiaaliefficaan.
Kirjaukset ovat myos sosiaalityontekijan luettavissa.

Asiakkaan sosiaalityontekija, omaohjaajat ja perhekuntoutus Kotolan vastaava ohjaaja
pystyvat seuraamaan suunnitelmien toteutumista seuraamalla ohjaajien tarkkaan kirjaamaa
paivittaisraporttia ja kuukausiraporttia seka paivittamalla suunnitelmaa palavereissa.

6.3 Asiakkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeus

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan l|ahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemadardaamisoikeutta. Hoito- ja
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palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet ja tottumukset, jotka huomioidaan
kaikissa elamisen toimintoihin liittyvissa asioissa.

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste ja itsemdardamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai
turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemdardaamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset p&datokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista
kohtelua tai epdonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa.

Asiakkaille informoidaan mahdollisuudesta tehda hoitotahto. Kirjallisella hoitotahdolla
asiakas voi ilmaista oman tahtonsa tulevasta hoidostaan tilanteissa, joissa ei itse esimerkiksi
muistisairauden tai tajunnantason laskun vuoksi sitd pysty luotettavasti kertomaan. Myos
ladkari keskustelee erilaisista lddketieteellisistd hoitopdatoksistd asiakkaan ja omaisen tai
l3heisen kanssa.

Perusturvakeskukseen on laadittu oma lomake hoitotahdon ilmaisemiseksi.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut

asiakirjat/Vanhuspalvelut/hoitotahto.doc

Perusturvakeskuksessa on laadittu hoitotahtoon liittyvistad asioista omaisen opas.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/Vanhuspalvelut/Esitt
eet%20ja%20o0ppaat/hoitotahto A4.pdf

Asiakkaalle voidaan nimeta edunvalvoja, mikali han ei sairauden tai muun syyn vuoksi kykene
huolehtimaan asioistaan. Maistraatti selvittdd hakemuksen tai ilmoituksen perusteella,
tarvitseeko asiakas edunvalvontaa.

Kotolassa jokaiselle perheelle laaditaan yksildllinen paiva- ja viikkojarjestys. Jokaisen perheen
omaohjaaja laatii asiakkaalle yksilolliset sddnnot, jotka ovat kuitenkin yhdenmukaiset
perhekuntoutus Kotolan yhteisten sadntdjen kanssa. Omaohjaajaa kuulee perheenjasenten
mielipidettd heidan asioissaan, henkilon idn ja kehitystason mukaisesti ja ottaen huomioon
asiakkaan toiveet mahdollisuuksien mukaan. Perhekuntoutus Kotolan keskeisimpia arvoja
ovat asiakkaan kunnioittaminen ja kuuleminen.

Perhekuntoutus Kotolassa noudatetaan sosiaalialan ammattieettisia periaatteita, joihin
kuuluvat asiakkaan itsemaaradamisoikeus ja asiakkaan yksityisyys. Asiakasta tuetaan oman
elamansa hallintaan ja selviytymiseen jokapaivaisista toiminnoista.

Tyohon kuuluu asiakkaan asiallinen ja ystavallinen kohtelu. Kokiessaan epaasiallista kohtelua
asiakas voi halutessaan ottaa yhteytta tyontekijaan tai yksikd esimieheen tai han voi kdantya
sosiaaliasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on my6s oikeus tehdda muistutus ja tarvittaessa
kantelu asiakaslain mukaisesti, mikali han on tyytymatoén kohteluunsa.
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http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut%20asiakirjat/Vanhuspalvelut/Esitteet%20ja%20oppaat/hoitotahto_A4.pdf

Perhekuntoutus Kotolan perhety6nohjaajat toimivat yhteisten sdadantdéjen mukaan, kaikkia
asiallisesti kohdellen. Jokainen ohjaaja on vastuussa omasta tydstdan ja jos epaasiallista
kohtelua havaitaan, on siihen puututtava valittomasti ja valitettavd tieto myos
|ahiesimiehelle.

Haittatapahtuma tai vaaratilanne kdydaan perheen kanssa lapi tilanteen rauhoituttua, lasten
ikdtaso huomioon ottaen. Haittatapahtuma tai vaaratilanne kirjataan sosiaaliEfficaan tarkasti.
Tarpeen mukaan ollaan yhteydessa esimerkiksi sairaanhoitoalan ammattilaisiin. Tilanteen
vaatiessa asian tiimoilta voidaan kokoontua perheen ja sosiaalitydontekijan kanssa
kasittelemaan asiaa.

6.4 Asiakkaan osallisuus ja palautteen keradaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddan perheidensad ja laheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisdllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista.

Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Asiakasperheillda on mahdollisuus antaa palautetta yksikon toiminnasta kaikissa
vuorovaikutustilanteissa.  Palautteen voi antaa suoraan perhetyonohjaajille tai
sosiaalityontekijalle. Yksikossda on kaytossad valmis asiakaspalautekaavake, jolla kerdtaan
asiakaspalautetta aina kuntoutusjakson loputtua. Kaavakkeen avulla kerataan tietoa koskien
kuntouttavan perhetyon sisalto4a, laatua ja riittavyytta.

Jatkuvaa arviointia tehddian kaikkien asiakasprosessien eri tyovaiheissa sekd mm.
tyoryhméakokouksissa, talokokouksissa, neuvotteluissa ja verkostopalavereissa. Palautteen
pohjalta arvioidaan tyon laatua ja pohditaan kehittamiskohteita.

6.5 Asiakkaan oikeusturva

Seuraavat lait sisaltavat maadrayksia asiakkaan oikeuksista:
= Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
= Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
= Laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) mukaiset oikeudet.

Oikeuksia ovat esimerkiksi asiakkaan mielipiteen, itsemadaraamisoikeuden ja osallistumisen
huomioiminen, asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito, palvelu- ja hoitosuunnitelmien

laadinta ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon
toimintayksikén vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, siten kuin
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sosiaalihuoltolaissa sdddetdaan. Asiakas voi myos olla yhteydessa palveluun liittyvista
epakohdista potilas- tai sosiaaliasiamieheen ja/tai tehdd kantelun valvontaviranomaisille,
kuten aluehallintovirastolle (AVI). Muistutukset ja kantelut kasitellddn viivytyksettd Porin
perusturvalautakunnan yksil6jaostossa.

Perusturvakeskuksessa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista huolehtivat sosiaaliasiamies ja
potilasasiamies. http://www.pori.fi/perusturva/oikeudet.html

Sosiaaliasiamies Jari Makinen

Puh. 02 630 1423, Gsm 044 707 9132

Postiosoite on: Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila
Kayntiosoite on: Liisankatu 18B 1 krs.

28100 PORI

Potilasasiamies Paivi Apajasalo

Puh. (02) 621 1341 tai 044 701 1341. Tapaaminen ajanvarauksella.
Porin perusturvakeskus

Maantiekatu 31

PL 33, 28601 Pori

Muistutuslomake/potilasasiamies
http://www.pori.fi/material/attachments/hallintokunnat/perusturva/CQm52Np4j/muistutus
potilaan _hoidosta.docx

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava taho, jolle muistutukset osoitetaan ja yhteystiedot.
Suunnitelmaan on kirjattava potilasasiamiehen/sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot
heidan tarjoamistaan palveluista. Muistutus osoitetaan aina jarjestamisvastuussa olevalle
taholle.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus tai kannella saamastaan
sosiaalihuollon palvelusta. Ennen muistutuksen tai kantelun tekemistd on suositeltavaa
selvittdd asiaa toimintayksikossa, jossa voidaan selvittda asiassa mahdollisesti tapahtuneita
puutteita tai virheita.

Porin kaupungilla on nimetty sosiaaliasiamies, jonka tehtdvdna on neuvoa sosiaalihuollon
asiakkaita heiddan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun tyytymatdn asiakas voi tehda
muistutuksen sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen
voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu ldheisensd. Muistutus tulee tehda
padsaantoisesti kirjallisesti.

Kunnan nimedma sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.
Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava se
asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi kuukausi.
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Kantelu  tehdaan aluehallintovirastoon  tai  Valviraan  vapaamuotoisesti  tai
kantelulomakkeella. Kantelussa tulee esittda kasitys siitd, milla perusteilla sosiaalihuollossa
tapahtunutta menettelyd on pidettava virheellisend. Kantelussa on riittavasti yksiloitava
kantelun kohteena oleva menettely ja ajankohta. Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtya
hallintokantelua ei tutkita, ellei siihen ole erityista syyta.

Toiminnan kehittamisessa kannalta tavoitteena on valttyd valvontapaatoksilta. Tyossa
varaudutaan etukdteen mahdollisiin ongelmatilanteisiin keskustelemalla tyovuorossa olevien
kanssa seka mahdollisesti konsultoidaan ylempaa tahoa. Toimintaa pyritdan kehittamaan
keskustelemalla esiin tulleiden tilanteiden kautta seka konsultaatiota hakemalla. Nain
osataan varautua tilanteisiin ensikerralla paremmin.

7. Palvelun sisallon omavalvonta

Valvontaohjelmat ja eri toimintoja ohjaamaan laaditut suositukset maarittavat asiakastyon
sisaltoa.

7.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaan hoiva- ja hoito toteutetaan yksilolahtoisesti asiakkaan voimavaroja tukevalla
tyolla. Asiakkaiden hoito- ja palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka
liittyvat paivittaisiin toimintoihin, kuten liikkumiseen ja sosiaaliseen kanssakdaymiseen.
Asiakkailla on mahdollisuus ulkoiluun.

Sosiaali- ja terveysministerion suositusten mukaisesti

= tybyhteistssa sovitaan yhdessad kuntoutumista edistdavan toiminnan vahvistamisesta ja
sisallosta

= kuntoutusalan ammattilaiset ohjaavat toimintakykya tukevan tyétavan kayttoa

= kuntoutumista edistdvd tyotapa sisdllytetddn hoitotydntekijoiden perus- ja
taydennyskoulutukseen seka perehdytysohjelmiin

Perhekuntoutus Kotola tarjoaa lastensuojelun suunnitelmallista ja tavoitteellista perheen
tilanteen selvittelyd ja yhdessd sovittuihin muutoksiin tukemista ja ohjaamista. Tyohon
kuuluu perheiden kokonaisvaltaisen (fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen) hyvinvoinnin
suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tukeminen.

Perheiden arkea rytmittavat sdannolliset arjen rutiinit, jotka luovat turvallisuuden tunnetta
ja asuinymparistdn, jossa eheytyminen kaikilla hyvinvoinnin osa-alueilla on mahdollista.

Turvallinen ymparistd ja yhteiset sdaannot seka ohjaajien jatkuva lasndolo edistavat myos
perheiden hyvinvointia.
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http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asioi_verkossa/lomakkeet/valvira_val36/index.h

7.2

7.3

Ravitsemus

Perusturvakeskukseen on laadittu ohjeita eri ikdisten ravitsemuksen toteuttamiseen jota
voidaan hyodyntaa.

Perhekuntoutus Kotolassa perheet valmistavat itse omat paivittdiset ateriansa. Kerran
viikossa, keskiviikkoisin, toteutetaan perheiden kesken yhteiséllinen ruoanvalmistus ja
ruokailu.

Perhekuntoutus Kotolassa kaupassakdynnit kirjataan yhdessd perheen kanssa
suunniteltavaan viikko-ohjelmaan. Kaupassakdynteja varten asiakkaita ohjeistetaan
suunnittelemaan omia aterioita seka suunnittelemaan viikon ruokalista arjen sujuvuuden
helpottamiseksi. Suunnitelmassa huomioidaan aterioiden monipuolisuus, terveellisyys ja
ravinto-arvot. Suunnitellut kaupassakdynnit helpottavat tarkkailemaan rahankayttéa ja
valttdmadan herateostoksia. Talouden hallinnassa perheita ohjeistetaan harkitsemaan
tarpeellisten ja tarpeettomien hankintojen tekoa.

Kaupassakaynnit ovat myos kasvatuksellisesti tarkeita tilanteita, jolloin perheen vanhempia
tuetaan tekemaan omia paatoksiaan ja rajoittamaan lasten esittdmia vaatimuksia huolimatta
esim. lapsen ddnekkaasta kiukuttelusta.

Hygieniakaytannot

Henkilokunta noudattaa hygieniaan liittyvia ohjeita.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaochje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva
%2Ftoimintaohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FHygienia&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1
DF4D812D3FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598}

Perusturvan puhtauspalvelut tuotetaan ostopalveluna Porin palveluliikelaitokselta/Ulvilan
kaupungilta/Merikarvian  kunnalta. Yksikéiden on mahdollista konsultoida Porin
perusturvakeskuksen hygieniahoitajia. Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava/t, joka vastaa
henkilokuntaa koskevasta ajantasaisesta hygieniaohjeistuksesta.

Perhekuntoutus Kotolassa hygieniatasoa valvotaan silmamaaraisesti. Koko henkilékunta on
vastuussa hygieniatasosta, ja pintoja siivotaan tarpeen tullen. Keittidssa noudatetaan hyvaa
keittiohygieniaa.

Perhekuntoutus Kotolassa kdy arkipaivisin palveluliikelaitoksen siistija, joka siivoaa yleiset
tilat. Lisdksi perheet huolehtivat itse huoneidensa puhtaudesta ja heitd opastetaan
siivousvalineiden kaytossa seka avustetaan tarvittaessa.

Perhekuntoutus Kotolassa valvotaan asiakkaiden henkilokohtaista hygieniaa opastamalla
kdsienpesussa sekd peseytymisessa. Mahdollisia infektioita hoidetaan oikeaoppisella tavalla.

Perhekuntoutus Kotolassa perheenjdasenten terveydentilaa seurataan ja tarvittaessa
hakeudutaan ladkariin tai sairaanhoitajan vastaanotolle. Akuuteissa tilanteissa, soitetaan
tarpeen mukaan hatdakeskukseen tai toimitaan tilanteen vaatimalla tavalla. Jokaisella
perhetydnohjaajalla on oltava voimassa oleva ensiapu-koulutus.
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http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva%2Ftoimintaohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FHygienia&FolderCTID=0x012000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View=%7b503CC9EE-F51E-4490-BC57-4C74E82A0598%7d
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7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden seuranta ja terveyden edistdminen kuuluu kaikkien
hoitoty6ta tekevien perustehtdvaan. Perusturvakeskukseen on laadittu yhtendiset ohjeet
pitkaaikaissairauksien seurantaan.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/default.aspx?RootFolder=%2Fperusturva
%2Ftoimintaohje%2FJaetut%20asiakirjat%2FHoitajan%20toimintaohjeet&FolderCTID=0x012
000C33C9A03A6B1DF4D812D3FD980D33884&View={503CC9EE-F51E-4490-BC57-

4C74E82A0598}

Akillisten kuolemantapausten osalta noudatetaan Perusturvakeskuksen ohjetta.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/Kuolemantapaus/Kuoleman toteamisen ohjeet 2015.pdf

7.5 Laakehoito

Yksikolla  tulee olla  “Turvallinen ldakehoito -oppaan  (2005:32) mukainen
ladkehoitosuunnitelma, jossa on madaritelty ja sovittu ldadkehoidon henkil6stén vastuut,
velvollisuudet, tyonjako, lupakdytanto, ladkehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seka
seuranta. http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen mukaan monia ladkkeitda kayttaville
henkilGille on osana palvelusuunnitelmaa tehtdva henkilokohtainen ldadkehoitosuunnitelma,
joka sisdltda asiakkaan kayttdmat itsehoito- ja reseptilddkkeet. Henkilokohtainen
ldakehoitosuunnitelma on tarkistettava saanndllisesti, vahintdan kerran vuodessa. Asiakkaan
ladkehoidon vaikutuksia on seurattava ja mahdolliset muutoksen laakityksessa kirjattava
ladkekorttiin tai muuhun vastaavaan asiakirjaan.

Perhekuntoutus Kotolan asiakkaat vastaavat itse omista ja perheenjdsentensa ladkityksista.

7.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteistyotd, jossa erityisen tarkeda on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Yhteistyé kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritysten,
jarjestdjen ja muiden yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa vdeston hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi.

Yhteistyota tehddan perheen muiden palveluiden tuottajien kanssa, jotka ovat tukemassa
perheen arkea.
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http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

7.7

Yhteistyota toteutetaan verkostopalaverien seka asiakkaan luvalla voidaan olla yhteydessa
muihin eri tahoihin. Yhteistyo toteutetaan perusturvan palvelu- ja vastuualueiden kanssa
perhekohtaisesti, seka pyritdan siihen, etta tarvittavat tiedot siirtyvat yhteistyotahoille.

Alihankintana tuotetut palvelut

Porin perusturvakeskus tekee alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
sopimukset. Palveluntuottajat sitoutuvat kaupungin edellyttdamiin vaatimuksiin. Palvelujen
laatua seurataan yksikossa ja havaittuihin puutteisiin puututaan valittomasti.

Palautetta kerataan alihankkijoiden tuottamista palveluista. Porin palveluliikelaitoksella on
kaytossa reklamaatiolomake ateria, puhtaus ja kiinteistonhoitopalveluista.

http://patarumpu.pori.fi/palvelut/palveluliikelaitos/Documents/Reklamaatiolomake.doc

Mikali havaitaan epakohtia alihankintana tuotetuissa palveluissa, otetaan asia heti puheeksi
ja tehdadan tarvittava reklamaatio. Ndin varmistetaan, ettd palvelut vastaavat asetettuja
sisalto-, laatu-, ja asiakasturvallisuusvaatimuksia.

8. Asiakasturvallisuus

Tyoyhteison koulutus ja tydyhteisolle laadittavat turvaohjeet seka tekniset turvajarjestelmat
ovat ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tyontekijoiden
perehdyttdminen toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja
turvaohijeisiin on valttamatonta. Turvallisuus-ongelmien tunnustaminen ja avoin kasittely luo
pohjan turvallisuuskulttuurille. Yksikon turvallisuuden edistiminen edellyttda yhteisty6ta
muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Perusturvakeskuksessa on toimintaohjeet hairidtilanteiden varalle.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintachje/Jaetut asiakirjat/Turvallisuus/Toimintaohjeet
hadirittilanteiden varalle 12 2014.doc

Pelastussuunnitelma on laadittu ja se paivitetdan vahintdaan vuosittain.

Sisdiset palotarkastukset suoritetaan perusturvakeskuksen ohjeiden mukaisesti vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Sisdisen palotarkastuksen dokumentoinnissa kaytetdan siihen
tarkoitettua lomaketta.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/Documents/Sisdinen palotarkastuslomake.pdf

Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja sen paivittamisesta huolehditaan asianmukaisesti.
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http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaohje/Jaetut
asiakirjat/Turvallisuus/Poistumisturvallisuusselvitys.pdf

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain  mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkadsta henkilostda, joka on
ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

8.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Porin Perusturvakeskus tuottaa turvallisuuspalvelut alihankintana ja palvelusta vastaa ISS
Turvallisuuspalvelut Oy. Kaytdssa ovat murtohdlytykset, puhelinturva, turvaamispalvelu,
kannettava paallekarkauspainike, piirivartiointi. Lastensuojelulaitos Kotolan kdyt6ssa on ISS-
turvahalytin, jota my6s perhekuntoutuksen tydntekijat voivat tarvittaessa kadyttaa.

Yhteistyota tehddan palo- ja pelastuslaitoksen kanssa palotarkastuksin, palo— ja
pelastumiskoulutuksin seka poistumisharjoituksin.

Poliisiin, palokuntaan, sosiaalipdivystykseen tai muuhun viranomaistahoon yhteisty6ta
teemme tilannekohtaisesti.

Palo- ja pelastusharjoituksia toteutetaan Kotolassa vuosittain yhteistyossa kiinteistéhuollon
ja pelastuslaitoksen kanssa. Kiinteistohuolto tekee myo6s joka kuukausi palolaitteiden
tarkastuksen. Palo- ja pelastusharjoitus tapahtuu Kotolassa sovitusti ja poistuminen tapahtuu
alueiden vastuuhenkildiden ohjeiden mukaisesti. Vastuualueet ja —tehtdvat on sovittu ja
harjoiteltu etukdteen. Poistuminen tapahtuu varaulosteita kayttdaen. Kaikki poistuvat yhdessa
sovitulle kokoontumispaikalle.

Yksikdn palo- ja pelastusvastaava: lastensuojelulaitos Kotolan vastaava ohjaaja Jouni Salonen
Automaattisen paloilmoittimen/palovaroitinjarjestelman hoitaja:
Janne Levola (kiinteistonhoitaja)

Henkilokunta osallistuu  saddnnoéllisesti palo- ja  pelastautumiskoulutuksiin  seka
poistumisharjoituksiin, myos asukkaat osallistuvat niihin.

8.2 Henkiloston madadra, rakenne ja riittavyys sekd sijaisten Kkdyton
suunnitelma

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saddetty terveydenhuollon
ammattihenkilGistd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttaa koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittdvia ammattitaito-
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ja -tietoja, seka sitd, ettd henkil6 kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta
toimimaan ammatissaan. Tarvittava henkilostémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
madrastd ja toimintaymparistosta. Henkilostojohtamisella varmistetaan turvallisen
toiminnan edellyttdma henkil6stomaara ja henkilostérakenne.

Sosiaalihuollon ammattihenkildistd annettu laki

Perustuvan henkildstésuunnitelmassa on madritelty henkildston kelpoisuusvaatimukset,
PETU henkiléstosuunnitelma 2016 petu ltk 30052012 § 162

Laaditus tehtdavakuvaukset maarittdavat kunkin ammattiryhman keskeiset tehtavat.

Perhekuntoutus Kotolassa tydskentelee 3 perhetyonohjaajaa sekd vastaava ohjaaja.
Henkilokunta koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista. Henkilokunnalla on
vuosien  kokemus lastensuojelutyostd. Heilli on  koulutusta ja  kokemusta
perhearviointimenetelmasta, traumatisoituneen nuoren hoidosta, neuropsykiatrisista
hairidista, MAPA- koulutuksesta, ART- ohjaamisesta, verkostoterapeuttisesta tyosta ja
perhetyostd. Perhetyonohjaajilla on kokemusta ja osaamista my6s pienten vauvojen ja
tarvitsemasta tuesta.

Kotolassa tyoskentelee myds 1 laitoshuoltaja ja 1 kiinteistonhuoltaja arkipaivisin.

Henkilostonvoimavarojen  riittavyyttd varmistetaan tyonohjauksella sekd ajoittain
perheneuvolasta konsultin voimin.

8.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ja sijaisten kiaytto

Porin kaupunki on ohjeistanut tayttolupamenettelyn ja Porin perusturvakeskuksessa on
ohjeistettu tarkasti henkilékunnan eroilmoitusten, tayttolupaesitysten, tydsuhteisten
valinnan ja nimike-muutosesitysten kasittely. Tayttoluvista tekee paatdksen toimialajohtaja.
Tyovoimakustannusten poikkeuksellisen voimakkaan nousupaineen takia kaikkia avautuvia
virka- ja tyoOsuhteita tarkastellaan kriittisesti ohjeistuksen mukaisesti. Laskennallisena
tavoitteena kaupunkitasolla tulee olla, ettad n. puolet eldkkeelle Iahtevien tehtavista kyetdan
jattamaan tayttamatta ja jarjestelemaan uudelleen. Uudelleen jarjestelyissa voidaan kayttaa
hyvaksi henkiloston sisdisen liikkuvuuden parantamista, tehtavakuvausten tarkistamista ja
tyoaikajarjestelyja.

Maaraaikaisia tyosopimuksia tehddan vain tydsopimuslain mukaisin perustein. Porin
kaupunki  kayttaa sijaisten  rekrytoinneissa  sahkoistd  Kuntarekry-  ohjelmaa.
Henkilostopalveluiden rekrytointiyksikkod kasittelee kaikki sijaishakemukset seka tarkistaa
hakijoiden alkuperaiset todistukset. Sijaista hakeva yksikkd tekee ohjelmaan sijaishaun, jossa
maaritellaan tehtdva ja ajanjakso, johon sijaista haetaan.

Valtuudet sijaisen palkkaamiseen on maaritelty Porin perusturvakeskuksen toimintasaannon
esimiesliitteessa.
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Perhekuntoutus Kotolassa sijaisia kdytetaan paaasiassa henkilokunnan vuosilomien aikana.

8.4 Henkiloston perehdyttaminen ja tiydennyskoulutus

Porin perusturvakeskuksen perehdytyksen tavoitteet ovat seuraavat
* Koko organisaation kattava yleinen kirjallinen perehdytysohjelma on kaytossa
» Yksikkokohtaiset kirjalliset perehdytysohjelmat ovat ajan tasalla

* Jokainen uusi ja toimintayksikkda vaihtava seka tyohon palaava tydntekija on perehdytetty
tietyn ajanjakson kuluessa

¢ Uudella tyontekijalla on tietty minimiaika perehdytykseen
Porin kaupungilla on kdytossa perehdytyslomake.

http://patarumpu.pori.fi/henkilosto/ohjeetlomakkeet/Lomakkeetl/Perehdyttidmisen

muistilista.xls

Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistarpeiden muutokset edellyttdvat henkilostolta
jatkuvaa kouluttautumista ja ammattitaidon kehittamistd sekd kriittistda tybotetta ja
perustellun tutkimustiedon hyodyntamistda toimintakaytantdjen kehittamisessd. Naihin
haasteisiin vastaamiseksi systemaattisella ja riittavan pitkdkestoisella tdydennyskoulutuksella
on suuri merkitys.

Porin perusturvakeskukseen on laadittu koulutussuunnitelma.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintaochje/Jaetut

asiakirjat/Henkiléstoasiat/Koulutussuunnitelma _ ja menettelyohje/Porin  perusturvakeskuksen
henkildston koulutuksen runkosuunnitelma vuodelle 2015 Petultk 14012015.doc

Opiskelijoille maaraytyy harjoittelun ohjaaja Kotolan henkil6kunnasta, jonka vastuulla on
perehdyttdd opiskelija perhekuntoutus Kotolan toimintaan. Kotolassa on oma
perehdytyskansio ja  omavalvontasuunnitelma, joista I0ytyy tarvittavat tiedot
perhekuntoutus Kotolan periaatteista ja toimintatavoista. Kotolassa on kaytossa
perehdytyslomake, jonka avulla perehdytys on kokonaisvaltaista. Liséksi jokaisesta perheesta
on oma kansio, josta loytyy kaikki olennainen tieto. Uudet opiskelijat ja tyontekijat
perehdytetdan sosiaaliEffican kayttoon, jossa on paivittdisraporttien lisdksi myos
asiakastietoja pidemmalta ajalta ennen sijoitusta.  Lisdksi kaikilta tyontekijoilta tai
opiskelijoilta vaaditaan vaitiolovelvollisuutta.

Tyontekijoiden tadydennyskoulutuksia suositaan yksilon tarpeen mukaan. Koulutukseen
padsemiseksi lupa kysytddan esimieheltd, joka arvio koulutuksen tarpeellisuuden.
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Taydennyskoulutuksia pyritdadn jarjestamaan tasapuolisesti niin, ettd jokaisella on
mahdollisuus osallistua koulutuksiin. Kaikilta tyontekijoilta kuitenkin vaaditaan hygieniapassi,
ensiapukoulutus.

8.5 Toimitilat

Perhekuntoutus Kotola sijaitsee idyllisessda Ulvilan kaupungin maalaismaisemassa.
Perhekuntoutuksella on kaytossdadan kaksi perheasuntoa, 27 ja 57 nelidiset yksiot.
Parvekkeellisissa asunnoissa on omat keittiot seka kylpyhuoneet. Asunnot kalustetaan aina
muuttavan perheen tarpeita vastaaviksi.

Perhety6nohjaajilla on kaytéssaan toimisto ja taukotila/pukuhuone.

Samassa rakennuksessa toimii lastensuojelulaitos Kotola. Heilld on kaytossaan keittio, kaksi
ruokailutilaa, kaksi olohuonetta, sauna ja suihkuhuone, kodinhoitohuone, leikkihuone, kolme
toimistoa, kaksi tyontekijoiden vessaa, ulkovéline- ja liinavaatevarasto, kaksi teknista tilaa,
musiikkihuone, biljardihuone, pingishuone ja seitseman lastenhuonetta, joissa omat vessat ja
suihkut. Osaston ulkopuolella on myds kaksi henkilokunnan pukuhuonetta.

Kuntouttavan perhetyon perheet voivat, erikseen sovittaessa, kdyttaa lastensuojelulaitos
Kotolan sauna —, keittio-, ja muita yhteisia tiloja. Kuitenkin toimistot, varastot ja tekniset tilat
ovat vain ohjaajien kadytossa.

Laitoshuoltaja siivoaa perhekuntoutus Kotolan yleiset ja henkilokunnan tilat arkipaivisin.
Ennen uuden perheen saapumista perhekuntoutukseen laitoshuoltaja siivoaa perhetilan.
Laitoshuoltaja huolehtii omien siivousvélineidensa puhtaudesta ja Kotolan henkilokunta
huolehtii kdyttamistdan siivousvalineista. Kiinteistohuolto huolehtii pihan kunnossapidosta.

Perhekuntoutus Kotolan ulko-ovet ovat aina lukossa. Perheet saavat kayttoonsa asuntoonsa
kuuluvan avaimen. Perheiden toivotaan ilmoittavan omista vieraistaan perhetydntekijoille.

8.6 Teknologiset ratkaisut

Kotolassa kulunvalvontalaitteiden kayttd on vahdista. Kotolan ulko-ovet ovat aina lukossa,
jolloin ulkopuolisten vieraiden kulkemista Kotolaan voidaan valvoa. Perhekuntoutus Kotolan
perheitd pyydetaan kertomaan henkilokunnalle, kun ovat lahd6ssa ulos.

Lisdksi  henkilokunnan ja  asiakkaiden turvaamiseksi Kotolassa on  kdytossa
paallekarkauspainike, jota painettaessa vartija tulee paikalle. Paallekarkauspainiketta
kdytetaan tarvittaessa uhkaavan tilanteen sattuessa. Painikkeen toimivuus testataan kerran
viikossa ja sita ladataan aina tarvittaessa.
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8.7

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikdssa on perehdytty Lakiin terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (L629/2010) ja
Valviran maaraykseen (maardys 4 2010), jossa ohjeistetaan terveydenhuollon laiteiden
ja tarvikkeiden ammattimaista kdyttdjaa muun muassa vaaratilanneilmoituksen
tekemisessa.

http://www.valvira.fi/files/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Instrumentit

e laitteet

e Vilineet

e Ohjelmistot

e Materiaalit:

e Valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi |hmisen diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen...

Porin perusturvakeskuksessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava
henkil6 on terveys- ja hyvinvointipalveluiden johtaja. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden turvallisuuteen liittyvissa asioissa vastuuhenkilona on
turvallisuuspaallikko.

Perusturvakeskuksessa on kaytdssa laitekortti.
http://patarumpu.pori.fi/perusturva/toimintachje/Jaetut
asiakijat/Potilasturvallisuus/Laiteturvallisuus/Laitekortti 2014.docx

Laitekorttiin merkitddn kaikkien terveydenhuollon laitteiden (esim. RR-mittarit,
potilasnostimet jne.) laitetiedot sekd vastuuhenkild yksikéssa (Laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista 629/2010). Kortin tarkoituksena on helpottaa laitteiden
huoltamisen varmistaminen ajallaan ja sitd kautta lisata potilasturvallisuutta. Kortti
sdilytetadn toimintayksikossa.

Kotolassa ei ole kdytossa terveydenhuollon laitteistoa.

Kotolan henkilonkunta vastaa terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
turvallisuudesta seka vaaratilanteita koskevista ilmoituksista. Puh. 044- 701 6341

8.8 Asiakas- ja potilastietojen Kasittely

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa
pidettdvia henkilotietoja. Hyva tiedonhallintatapa edellyttas, ettd tietojen kasittely on
suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen.

Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkilérekisteria

kasitellaan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Asiakkaan suostumus ja tietojen kadyttotarkoitus madarittavat eri toimijoiden oikeuksia
kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.
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8.9

Sosiaalihuollon  asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdaddetdan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat
potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Perusturvakeskuksen johtoryhma on nimennyt tietoturvapaallikon, joka on terveys- ja
hyvinvointipalvelujen johtaja. Tietosuojatydoryhman edustajana vanhuspalveluista on
vanhuspalveluiden paallikko.

Tietosuojatyéryhma on laatinut tietoturvaohjeiston.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/tyoturva/Documents/Tietoturva/Tietoturvaohjeist
o0 2012.doc

Tyontekijat allekirjoittavat vakuutus — lomakkeen ty6-/ virkasuhteen alkaessa.

http://patarumpu.pori.fi/perusturva/lomakkeet/Jaetut

asiakirjat/Tietosuoja/Vakuutus.doc

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kasitelladn tietosuoja-asioiden merkitys,
kirjaamiskdytannot ja salassapitovaatimukset. Esimiehet vastaavat siitd, etta ohjeistoon
tutustutaan ja vakuutukset allekirjoitetaan seka sailyttavat lomakkeet.

Yksikko kasittelee asiakirjoja siten kuin henkilotietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsddadannossa saddetaan.

Kirjalliset asiakastiedot sailytetddn toimiston lukollisessa kaapissa lapsen omassa
kansiossa. Asiakastietoja kirjataan SosiaaliEffica  kdyttojarjestelmaan, johon
kirjaudutaan henkilokohtaisilla tunnuksilla. Asiakastietoja pddsee lukemaan Kotolan
henkilokunta seka lasten sosiaalityontekijat henkilokohtaisilla tunnuksilla. Lisaksi
Kotolan opiskelijat ohjaajan kanssa paasevat kirjauksia lukemaan. Niin henkilékunta
kuin opiskelijatkin allekirjoittavat salassapitosopimuksen perehdytyksessa.

Jokainen tyontekija on velvollinen noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn  liittyvdd lainsdddantéa sekd kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja
viranomaismadrayksia. Lahiesimies valvoo, etta ohjeistusta noudatetaan ja tarvittaessa
puuttuu epakohtiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvonnasta on annettu erikseen
maardys (THL/1305/4.09.00/2014).
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Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma laaditaan vuoden 2015 aikana yhteistydssa
Porin kaupungin tietohallinnon ja Medbit Oy:n kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelman sisalto:
= Johdanto

= Suunnitelman kohde

= VYleiset tietoturvakaytannot

= Kayttdympadristdn ja useiden jarjestelmien yhteiset tietoturvakaytannot

= Kayttovaltuuksien, paasynhallinnan ja kdyton seurannan yleiset kaytannot
= Kanta-palveluihin liittymisen tietoturvakaytannot

= Tietojarjestelmat

= Tietojarjestelmakohtaiset ohjeet ja suunnitelmat

9. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja kehittaminen

Omavalvontasuunnitelma on tyovaline, jossa kuvataan miten perusturvan eri
tyoyksikdiden asiakaslahtdinen hoito/palvelu toteutetaan lainsdadantdoon, Porin
kaupungin vyleisiin ohjeisiin seka perusturvakeskuksen vyleisiin ja palvelukohtaisiin
ohjeisiin perustuen. Omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmisestd vastaa
yksikdn esimies, joka on velvollinen raportoimaan havaituista epakohdista omalle
esimiehelleen ja perusturvakeskuksen johdolle. Jokainen vyksikon tyontekija on
velvollinen raportoimaan esimiehelleen havaitsemistaan puutteista ja epakohdista seka
kehittdmistarpeista.

Perhekuntoutus Kotolassa esiin tulleita kehittamistarpeita ja korjaavia toimenpiteitd
pyritddn toteuttamaan tarpeen mukaan. Ohjaajat raportoivat esimiehelle puutteista
sekd kehittamiskohteista. TyOpaikkakokouksessa henkilokunta yhdessa pohtii miten
saadaan kehittamistarpeet ja korjaavat toimenpiteet kdaytantdon. Lisaksi lakimuutokset
voivat tuoda eteen korjaavia toimenpiteita.

Vastuuhenkildna toimii perhekuntoutus Kotolan vastaava ohjaaja Merja Harmaldinen.
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10. Omavalvontasuunnitelman hyviksyminen

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty palvelualueen johdon tyokokouksessa seka
saatettu tiedoksi perusturva johtoryhmaille.

Paivays

Allekirjoitukset

Yksikon esimies Palvelujohtaja

Omavalvontasuunnitelman liitteet

e henkilotietojen kasittelya koskeva suunnitelma

e rekisteriseloste

e tietosuojaseloste, kun tietoja kasitelladan sahkoisesti

o |omake, jota kdytetdan kasiteltdessd salassa pidettavia henkiltietoja (asiakkaan
suostumus)

e suunnitelma tietosuojakoulutuksesta ja henkiloston perehdyttamisesta

e tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
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