Valvira
\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja

|Z| Yksityinen palvelujen tuottaja |:| Kunta
Palvelujen tuottajan nimi Kunnan nimi
Lansi-Suomen Diakonialaitoksen sa&tio

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Sijaintikunta
Ikdantyneiden palvelut Pori

Sijaintikunnan yhteystiedot

Metsamiehenkatu 2, 28500 PORI

Palvelujen tuottajan virallinen nimi
Lansi-Suomen Diakonialaitoksen saatio

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

0137315-9

Toimintayksikdn nimi
Palvelukoti Honkala

Toimintayksikdn postiosoite

Metsamiehenkatu 2 B

Postinumero Postitoimipaikka
28500 PORI
Toiminnasta vastaavan henkildn nimi Puhelin
Sanna-Mari Pudas-Tahkéa 044 705 2215
Postiosoite
Metsamiehenkatu 2
Postinumero Postitoimipaikka
28500 PORI
Sahkoposti
sanna-mari.pudas-tahka@pdl.fi
Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta Muutosluvan mydntamisen ajankohta

(yksityiset ympéarivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

15.5.2000

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan péétds ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta Aluehallintoviraston rekisteréintipdatds ajankohta

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettéessa)
on voimassa

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Palvelukoti Honkala tarjoaa kodinomaista ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa ikaihmisille,

jotka eivat enaa selviydy kotona erilaisten palvelujen avulla.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Henkilokunnan yhdessa maarittamat arvot ovat:

yksil6llisyys, turvallisuus, ammatillisuus, tasa-arvo ja kunnioitus.

Arvot ohjaavat toimintaa, mm. vuorovaikutuksessa asukkaiden ja henkilokunnan kesken.
Asukkaat kohdataan yksil6llisesti ainutlaatuisina henkildina. Asukkaita kohdellaan
kunnioittavasti ja heitd kohdellaan tasa-arvoisesti. Asukkaiden hoito suunnitellaan ja toteutetaan
aina hanen yksildllisista tarpeistaan lahtien, omatoimisuutta aktivoiden. Henkilékunnalla on
kaikilla ammattitutkinto tehtdvaansa. Kaikessa toiminnassa huomioidaan aina seka asiakkaiden,
ettd henkildston turvallisuus.

TOIMINTAPOLITIKKA

Palvelukoti Honkala on tehostettua ymparivuorokautista palveluasumista tuottava yksikkd. Hoito
Palvelukoti Honkalassa on yksiléllista, turvallista, omatoimisuutta aktivoivaa ja asukasta
kunnioittavaa. Palvelut tuotetaan osaavan henkildston avulla, jonka toimintaa ohjaavat arvot
ovat: yksil6llisyys, turvallisuus, ammatillisuus, tasa-arvo ja kunnioitus.

Taman varmistamiseksi palvelukoti Honkalassa

kehitetdan ja yllapidetaan
*asiakaskeskeisyytta toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa
*palvelujen sisaltoa ja uusiutumista perustuen ajankohtaiseen ja nayttéon perustuvaan
tietoon huomioiden yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset

huolehditaan
* henkilokunnan mahdollisuudesta jatkuvaan ammatilliseen kasvuun seka kehittymiseen
* henkildkunnan ja tydyhteison hyvinvoinnista
* tilojen ja laitteiston turvallisuudesta ja ajanmukaisuudesta

sitoudutaan
*noudattamaan tehtyja sopimuksia seka toimintaa koskevia lakeja ja asetuksia
*toimimaan kokonaistaloudellisesti

Paivittdmissuunnitelma
Toiminta-ajatuksen, toimintapolitiikan ja arvojen ajantasaisuus arvioidaan johdon ja henkil6ston
toimesta vuosittain.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavét
Omavalvonnasta vastaa yksikonjohtaja, jonka tehtdvana on johtaa ja ohjata Palvelukoti Honkalan
toimintaa.

Omavalvonnan vastuuhenkilén yhteystiedot ja tehtavat

Sanna-Mari Pudas-Tahka, yksikdnjohtaja, sanna-mari.pudas-tahka@pdl.fi, 044 705 2215

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotydryhman jasenet yksikdssa (ammattinimikkeet)
yksikdnjohtaja, vastaava sairaanhoitaja, sairaanhoitaja ja sosionomi/tiimivastaava
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Henkildstdn osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikon perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkiléston ja opiskelijoiden perehdyttdmisesté ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Henkilokunta osallistuu toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen mm. antamalla siihen liittyvaa
palautetta ja kehittamisehdotuksia esim. paivittaisissa keskusteluissa, viikko- ja kuukausi
palavereissa, kehittdmisiltapaivissa tai tekemalla kirjallisen henkilostopalautteen.

Tyodntekijan perehtyminen omavalvontaan sisaltyy perehdyttamissuunnitelmaan.
Perehdyttamisesta on laadittu erillinen menettelyohje (liite 1).

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta kerataan
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitellaén ja miten sita kaytetaén hyvéksi toimintaa kehitettiessa)

Jokaisella asukkaalla ja omaisella on mahdollisuus antaa paivittain suullista palautetta
henkilékunnalle. Liséksi palvelukodissa on esilla asiakaspalautelomakkeita asukkaiden ja
omaisten palautteiden kirjaamista varten.

Asukkaille ja omaisille tehdaan tyytyvaisyyskysely kerran vuodessa.

Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysta yksikdsséa/palvelutoiminnassa

Suulliset palautteet kasitelladn mahdollisuuksien mukaan valittdomasti palautteen antajan kanssa.
Palautteista keskustellaan viikko- ja kuukausipalavereissa henkilston kanssa.

Annetut kirjalliset palautteet kasitellaan yksikonjohtajan ja asianomaisten kanssa siiné laajudessa
kuin se asian kasittelyn kannalta on tarpeellista. Palautteiden pohjalta suunnitellaan mahdolliset
tarvittavat toimenpiteet. Nimelld annetuihin palautteisiin vastataan aina kirjallisesti.

Tyytyvaisyyskyselyiden tulokset kasitellaéan viikko- ja kuukausipalavereissa seké omaisten illassa
sekd suunnitellaan tarvittaessa toimenpiteet tulosten perusteella.

Kuvaus asiakaspalautteen kaytdsta toiminnan kehittAmisesséa
Asiakaspalautteena tulevat kehitysehdotukset ja toimenpiteet hyddynnetdadn aina toiminnan
kehittamisessa.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelméan kehittémiseksi
Kehittamisiltapaivassa arvioidaan vuosittain asiakastyytyvaisyyden tilanne ja palautejarjestelméan
toimivuus.

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Tasta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikon sisdiseen kayttéon eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistd. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan kuvaus menettelysta haittatapahtumien ehkéisemiseksi seka haittatapahtumien ja lahelté piti -tilanteiden kirjaamisesta,
kasittelystd ja tiedottamisesta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Ehkaisevan toiminnan tarkoituksena on estda mahdollisten ongelmien synty toiminnassa ja
turvata toiminnan jatkuva parantaminen.

Palvelujen toteuttamisessa kaytetéaan patevad koulutuksen saanutta henkilokuntaa, joka
perehdytetdan tyohonsa. Henkilokunnan riittavyyden turvaamiseksi akillisissa
poikkeustapauksissa on laadittu menettelyohje sijaisten hankinnasta (liite 2).

Toimintaa suunnitellessa ja ohjatessa ennakoidaan mahdolliset toiminnan riskit. Johto seka
henkilokunta seuraavat toimintaympariston muutoksia ja kehitystrendeja ennakoiden
tulevaisuuden riskeja. Johto hyédyntaa sita paivittaessaan strategiaa. Strategia ohjaa
toimintasuunnitelman, henkildstostrategian ja koulutussuunnitelman laadintaa.

Palvelukoti Honkalan riskien arviointia tehddan osana Diakonialaitoksen riskienkartoitusta
vuosittain. Diakonialaitoksen tydsuojelusuunnitelmassa huomioidaan vuosittain riskit ja
vaaratilanteet.

Mikali tyontekija havaitsee ennakoivasti riskin tai laheltapiti tilanteen hanen velvollisuutensa on
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ensisijaisesti varmistaa, ettei kenellekdan synny vaaraa seké tiedottaa vaaran olemassaolosta
esimiehelle ja henkildille joita vaara valittamasti koskee.

Kuvaus menettelysta, jolla Iahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Havaittuaan poikkeavan tilanteen tai lahelta-piti tilanteen tyontekija kirjaa lomakkeelle (liite 3),
joka annetaan yksikonjohtajalle ja/tai muulle vastuuhenkilélle (vastaava sairaanhoitaja,
tilmivastaava). Poikkeamat kasitellaan tarpeen vaatiessa koko henkildston kanssa viikko- tai
kuukausikokouksissa. Vastuuhenkild sunnittelee toimenpiteet tarvittavien yhteistahojen kanssa
sekd tiedottaa asiasta henkiltstolle ja yksikdnjohtajalle. Erityisen merkittavat, koko taloa,
turvallisuutta tai asiakkaan omaisuutta koskevat poikkeamat kasitellaan aina yksikonjohtajan
kanssa. Vastuuhenkild seuraa toimenpiteen vaikuttavuutta.

Vastuuhenkil6t seuraavat poikkeamien maaraa ja laatua. Toimenpiteiden vaikuttavuutta
arvioidaan henkiloston kehittamisiltapaivissa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Jokainen tyontekija joka havaitsee epdkohdan on velvollinen korjaamaan epakohdan véalittomasti
oman toimivaltansa rajoissa sekéa tiedottamaan asiasta esimiehelleen/vastuuhenkilélle, joka
suunnittelee korjaavat toimenpiteet tarvittaessa yksikonjohtajan tai vastuuhenkilon paatoksella.
Vastuuhenkil® seuraa toimenpiteen vaikuttavuutta.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteistydtahoille

Poikkeamat ja laheltapiti-ilmoitukset kéasitellaan asianomaisten henkiléiden ja vastuuhenkiléiden
valilla seka tarvittaessa henkil6ston viikko- ja kuukausipalavereissa. Merkittavimmat, koko taloa,
turvallisuutta tai asiakkaan omaisuutta koskevat kasitellaan yksikénjohtajan johdolla
kuukausipalaverissa, jolloin ne myos kirjataan muistioon, joka on koko henkildston luettavissa ja
kasitellaan viikkopalavereissa.

Lisatietoa tédstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO

Kuvaus henkiléston maarasta, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkildsto (otetaan huomioon péivéhoito-
ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuuslain, valvontaohjelmien sdadokset)

Palvelukoti Honkalan henkildstd: yksikdnjohtaja, 2 sairaanhoitajaa, sosionomi/tiimivastaava, 13
perus/lahihoitajaa ja laitoshuoltaja. Hoitohenkilokunnan mitoitus on 0,6 hoitajaa/asukas. Lisaksi
Honkalassa on saanndéllisesti opiskelijoita harjoittelussa ammatillisista oppilaitoksista.

Kuvaus henkiléston rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa
rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)

Valittaessa uutta vakituista tyontekijaa, valinnan perusteina kaytetdédn maariteltyja
rekrytointiperusteita (kelpoisuusehtojen tayttyminen, laillistuksen voimassaolo, soveltuvuus,
tehtavakohtaiset tarpeet, monipuolisuus, tulevaisuuden tarpeet). Esimies tarkistaa aina
ensimmaisen tydsuhteen alkaessa tutkintotodistukset ja Valviran Terhikista ammattipatevyyden
voimassaolon. Tilapaisia poissaoloja, esim. vuosilomia varten kaytetddn maaraaikaisia
tyontekijoitd. Maaraaikaisen tyontekijan/sijaisen hankinnan tyénjako on tarkemmin kuvattu
menettelyohjeessa (sijaisten hankinta).

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta: (suositellaan laadittavaksi henkiléston perehdyttdmissuunnitelma, ks. myods kohta 3.)
Yksikonjohtaja yhdessa vastuuhenkildiden kanssa méaarittelee uuden tyontekijan perehdytyksen
sisallon ja varmistaa sen tyontekijakohtaisesti. Uuden tyontekijan perehdytys on kaikkien
tyontekijoiden tehtava. Uudella tyontekijalla on myos velvollisuus toimia aktiivisena tiedon
hankkijana. Perehdytyksesta on laadittu erillinen menettelyohje.
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http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta
(esim. tdydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkiloston tadydennyskoulutussuunnitelma)

Perehdytyksella ja koulutuksella varmistetaan henkilokunnan tietoisuus tyohon liittyvista
vaatimuksista ja sovituista toimintatavoista. Jokainen henkilokuntaan kuuluva vastaa omalta
osaltaan ty6hon liittyvista vaatimuksista ja sdantdjen noudattamisesta.

Henkilokunnan koulutusta suunniteltaessa huomioidaan henkilokunnan osaaminen ja sen tarpeet
strategisten tavoitteiden nakdkulmasta. Vuosittain laaditaan koulutussuunnitelma seuraavalle
vuodelle. Koulutukseen osallistumisesta kerataan osallistujaluettelot. Henkilokunnan omaehtoista
kouluttautumista tuetaan. Koulutuksen vaikuttavuutta seurataan mm. vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa.

Henkil6ston ja tydyhteison hyvinvoinnin yllapitdminen ja vahvistaminen perustuu vuosittain
tarkistettavaan henkilgstostrategiaan, joka on yhteensopiva Diakonialaitoksen
henkilostostrategian kanssa.

Henkiloston hyvinvointia yllapidetdan toimivalla tydyhteisolla. Tyokyvyn yllapitoa koskien
laaditaan Diakonialaitoksen yhteinen Tyhy-suunnitelma vuosittain.

Toimintamuotoja ovat mm. ajankohtainen koulutus, tydpaikkaselvitykset, tydnohjaus,
omaehtoisen liikunnan tukeminen, tyokierto ja palkitseminen.

Lansi-Suomen Diakonialaitoksen henkilokunnan tydterveyshuolto ostetaan Porin Laakaritalolta.
Sit4 toteutetaan Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti.

Tyobsuojelua toteutetaan vuosittain laadittavan Lansi-Suomen Diakonialaitoksen
tyosuojelusuunnitelman mukaisesti.

Diakonialaitoksella toimii yhteistoimintaneuvottelukunta tarkoituksenaan mm. edistaa
organisaation toimintakykya ja parantaa tyéelaméanlaatua lisaamalla henkildston vaikutus- ja
osallistumismahdollisuuksia ja keskindista yhteistoimintaa.

Diakonialaitoksen hallintaohjeet: kasin tehtévat nostot ja siirrot, hdirinta ja epaasiallinen kohtelu,
haitallinen henkinen kuormitus, asiakasvékivallan uhka sekd ohjeen hoitoonohjauksesta.

Henkilostdéasioiden kehittamissuunnitelma
Yksikonjohtaja yhteistydssa vastuuhenkildiden ja Diakonialaitoksen henkilgstojohtajan kanssa
arvioi vuosittain henkilostoasiat ja tarkistaa henkilostostrategian.

7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kéyton periaatteista. Tilojen kaytdn
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytdnndt: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkilokohtaisessa kayttssé olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)

Palvelukoti Honkalan asunnot ovat kooltaan 17,5-29,1 m2. Kaytavilla sijaitsee pienoiskeittiot,
joissa asukas tai omaiset voivat halutessaan keittaa esim. kahvia. Asunnot kalustetaan asukkaiden
omilla kalusteilla sdnkya ja yopoytaa lukuunottamatta. Asukkaiden omaiset voivat halutessaan
yopya Honkalassa. Ruokasalista on kaynti suojaisalle terassille seké aidatulle puutarhapihalle,
joka on asukkaiden vapaassa kaytossa.
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Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat,
hygieniatilojen toimivuus, saunan kayttomahdollisuudet, jne.)

Palvelukoti Honkalan kokonaispinta-ala on 1000 m2. Tilat k&sittavat 24 huoneistoa, ruokasalin,
sosiaali- ja vaatehuoltotilat, saunatilat, henkildston kansliat seké erilaisia varastotiloja.
Asukkaiden yhteisessa kaytdssa on ruokasali, kaytavien yhteiskeittiot, saunatilat ja piha terassi.
Honkalan ymparilla on ikaihmisille suunniteltu ulkoilureitti ja kota, jonne voi omaisen tai hoitajan
kanssa menna.

Tilat ovat esteettémia ja asukkaiden kaytdssa on hissi. Huoneistojen lypyhuoneet ovat
invavarusteltuja. Saunaanpaasee myds suihkupyoratuolilla.

Kuvaus asiakkaiden yhteisollisyyden toteutumisesta yksikéssa toimitilojen nakékulmasta

Asukkaiden yhteiset ruokailuhetket, virike- ja toimintatuokiot ja muut yhteiset tilaisuudet
vahvistavat yhteisollisyyttda Honkalassa. Virike- ja paivatoimintaa jarjestetaan arkipaivisin
henkilékunnan toimesta. Seurakunta jarjestaa viikkohartauksia. Erilaiset kuorot ja
musiikkiryhmat esiintyvat asukkaille. Myds omaiset ovat aina tervetulleita osallistumaan
Palvelukoti Honkalan toimintaan ja tapahtumiin.

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Laitoshuoltaja huolehtii asukashuoneistojen ja yleisten tilojen viikottaisesta yllapitosiivouksesta
sekad huoneistojen peruspesuista ja ikkunoiden pesusta asukkaiden vaihtuessa tai tarpeen mukaan.
Asukkaiden vaatehuolto tapahtuu erillisessd pyykkihuoneessa. Asukkaan vaatteet merkitaan
hanen omalla nimelldan. Vaatehuolto toteutetaan osittain ostopalveluna ja osittain itse toteuttaen.
Jatteet lajitellaan paikanpaalld ja kuljetus toimii ostopalveluna.

Kuvaus siséilman laadunvarmistusmenettelyista (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisdilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteistdnhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Siséilman laatua seurataan aistinvaraisesti saannoéllisesti. Diakonialaitoksen Kiinteistopalvelu
huolehtii kaikki kiinteistoon liittyvat asiat.

Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Palvelukoti Honkalassa kaytetaan erilaisia asumisyksikdssa asuvien asukkaiden hoidossa
tarvittavia apuvalineita ja laitteita, jotka voivat olla asukkaiden omia, Diakonialaitoksen
hankkimia tai apuvalinelainaamosta lainattuja. Apuvalineet on Kirjattu kunkin asukkaan
asiakastietoihin. Kaytettavissa on ikdantyneiden hoitoon soveltuva laitteisto, mm. séhkoiset
hoitoséangyt, henkildnostimet, verenpainemittarit, verensokerimittarit, CRP-mittari. Laitteista on
laadittu laitekohtaiset laitekortit, joissa on asianmukaiset huoltosuunnitelmat ja -tiedot seké tiedot
laitteiden vastuuhenkildista.

Vastuuhenkilén yhteystiedot

Yksikonjohtaja Sanna-Mari Pudas-Tahka, sanna-mari.pudas-tahka@pdl.fi, 044 705 2215

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalaséngyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24—-26
8:ssd seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaén ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien mééraysten noudattamisesta.

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fiffiles/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittdmissuunnitelma

Toimitilojen, laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuutta arvioidaan yksikonjohtajan johdolla ja
laaturyhmassa vuosittain toimintasuunnitelman laadinnan yhteydessa seké aina tarvittaessa
toiminnan edellyttaessa, seka tulleen palautteen/ehdotuksen myota.

8. ASIAKASTURVALLISUUS
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http://www.valvira.fi/files/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Asiakasturvallisuuden kehittamiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitellaan valittomaan asiakastyohon liittyvia
turvallisuuteen liittyvia riskejéa

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot
Sanna-Mari Pudas-Tahka, yksikdnjohtaja
sanna-mari.pudas-tahka@pdl.fi, 044 705 2215

Markku Rintamaéki, Kiinteistopalvelun yksikdnjohtaja
markku.rintamaki@pdl.fi, 044 705 2262

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikdihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

Palvelukoti Honkalassa on laadittu asiakasturvallisuussuunnitelma (liite 4)

Kuvaus yksikon valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta

Palvelukoti Honkalassa on automaattinen paloilmaisinjarjestelma, jonka toimivuuden
Kiinteistopalveluiden laitosmiehet testaavat kuukausittain. Jokaisessa huoneistossa on
palohélyttimet. Honkalassa on automaattinen sprinklerjarjestelma. Kaytavilla on myos
palokaappi, joka sisaltda palolakanan, vaahtosammuttimen ja vesiletkun.

Honkalssa on automaattinen ovihalytysjarjestelma. Kaikissa ulko-ovissa on
poistumishalytyskytkimet.

Kuvaus asiakkaiden kaytdssa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikon héalytys-
laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden
varmistus, jne.)

Asukkaiden turvallisuuden varmistamiseksi kaytossa on kaikki asukastilat kattava
hoitajakutsujarjestelma. Asukkaalla on turvaranneke ja huoneessa on seindpuhelin, jonka kautta
asukas voi kutsua hoitajaa. Halytys yhdistyy hoitajan mukana kulkevaan turvapuhelimeen, jonka
kautta syntyy puheyhteys asukkaaseen. Turvapuhelimen ndyttdasema sijaitsee hoitajien
kansliassa, ladkkeidenjakohuoneessa seka ylakerran kaytavilla. Naytositd on myds nahtavissa
numero, mista asunnosta halytys tulee. Jarjestelman toimivuus testataan erillisen ohjeistuksen
mukaisesti. Muistamattomien asukkaiden turvallisuutta varten ulko-ovilla on ns. karkulaishéalytin.

Asiakasturvallisuuden kehittdmissuunnitelma
Asiakasturvallisuutta arvioidaan vuosittain laaturyhmassa tar tarpeen mukaan.

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopaatdksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/paivahoito) laatimisesta ja paivittdmisesta seké asiakkaan osallistumisesta
paatoksentekoon

Asukkaalle tehdaan yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoito- ja palvelusuunnitelma
paivitetdan/tdydennetddn yhteisessa hoitokokouksessa, johon osallistuvat asukkaan omahoitaja,
omainen ja mahdollisuuksien mukaan asukas itse. Suunnitelma tarkastetaan vahintaan
puolivuosittain tai tarvittaessa useammin.

Kuvaus siitd, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikk6on etukateen
Honkalasta on oma esite. Asukas ja omainen voivat tutustua palvelukotiin ennen muuttoa.
Yhteyshenkildina tutustumisen jarjestamisessa ovat vastaava sairaanhoitaja tai tiimivastaava.
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Kuvaus siitd, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) siséllosta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista.

Tutustumiskaynnilla ja viimeistddn muuttotilanteessa informoidaan asukasta ja hanen
omaistaan/edustajaansa kaikista palvelukodissa asumiseen liittyvista asioista suullisesti. Lisaksi
jaetaan kirjallisesti Honkalan esite, esite ja ohje vuokra- ja palvelusopimusten teosta, seka
"Tervetuloa Palvelukoti Honkalan asiakkaaksi** -lehtinen, joka sisdltaa kaytannon asioita ja
perustietoa asumisesta Honkalassa. Yhteyshenkilona toimii vastaava sairaanhoitaja, tiimivastaava
tai yksikonjohtaja.

Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilokohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 78 jal08§, asiakaslaki 8-10 §)

Asukkaat mahdollisuuksien mukaanja heidan omaisensa osallistuvat hoito- ja
palvelusuunnitelman tekoon ja arviointiin.Asukkaiden huoneistoja kunnioitetaan heidan omana
kotinaan.

Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista
tavaroista

Paasaantoisesti asukkaiden raha-asioita hoitavat asukas itse tai hdnen omaisensa. Mikali
asukkaalla ei ole omaista tai edunvalvojaa, joka voi huolehtia hdnen raha-asioistaan ja
hankinnoistaan, ja/tai asukas/omainen sité toivoo, asia jarjestetéaan erikseen laaditun ohjeen
mukaisesti.(liite 5)

Suunnitelma siitd, miten rajoitteiden ja pakotteiden kaytdn tarvetta pyritdan vahentamaan
Rajoitteiden ja pakotteiden kaytosta sekéa kayton tarpeen vahentamisesta on laadittu erillinen ohje
(liite 6).

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereista, paatdksenteosta, menettelytavoista, kirfjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Rajoitteiden ja pakotteiden kaytosta seka kayton tarpeen vahentamisesta on laadittu erillinen ohje
(liite 6).

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epéasiallisesti tai loukkaavasti
Palvelukoti Honkalassa on toimintaohje asiakkaiden kaltoinkohtelun ehké&isemiseksi ja
kaltoinkohtelun esiintyessa (liite 7).

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtdminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

Asiakkaan siirtyessa esim. toiseen laitokseen tai hoitopaikkaan hoitaja on aina yhteydessa
puhelimitse omaiseen ja jatkohoitopaikkaan. Hoitaja tekee erillisen l&dhetteen, joka menee
asiakkaan mukana (hoitajan lahete).

Jos asiakas on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanella on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkild/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan
Porin kaupunki, vanhuspalvelut
Vanhuspalveluiden johtaja Pirjo Makila
pirjo.rehula@pori.fi, 044 701 4463

Palvelukoti Honkalan yksikdnjohtaja
Sanna-Mari Pudas Téhké
sanna-mari.pudas-tahka@pdl.fi, 044 705 2215
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
Sosiaaliasiamies

Jari Mékinen (02) 630 1423, 044 707 9132
Liisankatu 18 B, 1. krs, 28100 PORI

jari.makinen@satshp.fi

Kuvaus yksikdn toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta

Muistutukset kasitellaan yksikdnjohtajan toimesta yhdessa vastaavan sairaanhoitajan ja
sosionomin kanssa. Kirjalliseen tai suulliseen muistutukseen annetaan vastaus kirjallisena
mahdollisimman nopeasti, kuitenkin viimeistaan kuukauden kuluessa siitd kun muistutus on tehty.
Sosiaaliasiamies ohjaa, neuvoo sekd avustaa tarpeen mukaan asukasta tai hdanen omaistaan
laatimaan muistutuksen (joko Kirjallisen tai suullisen) hanen kokemastaan epéakohdasta hoidon
tai tutkimuksen yhteydessa tai mahdollisesti kokiessaan tulleensa kaltoin kohdelluksi jossakin
yhteydessa. Muistutusasiaan liittyen ryhdytadn toimenpiteisiin samankaltaisen tapahtuman
ehkaisemiseksi.

Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan vélisesta yhteistydstd asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa

Porin kaupungilla on puitesopimus Lansi-Suomen Diakonialaitoksen saation kanssa tehostetusta
palveluasumisesta. Porin kaupunki valvoo sopimuksenmukaista toimintaa saannéllisin
tarkastuksin. Yhteistyoneuvotteluja pidetdan tarpeen mukaan palveluntuottajan ja Porin
kaupungin kanssa.

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta
Maininta palvelusopimuksessa. Kuluttajasuojalaki 20.1.1978. Ajantasainen tieto 10ytyy
osoitteesta:http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma
Kehitetdan ajankohtaisten lakien ja saddosten mukaisesti. Tarkastellaan vuosittain laaturyhmassa.

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereita ja tasoja on maaritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka I6ytyvat Valviran kotisivuilta:
http://www.valvira.fi/

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elaménhallintaa seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavasta ja edistavasta toiminnasta

Palvelukoti Honkalan asukkaiden hoito pohjautuu hanen elaméana historiaanja hoitokokouksessa
maariteltyihin Kirjallisiin tavoitteisiin hoito-ja palvelusuunnitelmassa seka asiakkaan esiin tuomiin
toiveisiin ja odotuksiin. Asukkaan yksil6llisyytta ja ihmisyytta kunnioitetaan ja kannustetaan
yhteisollisyyteen ja sosiaalisiin suhteisiin. Honkalassa on menettelyohje asiakkaan fyysisten
tarpeiden tyydyttdmiseksi hyvan hoidon periaatteiden mukaan (liite 8).

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jarjestamiseen liittyvista kaytéanndoista (ruokailuvalien pituus, ybaikaisen
paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.)

Asukkaiden ruoka ostetaan PDL-Palvelut Oy:n Lounas- ja juhlaplvelu Pikantista. Ruoka on
ikéantyvien ruokasuositusten mukaista ja siina huomioidaan asukkaiden mahdolliset
erityisruokavaliot. Ruoka tarjoillaan paaasiassa Palvelukoti Honkalan ruokasalissa.
Ruokapaivasisalté on maaritelty. Tarjolla on aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen seka
iltapala. Jotta yopaasto ei ylitd 11 tuntia, tarjotaan avustettaville asukkaille myéhaan
illalla/varhain aamulla vélipalaa, esim. jogurttia. Henkilokunta avustaa tarvittaessa ruokailussa.
Ravitsemustilaa seurataan paivittain. Tarvittaessa tehdaan, mm. MNA-testi ja suunnitellaan
yksiléllinen ruokavalio asukkaalle.
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Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/

Yksikon ruokahuollon vastuuhenkilén yhteystiedot
Maritta Heiniméki, vastaava sairaanhoitaja, maritta.heinimaki@pdl.fi, 044 705 2151

Terhi Makinen, ravitsemispaallikko, terhi.makinen@pdl.fi, 044-705 2251

Kuvaus péivittdinen toiminnan jarjestamisesta (lasten koulunkaynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen
kouluasioista vastaavan henkilén nime&minen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, likuntamahdollisuuksien, toimintakykya
tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestaminen ym.)

Palvelukodin sosionomi vastaa asukkaiden viriketoiminnan suunnittelusta ja toteuttaa sita yhdessa
palvelukodin hoitajien kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan liittyen asiakkaan ulkoilu
jarjestadn yksilollisen tarpeen mukaan.

Palvelukodissa vierailee kuoroja ja muita esiintyjaryhmid. Viikottaiset hartaushetket kuuluvat
ohjelmaan. Juhlapyhia ja syntymapaivia vietetdan teeman mukaisesti. Virikeohjelmasta on
laadittu erillinen lukujérjestys.

THL:n liikuntasuositukset eri-ikaisille:
http://www.Kktl.fi/portal/suomi/tietoa_terveydesta/elintavat/likunta

Kuvaus hygieniakaytanngisté ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta seka epidemiatilanteissa toimiminen
Palvelukoti Honkala noudattaa Satakunnan Sairaanhoitopiirin hygieniayksikon ohjeita
infektiotartuntojen ehkaisyssa, hygieniakdytannoissa ja epidemiatilanteissa.

Suunnitelma asiakastyon ja paivittaisen toiminnan kehittAmisesta
Paivittainen toiminta ja sen kehittdminen ja arviointi on kuvattu toimintajarjestelmassa.
Yksittéisen asukkaan hoitoa seurataan ja arvoidaan joka paiva.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestamisesta yksikon/palvelun asiakkaille ja yksikdn omat vastuutehtavéat asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistdminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

Palvelukoti Honkalassa tydskentelee kaksi sairaanhoitajaa, joista toinen on aina arkipaivisin ja
toinen tydskentelee kahdessa vuorossa, myds viikonloppuisin. Sairaanhoitajan koulutusta vaativia
tehtavia voidaan tehda rajatusti. Perus- ja lahihoitajat toimivat my6s vuoronsa vastuuhoitajina
silloin kun sairaanhoitaja ei ole paikalla. Yévuorossa toimii perus- tai lahihoitaja. Asukkaan
sairaanhoitoa toteutetaan laadkarin ohjeiden mukaisesti ndissa puitteissa, ellei asukkaan tila vaadi
sairaalahoitoa.

Kuvaus menettelysta, miten toimintayksikon ladkéaripalvelut jarjestetdén ja mika taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettdmissa tilanteissa

Palvelukodin omaldakarina toimii Porin perusturvan nimeama laakéari. Han kay palvelukodissa
kerran kuukaudessa tai tarvittaessa usesammin. Muuna aikana hanet tavoittaa puhelimitse.
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Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi
Palvelukoti Honkalassa on menettelyohje loukkaantuneen, &killisesti sairastuneen jatkohoidosta
(liite 9).

Kuvaus erikoissairaanhoidon kaytosté ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttdmahdollisuudet, psykiatrinen
hoito, jne.)

L&aakari arvioi erikoissairaanhoidon tarpeen. Erikoissairaanhoidon palveluja kaytetaan tilanteen
vaatiessa. Palvelujen saatavuus on paasaantoisesti hyva. Asukas saatetaan erikoissairaanhoidon
palveluihin palvelukodin toimesta.

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta sekéa toteuttamisen seurannasta
(Laakehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen ladkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)
STM:n opas léytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030)

Palvelukoti Honkalan ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa vastaava sairaanhoitaja
yhdessa palvelukodin toisen sairaanhoitajan kanssa. Sairaanhoitajat tarkistavat
ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuuden vuosittain seké tekevat tarvittavat muutokset ja tiedottaa
niista. Ladkepoikkeamailmoitukset kaydaan valittomasti lapi palvelukodissa.

Laékehoidosta vastaavan henkilon yhteystiedot
Geriatri Pirjo Santala, Lansi-Suomen Diakonialaitos

Potilasasiamiehen yhteystiedot
Neuvontapalvelutyontekija, sosiaaliohjaaja Helena Isoviita, helena.isoviita@pdl.fi, 044 705 2227
Metsamiehenkatu 2, 28500 Pori

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittdmissuunnitelma
Strategian mukainen koulutussuunnitelma ja tarvittavan osaamisen sekéa valineiston hankinta.

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
(Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysté ja salassapitosaanndsten noudattamisesta

Palvelukoti Honkalassa on ohjeistus asiakastietojen kasittelysta ja kaytosta seka hallinnasta.
Ohjeistus on laadittu salassapitovelvollisuutta, itsemaaraamisoikeutta, lakeja ja sdadoksia
noudattaen. Ohjeistus sisaltaa laitoksen tietosuojaohjeistuksen.

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57 1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Lansi-Suomen Diakonialaitos, talousjohtaja Marketta Heinikangas
marketta.heinikangas@pdl.fi, 044 75 2249
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Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilttietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kagfi8w.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kaytolle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bplc8toy.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
(lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Jokainen tyontekija allekirjoittaa tydésopimuksen, jossa on erikseen maininta
salassapitovelvollisuudesta. Tietosuoja-asioiden I&apikdyminen on osa toimintajarjestelmaan
perehdyttamista.

Asiakasrekisteria yllapitdvan palvelun tuottajan tulee laatia henkilttietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei liitteend): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbol.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttajalokin tietojen kasittely henkilttietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkildtietolaki, Henkilrekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkilorekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkil6tietolain seuraamusjarjestelma

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen on tarke&a sopia yksikosta pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Palvelukoti Honkalassa on sdaddsten mukainen arkistointiohje.

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetddn muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
Yksil6llisen tilanteen mukaan puhelimitse, suullisesti tai Kirjallisesti tietosuoja-asiat huomioon
ottaen.

Asiakastietojen kasittelyn kehittdmissuunnitelma
Noudatetaan Lansi-Suomen Diakonialaitoksen sa&tion ohjeistusta.

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikk® valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua

Alihankkijoiden kanssa on voimassa olevat sopimukset, jossa on méaaritelty palveluiden laadun
arviointi- ja seurantatavat. Alihankkijat perehdytetaan tehtavaansa osana kokonaisuutta.
Asiakkailta ja henkilokunnalta tulleen palautteen pohjalta kehitetdan toiminnan laatua. Lisaksi
nimetty vastuuhenkild keskustelee saanndllisesti alihankkijoiden kanssa ja esim. jarjestaa
vuosittain yhteistyopalaverin.

Luettelo alihankkijoita
Palvelukoti Honkalan alihankkijat on listattu erilliseen "*hyvaksytyt toimittajat™ listaan.
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http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf
http://www.tietosuoja.fi/1582.htm

Kehittdmissuunnitelma
Toimittajien palvelujen laatu ja sopimuksenmukaisuus arvioidaan vuosittain laatutyéryhmassa.

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus yksikdn omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvonnan toteutumista ja sen seurantaa tapahtuu jatkuvasti paivittaisissa toiminnoissa.
Poikkeamat kasitellaan vastaavan sairaanhoitajan, sosionomin tai yksikénjohtajan toimesta niiden
henkil6iden kanssa, jota asia koskee ja yleisemmalla tasolla kuukausittain tai tarvittaessa
useammin. Korjaavat toimenpiteet suoritetaan ja niita arvioidaan. Yksikdnjohtaja vastaa
omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Palvelukoti Honkalan laaturyhma tarkistaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden vuosittain.

Liitteet erillisessa kansiossa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdn tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
Pori 15.3.2017 (Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Nimenselvennys Sanna-Mari Pudas-Tahka
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