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Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto



1. Soveltamisala

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Porin perusturva jarjestda suun terveydenhuollon
palveluita palvelusetelilla alueensa asiakkaille (Pori, Ulvila ja Merikarvia) sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistéa annetun lain (569/2009) mukaisesti. Sdéntokirjassa Porin
perusturva asettaa suun terveydenhuollon palveluiden ja palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit ~ palveluntuottajille.  Porin  perusturvakeskus velvoittaa, etta
palveluntuottajat noudattavat sdantokirjaan maariteltyja velvoitteita ja kriteereita.

2. Maaritelmat
Maéaritelmat tassa sadantokirjassa:

1) palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan myontamaa
sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisia
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taméan vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat
samat erityislainsaadanndn saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa.  Palvelusetelin  kayttdjalla on  kuitenkin  muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelun
tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin
kayttda. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttdmiseen kuntien jarjestamissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen  hankkimiseksi.  Palvelusetelijarjestelméassa  kunta ei  tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa
olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, etta palveluseteli

e myoOnnetdan selkeasti maariteltyihin palveluihin
¢ on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

2) tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo on kaikille
asiakkaille yht& suuri riippumatta asiakkaan tuloista. Kunta maarittda palveluselin arvon.
Palvelusetelista annetun lain (569/2000) mukaan palvelusetelin arvon tulee olla
asiakkaan kannalta  kohtuullinen.  Kohtuullisuutta  arvioitaessa huomioidaan
kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta omana
toimintana tai hankkimisesta ostopalveluna sek& asiakkaan maksettavaksi jaava arvioitu
omavastuuosuus.

3) omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan myontdma palvelusetelin arvo ei kata ja joka ja&
asiakkaan maksettavaksi. Mahdollinen toimistomaksu sisaltyy omavastuuosuuteen.
Asiakas ei saa omavastuuosuudesta KELA-korvausta.



4) asiakkaalla tarkoitetaan henkil6a, jolle mydnnetdan palvelusetelilld jarjestettavad suun
terveydenhoito.

5) suun terveydenhuollon palveluilla tarkoitetaan sarkyajan jatkohoitoa sisaltden
hampaan juurihoidon sek& kyseisen juurihoidetun hampaan paikkauksen, hampaan
poiston tai lohkeaman paikkausta.

6) palveluntuottajalla tarkoitetaan itsendista ammatinharjoittajaa tai  yksityista
terveydenhuollon palveluja tuottavaa yksikkda, jonka Porin perusturva hyvaksyy
tuottamaan palvelusetelipdatoksella myonnettéavia suun terveydenhuollon palveluja.

3. Kunnan velvoitteet

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn
yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtdva paatos
palveluntuottajan hyvéaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa siita,
kun palveluntuottaja on toimittanut kaikki tarvittavat asiakirjat kunnalle.

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistddn palvelujentuottajista.  Tiedot
palveluntuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti
saatavilla internetissé ja muulla soveltuvalla tavalla.

Kunta neuvoo asiakasta palvelusetelin kaytossa siten, etta asiakas osaa kayttaa sita oikein.
Kunta esittaa asiakkaalle tasapuolisesti kaikkien palveluntuottajien tiedot ja hinnat.

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujentuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten
varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessda, vastaa kunta rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman péaattyessa aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin.
Palveluntuottajan ja kunnan tulee my6s varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat
hanen hoitonsa kannalta valttamattoméan jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa
koskevat ratkaisut perustaa.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat endé tayty tai palveluntuottaja
pyytaa kirjallisesti hyvaksymisen peruuttamista.



4. Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Porin perusturvan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattava henkild ei voi olla tyo-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita Porin perusturvalle tuottavalla
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontavalla henkil6lla ei mydskaan saa olla merkittavaa
omistusta, eikd han saa kayttdd merkittdvad paatosvaltaa palveluntuottajassa tai
palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista,
osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla
kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

5. Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus saada kunnalta tietoa asemastaan palvelusetelin kayttajana,
palvelusetelin arvosta, palveluntuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteista ja suuruudesta sekd vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta.

Kunta voi tarjota palvelusetelid palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa suun
terveydenhuollon palvelun myoéntamiskriteerit. Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd héanelle
tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien
palvelujen piiriin.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle
palveluntuottajalle. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa
sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén
mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja  sopimusoikeuden saannodkset ja
oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimusta koskevan erimielisyyden
saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta
annetussa laissa.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Porin perusturvalle palautetta
palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikén
vastaavalle johtajalle tehtdvd muistutus sek& oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon
liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat Ia&ninhallitukset
seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

6. Palvelusetelipalveluntuottajaksi hakeminen

Palvelusetelipalveluntuottajaksi hakeudutaan tayttamalla toimintaa varten laadittu
hakemuslomake palse.fi-portaalissa (https://palse.fi/). Palveluntuottajaksi hakeminen on
mahdollista ympari vuoden. Hakemuksessa on lakisdateisid edellytyksid palveluntuottajaa
koskien ja kunnan asettamia omia hyvaksymiskriteereita. Porin perusturva hyvaksyy toimijat
suun terveydenhuollon palvelujen tuottajiksi. Palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvaksytdan



https://palse.fi/

kaikki kriteerit tayttavat palveluntuottajat. Kriteerit tayttyvéat, kun palveluntuottaja vastaa
hakemuksessa esitettyihin ehtoihin "Kylla” (verkkolaskutusta koskevassa kysymyksessa voi
vastata myos ei) ja toimittaa vaaditut dokumentit Porin perusturvalle.

7. Palveluntuottajaa koskevat yleiset edellytykset

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelmén puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja
sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain  (569/2009) 5 8:n mukaiset yleiset ehdot.
Palveluntuottajan tulee tayttaa tilaajan selvitysvelvollisuutta koskevan lain (1233/2006)
mukaiset vaatimukset. Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki hyvaksymiskriteerit tayttavat
palveluntuottajat ilman kilpailutusta.

1.1. Palveluntuottajalla on aluehallintoviranomaisen myéntama toimilupa.

1.2.  Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

1.3.  Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus ja potilasvahinkovakuutus.

1.4. Palveluntuottaja on maksanut veronsa ja lakisaateiset vakuutusmaksunsa ja
on huolehtinut muista  yhteiskunta- ja tyOnantajavelvoitteistaan
moitteettomasti.

1.5. Palveluntuottajalla on YEL-vakuutus.

1.6. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta tuotetut palvelut vastaavat vahintdén sita
tasoa, jota edellytetdén vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

1.7. Palveluntuottaja vastaa siita, etta toiminta perustuu nayttdon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantéihin. Toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua.

8. Toimitettavat asiakirjat

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja toimittaa Porin perusturvalle seuraavat
kirjalliset todistukset:

jaliennds Aluehallintoviranomaisen tai Valviran myontamasta luvasta antaa sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja

kaupparekisteriote

* todistus maksetuista veroista ja tyOnantajan sosiaalivakuutusmaksuista tai
verovelkaa ja erdantyneitd sosiaalivakuutusmaksuja koskeva maksusuunnitelma

* vakuutusyhtion todistus lakisaateisista eldkevakuutuksista ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta

vakuutusyhtion todistus potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja
vakuutusmaksujen suorittamisesta

henkilostbluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen

toimintasuunnitelma

pyydettaessa todistus henkiloston kielitaidosta



Hakemuksen liitteena toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat
lukuun ottamatta toimintasuunnitelmaa seka todistusta Aluehallintoviranomaisen tai Valviran
rekisteriin merkitsemisesta.

(* Palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvaksymisen jalkeen YEL-todistus ja todistus verojen
maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva
maksusuunnitelma on tehty, tulee toimittaa 12 kuukauden vélein.)

9. Palveluntuottajan velvoitteet

9.1. Toimitilat ja laitteet

Palveluntuottajan toimitilojen ja laakinnéllisten laitteiden on jatkuvasti taytettava
turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja
viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttamat
palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Hoidossa kéaytettavissa laitteissa ja
tarvikkeissa tulee olla CE-merkintd eli niiden tulee tayttdd EU-direktiivien
turvallisuusvaatimukset.

Vastaanoton hygienian on oltava Laékelaitoksen julkaisusarjan 1/2003 mukainen.

9.2. Henkil6sto

Henkildkunnan ja sijaisten tulee tayttaa terveydenhuollon henkilostdlle asetetut lakisdateiset
vaatimukset. Rekisterdintinumero I0ytyy Valviran yllapitaméasta terveydenhuollon
ammattihenkildiden tietopalvelusta (https://julkiterhikki.valvira.fi).

e Hammaslaakarit
Palveluntuottajaksi hakeutuvan tulee olla Suomessa laillistettu hammaslaakari, jolla
on oikeus harjoittaa ammattia itsenéisesti eik& itsenaistd ammatinharjoittamisoikeutta
ole rajoitettu. Hammaslaakarilla tai erikoishammaslaékarilla tulee olla Valviran
myontama lupa toimia hammaslaékarina tai erikoishammaslaakarind Suomessa.

Palveluntuottaja hammaslaékarilla tulee potilaita hoidettaessa olla avustaja, joka voi
olla hammashoitaja, muu terveydenhuollon ammattilainen tai tehtavaan
tyopaikkakoulutettu henkild.

e Muu hoito- ja avustava henkilokunta

Palveluntuottajan henkilokunnalta, joka osallistuu palvelusetelid kayttavan asiakkaan
hoitoon, edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildistéd annetun lain (559/1994)
mukaista ammattitoiminnan edellyttdma&éa koulutusta, muuta riittavaa patevyytta ja
ammattitoiminnan edellyttamia muita valmiuksia tai
terveydenhuollonammattihenkildistda annetun asetuksen (608/2005) mukaista
oikeutta kayttaa lahihoitajan tai mainitun lain siirtymasdannésten mukaista
patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava terveydenhuollon koulutus.


https://julkiterhikki.valvira.fi/

Palveluntuottaja toimittaa hakeutumisvaiheessa henkiléstdluettelon nimikkeineen ja
koulutustietoineen sekéa tarvittavat todistukset henkiloston kielitaidosta. Palveluntuottaja
sitoutuu huolehtimaan siitéa, ettd sen henkildkunta tuottaa palvelut suomen Kkielella.
Hammaslaékareilla tulee olla vahintdan suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito.
Hammashoitajilla tulee olla vahintddn hyva suomen kielen suullinen taito ja tyydyttava
kirjallinen taito.

9.3. Palvelun sisallon vaatimukset

Suun terveydenhuollon palvelusetelipotilaiden hoitamisessa kaytetaén tutkittuun tietoon,
Kaypéa hoito—suosituksiin tai laadukkaaseen hammaslaaketieteelliseen kaytantoon
perustuvia tutkimus- ja hoitomenetelmia.

Asiakkaalle tehd&an Porin perusturvan hammaslaakarin tekema hoitosuunnitelma
palvelusetelin antamista varten. Palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan
saaman lahetteen ja palvelusetelin ja noudattaa niiden sisaltéa. Palveluntuottaja aloittaa
uuden asiakkaan palvelun kahden viikon tai viimeistadan kuukauden sisélla palvelun
tilaamisesta. Palveluseteli on voimassa setelin myodntamisesté kuusi (6) kuukautta.
Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palvelusetelia kaytetaan vain siihen hoitoon, joka
myontamispaatoksessa on maaritelty.

Palveluntuottaja vastaa ajanvarauksesta, antaa potilasinformaatioita hoidosta seka antaa
hoitoon valmistautumisohjeet, vastaa hoidosta seka hoidon jalkeisesta ohjeistuksesta.

Palveluntuottaja kirjaa palautteen toteutuneesta hoidosta palse.fi-portaalissa kuukauden
kuluessa hoitojakson paattymisesta. Hoitopalautteen tulee olla kunnan kaytettavissa ennen
kuin lasku maksetaan.

9.4. Hoitosuunnitelma muutostilanteet

Palvelusetelin hoitosuunnitelmissa suunnitelluista paivystyshoidon jatkohoitotoimenpiteista
sallitaan poikkeamat tietyissa rajoissa hammaslaaketieteellisista syista. Jos asiakas
tarvitsee palvelusetelissa suunniteltua juurihoidon jalkeista paikkaustoimenpidetta
laajemman paikkaustoimenpiteen, ovat muutokset hoitosuunnitelmassa hyvaksyttavia,
mutta palveluntuottajan on sovittava muutoksista Porin perusturvan kanssa saadakseen
asiakkaan hoidontarvetta vastaavaa palvelusetelin. Mahdollisesta muutoksesta sovitaan
sahkopostitse suunterveys.palveluseteli@pori.fi Porin perusturvan hammaslaakarin kanssa,
tunnistetietona kaytetdan asiakkaan palvelusetelinumeroa. Muutospyynndssa tulee nékya
mydnnetyn palvelupaketin numero seka uuden halutun palvelupaketin numero. Liséksi
muutospyyntoon pitaa liittda lyhyt hammasléaéketieteellinen syy perusteluksi muutokselle.
Palveluntuottaja kirjaa hoidon toteutuneeksi vasta sen jalkeen, kun Porin perusturvan
hammaslaakari on hyvaksynyt muutospyynnon. Muutoksista on sovittava myos asiakkaan
kanssa, silla muutokset vaikuttavat palvelusetelin arvoon ja siten myos potilaan
omavastuuosuuteen.
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Jos hampaan juurihoito ei kuitenkaan ole hammaslaéketieteellisesti kannattavaa tai asiakas
ei halua hampaaseen juurihoitoa, voidaan hammas poistaa, mutta muutoksesta on
sovittava potilaan kanssa ja ilmoitettava palvelusetelin muutoksesta perusturvalle.

Mikali hampaan paikkauksessa paadytaan erikoismateriaaliin (esim. kulta tai keraaminen
materiaali), tulee palveluntuottajan sopia laboratoriokustannuksista asiakkaan kanssa, silla
asiakas maksaa itse valitsemansa taytemateriaalin ja palvelusetelin suunnitelman mukaisen
taytteen valisen kustannuksen erotuksen. Palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelilla
toteutettavaan hoitosuunnitelmaan eivatka hoitosuunnitelman muutostilanteisiin ovat
asiakkaan itsensa maksettavia palveluja. Muiden kuin palvelusetelilla maksettavien
palveluiden korvaamisesta asiakas ja palveluntuottaja sopivat keskenaan.

Jos asiakkaan saama hoito on edullisempi kuin hoitosuunnitelmassa maaritelty hoito,
asiakas ei saa setelistd rahaa takaisin eika voi kayttaa jaljelle jaanyttd osuutta muihin
toimenpiteisiin.

9.5. Vaadittava raportointi, valvonta ja laadun hallinta

Palveluntuottajan on ilmoitettava oma-aloitteisesti lahettdjataholle toiminnassaan
tapahtuvista olennaisista muutoksista, kuten toiminnan lopettamisesta, toiminnan
pitkdaikaisesta keskeyttdmisestd, vastuuhenkilon vaihtumisesta ja yhteystietojen
muuttumisesta. Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan lahettajataholle saamansa kirjalliset
reklamaatiot ja hyvaksyy lahettdjatahon mahdollisesti tekemét asiakaspalautekyselyt ja
arviointikaynnit.

Palveluntuottaja paivittda palse.fi-portaalissa tietojaan niin, ettd ne ovat ajan tasalla. Palse.fi-
portaalissa l6ytyy palveluntuottajan yhteystiedot, henkildstoluettelo, palveluun paasyn kesto,
palvelun hinta. Palveluntuottaja voi paivittd& hintojaan kerran vuodessa, Porin perusturvan
arvojen tarkistuksen jalkeen. Palveluntuottajan hintojen paivitysmahdollisuus avataan myos
ennen uuden palveluntuottajan hyvaksymista palvelusetelipalveluntuottajaksi.

9.6. Asiakastietojen kasittely ja dokumentointi seka arkistointi

Palvelusetelilain mukaan Porin perusturva toimii asiakastietojen rekisterinpitgjana.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan perusturvakeskuksen antamia ohjeita, jotka
koskevat potilastietojen tai asiakastietojen laatimista, yllapitoa ja luovuttamista. Vaikka
perusturvakeskus on rekisterinpitdja, sailyttdd palveluntuottaja syntyneet asiakirjat niin kauan
kuin palvelusetelihankintasuhde perusturvakeskuksen kanssa on voimassa. Palveluntuottaja
ei saa luovuttaa tdssa hankintasuhteessa syntyneita asiakirjoja tai potilastietoja kolmansille
osapuolille, vaan palveluntuottajan on tarvittaessa kaannyttava Porin perusturvan puoleen.

Palveluntuottaja noudattaa asiakirjoja kasitellessdén, mita potilasasiakirjojen kasittelysta
sdadetdan henkilotietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (159/2007) sekda muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdddannossa saadetdén. Palvelusetelipalveluntuottaja pitdd asiakirjat erilladn
palveluntuottajan muun toiminnan yhteydessa syntyneista asiakirjoista, silla asiakirjat ovat
julkisuuslain  tarkoittamalla tavalla  viranomaisen eli  perusturvan  asiakirjoja.
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Palveluntuottajalla on kayntikohtainen dokumentointi asiakkaan hoitotapahtumista.
Hoitotoimenpiteet tulee nékya hoitopalautteessa. Hoitopalautteessa tulee nakya hoitoon
tulosyy, diagnoosi ja annettu hoito. Hoitopalautteen pitaé siséltaa tiedot kaytetyista paikka-
aineista, resiinista, etsaushaposta ja mahdollisista pulpaa suojaavista aineista. Samoin
hampaan juurihoidossa kaytetyt aineet kuten eugenol, maxitroll, juurikanavan huuhteluaine,
la8keaine sekd juurentayttbaine pitdd ilmetd hoitopalautteesta. Kaytettyjen aineiden ja
materiaaleiden nimet tulee nakyéa kokonaisuudessaan, ei lyhennettyna. Palautteeseen tulee
lisaksi kaytetyn puuduteaineen nimi ja kaytetty maaré. Myos neulamitat ja referenssipisteet
tulee merkita hoitopalautteeseen. Jokaisesta juurihoidetusta hampaasta tulee olla saatavilla
tayttokuva (kuvaa ei tarvitse liittdd hoitopalautteeseen) ja kuvan ottaminen tulee olla
dokumentoituna hoitopalautteessa.

9.7. Laskutus

Palvelusetelilla jarjestettava palvelu on arvonlisdverolain 130 a 8:n mukaista verotonta
terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia, tastd tulee nakya laskussa maininta.
Palveluntuottaja laskuttaa Porin perusturvaa enintdan kerran kuukaudessa jalkikateen
koontilaskuna palvelusetelipaatésten mukaisesti. Palvelusetelipdatoksen mukaisesti
laskutettavissa palveluissa palveluntuottaja laskuttaa Porin perusturvaa ja asiakasta
palvelusetelin myontamispéaivana voimassa olevien hinnastojen mukaisesti. Maksuehto on
laskun saapumisesta lukien 21 paivaa netto. Viivastyskorko on enintddn korkolain mukainen.
Laskussa tulee olla tilausviite T20-21304 ja palse.fi-portaalissa muodostettu laskuviite
(PSSUU-xxxxxx). Laskujen tulee olla ilman asiakkaiden henkildtietoja. Laskutus tapahtuu
ensisijaisesti verkkolaskuna. Palveluntuottaja toimittaa kopion YEL-todistuksesta vuosittain
aina ensimmaisen laskun yhteydessa.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa asiakasta siita, etté asiakkaan on
itse maksettava kayttdamattd jaadneestd hoitoajasta perittavd maksu, mikali tdma jattaa
peruutuksen tekematta tai peruuttaa ajan lilan myoéhaan. Palveluntuottajan tulee informoida
asiakasta ajankohdasta, milloin varatun ajan voi vield peruuttaa ilman sakkomaksua.
Peruuttamattomasta ajanvarauksesta ei laskuteta Porin perusturvaa.

9.7.1 Laskutusosoite

Porin kaupungille |&hetettéavien laskujen tulee aina ensisijaisesti olla verkkolaskuja.
Porin kaupungin verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003701373239
Verkkolaskuoperaattorimme: Basware

Valittdjan tunnus: BAWCFI22

Tilausviite tulee olla verkkolaskuaineistossa finvoice-kentasséa
Finvoice/SpecificationDetails/BuyerReferenceldentifier (tai TEAPPS-kentassé
INVOICE/HEADER/BUYER_REFERENCE)

Mikali palveluntuottajalla ei viela ole mahdollisuutta lahettaa verkkolaskuja:
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10.

Porin kaupungille voi tehda verkkolaskuja helposti ja nopeasti Baswaren maksuttoman
toimittajaportaalin kautta.

Rekisterdidy toimittajaportaalin kayttajaksi tastd (vaatii y-tunnuksen)

Kirjaudu toimittajaportaaliin tasta

Laskun nopean kasittelyn varmistamiseksi palveluntuottaja merkitsee laskun Ostajan viite -
kohtaan tilaajalta saadun T-alkuisen tilausviitteen.

Kun palveluntuottaja lahettaa Porin kaupungille ensimmaista verkkolaskua, siitd ilmoitetaan
sahkopostitse osoitteeseen etiski@kuntapro.fi, jotta varmistutaan onnistuneesta
siirtymisesta verkkolaskutukseen.

Paperilaskut lahetetdén laskutusosoitteella:
PORIN KAUPUNKI

Perusturva

Ostolaskujen kasittely

PL 303

28601 PORI

Suun terveydenhuollon palvelusetelilaskujen tilausviite on T20-21304.

9.8. Vakuutusturva

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmdan voimassa toimintansa edellyttamat
lakisdateiset vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun lain mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime
kédessa palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa
palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan
uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysta
tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista
palvelun tuottaja.

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

Palvelusetelilla palvelua tuottavia palveluntuottajia sitovat samat salassapitosdannot kuin
Porin perusturvakeskuksen palveluksessa olevia tyontekijoitéd. Salassapito palveluntuottajan
toimipisteessa koskee kaikkia asiakasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia henkilGita.
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11.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
palvelusetelilla tuotettavia palveluita tuottaessa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaan
tietoja paasevat kasittelemaan vain ne palveluntuottajan palveluksessa tai siihen
toimeksiantosuhteessa olevat henkil6t, joiden tydtehtavien kannalta se on valttamatonta, ja
jotka ovat antaneet kirjallisen salassapitositoumuksen.

Palveluntuottaja ja Porin perusturva sitoutuvat pitdmaan toisiltaan saamansa aineistot ja
tiedot salassa sikdli, kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettavid, sekd olemaan
kayttamatta niita  muihin  kuin  sopimuksen  mukaisiin  tarkoituksiin.  Nama
salassapitomaaraykset ovat voimassa senkin jalkeen, kun palveluntuottaja ei enaa tuota
palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua.

Palvelusetelipalveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvaksyttyjen palvelun tuottajien listasta valittbmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

e hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta

e palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan
ehtoja

e palveluntuottaja ei toistuvista, samasta asiasta perusturvalta tulleista kirjallisista
reklamaatioista huolimatta korjaa tdman saéantokirjan vastaista toimintatapaansa
kyseisessa asiassa

e palveluntuottaja on  syyllistynyt ammattinsa  harjoittamisessa  vakavaan
menettelyrikkomukseen

¢ palveluntuottajan itsendinen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu tai poistettu

e lupaviranomainen on peruuttanut joko osittain tai kokonaan antamansa luvan

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivadn mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

¢ palveluntuottaja on laiminlydnyt vakuutusmaksujen, verojen tai sosiaaliturvamaksujen
suorittamisen (poikkeuksena sopimus verottajan kanssa)

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa

e palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta

e palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saaman palvelusetelipaatoksen
vastaisesti

e palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista

Porin perusturvalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajaksi hyvaksyminen kuukauden
irtisanomisajalla, jos perusturva paattdd luopua palvelusetelin kaytosta tai muuttaa
palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
kirjallisesti hyvaksymisen peruuttamista.
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12.

13.

14.

Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Porin perusturva valitsee palvelusetelijarjestelmaan otettavat asiakkaat asettamiensa
kriteerien mukaan. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta ja annetusta palvelusetelista.
Porin perusturva antaa palvelusetelin asiakkaalle, joka on valinnut palveluselin
palvelumuodokseen, ja ohjeistaa hantéa palvelusetelin kayttssa. Tarvittaessa asiakkaalle
annetaan kirjallinen materiaali palvelusetelin kéytosta seka samassa yhteydessa
ilmoitetaan, mihin asiakkaalla on mahdollisuus ottaa yhteytta, mikali hanelld on kysyttavaa
palvelusetelin kaytosta.

Porin perusturva maarittelee palvelusetelin kayttokohteet, jotka ovat:

e Sarkyajan jatkohoito, joka sisaltdd hampaan juurihoidon seka sen paikkauksen
e Lohkeaman paikkaus
¢ Hampaan poisto

Palvelusetelin mydntaminen

Palveluseteli myénnetdéan, jos suun terveydenhuollon myontdmisperusteet tayttyvat ja
palvelusetelin kayttaminen soveltuu asiakkaalle. Paatds palvelusetelin mydntamisesta
sarkyajan jatkohoitoon tehdaan suun terveydenhuollon hammaslaakarin toimesta asiakkaan
sarkykaynnin yhteydessd. Hammaslaakari tai suuhygienisti voi arvioida palvelusetelin
tarpeen lohkeamissa my6s puhelimitse. Paatdokset perustuvat aina yksildlliseen
tarveharkintaan ja hoitosuunnitelmaan. Voimassaolo madritetddn palvelusetelissa.
Palvelusetelid ei mydnneta jalkikateen jo ostetuista tai saaduista palveluista.

Palvelusetelin arvon maarittely
14.1. Juurenhoitopaketti vaihtoehdot
Suun terveydenhuollon palveluseteli on hinnoiteltu seuraavasti 6.5.2019 alkaen:

e Palvelupaketti 1 (Yksikanavaisen hampaan juurihoito, 1 pinnan tayte)
Palvelusetelin arvo 179,00 €*

o Palvelupaketti 2 (Yksikanavaisen hampaan juurihoito, 2-3 tai useamman pinnan
tayte)

Palvelusetelin arvo 222,00 € *

o Palvelupaketti 3 (Yksikanavaisen hampaan juurihoito, kruunu)
Palvelusetelin arvo 252,00 € *

o Palvelupaketti 4 (Kaksikanavaisen hampaan juurihoito, 1 pinnan tayte)
Palvelusetelin arvo 224,00 € *
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Palvelupaketti 5 (Kaksikanavaisen hampaan juurihoito, 2-3 tai useamman pinnan

tayte)
Palvelusetelin arvo 245,00 € *

Palvelupaketti 6 (Kaksikanavaisen hampaan juurihoito, kruunu)
Palvelustelin arvo 274,00 € *

Palvelupaketti 7 (Kolmi- tai useampi kanavaisen hampaan juurihoito, 1 pinnan tayte)
Palvelusetelin arvo 308,00 € *

Palvelupaketti 8 (Kolmi- tai useampi kanavaisen hampaan juurihoito, 2-3 tai
useamman pinnan tayte)
Palvelusetelin arvo 365,00 € *

Palvelupaketti 9 (Kolmi- tai useampi kanavaisen hampaan juurihoito, hammastera tai
Kruunu)
Palvelusetelin arvo 405,00 € *

Palvelupakettien hinnat sisaltavat tarvittaessa puudutukset (WX110 tai WX290), neulakuvan
(EB1AA), hampaan juurikanavien avauksen ja laajennuksen (SGA02, SGAO3SGAO04 tai
SGAO05), mahdollisen laakkeenvaihdon (SGCO00), kuivanastakuvan (EB1AA), juurikanavien
tayton (SGB10, SGB20 tai SGB30), tayttékuvan (EB1AA), mahdollisen kuitunastan (SFC01)
seka juurihoidetun hampaan paikkauksen (SFA10,SFA20, SFA30 tai SFA40a).

14.2. Lohkeamanhoitopaketti vaihtoehdot

Palvelupaketti 10 (1 pinnan tayte, ei sisalla rtg-kuvaa)
Palvelusetelin arvo 73,00 €

Palvelupaketti 11 (2-3 tai useamman pinnan tayte)
Palvelusetelin arvo 133,00 €

Palvelupaketti 12 (hammastera tai kruunu)
Palvelusetelin arvo 163,00 €

Palvelupakettien hinnat sisaltavat tarvittaessa suun suppean tutkimuksen (SAA01),
rontgenkuvan tarvittaessa (EBIAA), puudutuksen (WX110 tai WX290) seké kyseisen
hampaan paikkauksen (SFA10,SFA20,SFA30 tai SFA40a) ja mahdollisen kuitunastan
(SFCO01).

14.3. Hampaan poiston palvelupaketti

Palvelupaketti 13 (hampaan poisto)
Palvelusetelin arvo 90,00 €

Palvelupaketin hinta siséltaa tarvittaessa puudutuksen (WX110 tai WX290), réntgenkuvan
(EBIAA) ja hampaan poiston (EBAOQO).
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15.

14.4. Muu palvelupaketti

o Palvelupaketti 14 (suppea tutkimus)
Palvelusetelin arvo 30, 00 €

Palvelupaketin hinta siséltaa esim. pienen lohkeaman hionnan tai ylimaaraisen kaynnin
hoidon suunnittelun tai antibioottiprofylaksian maaraamisen vuoksi.

o Palvelupaketti 15 (vaativan hoidon lisdpaketti)
Palvelusetelin arvo 30,00 €

Tama erillislisd voidaan myodntaa *-merkittyihin palvelupaketteihin erityisperustein mm.
luutuneet kanavat, vierasmateriaalin poisto kanavasta, sivukanava tai vaativa hampaan
poisto, jossa joudutaan poraamaan luuta.

14.5. Palveluseteliarvon tarkistus

Porin perusturvalautakunta tarkistaa palvelusetelin arvon vuosittain maalis-huhtikuussa.
Iimoitettu hinta on kokonaishinta, joka sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aihetuvat kulut
mukaan lukien mahdolliset toimistokulut. Palautteen kirjoittaminen sisaltyy palvelusetelin
hintaan, mutta siihen ei kdyteta asiakkaan hoitoaikaa.

Reklamaatiot

Palveluntuottaja vastaa asiakkaalle tuottamistaan palveluista ja niiden laadusta ja vastaa
mahdollisten asiakasreklamaatioiden asianmukaisesta kasittelemisesta seka
reklamaatioista aiheutuvista kustannuksista ja toimenpiteistd mukaan lukien
vahingonkorvaukset. Asiakkaan ja palveluntuottajan véliseen sopimussuhteeseen
sovelletaan mm. potilasvahinkolakia (585/1986) ja kuluttajansuojalainsaadantoa.
Asiakkaalla on oikeus kayttda soveltuvan lainsdddannon turvaamia oikeusturvakeinojaan,
mikali palveluntuottajan asiakkaalle tuottamassa palvelussa on virheita tai
puutteellisuuksia.

Porin perusturva ohjaa asiakkaat reklamaatiotilanteessa ottamaan yhteytta
palveluntuottajaan, joka vastaa asiakasreklamaatioiden asianmukaisesta kasittelemisesta.

15.1 Takuu

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen tuottamat palvelut ovat kaikilta osiltaan virheettémia.
Palveluntuottajan virhevastuun kestolle ei ole laissa saadetty aikarajaa, vaan
virhevastuuaika méaarittyy tuotetun palvelun tai tuotteen oletettavissa olevan kestoian
perusteella.

Virhevastuun liséksi palveluntuottajan tulee myontaa tekemilleen taytteille kuuden (6)
kuukauden takuun. Jos laskutetun juurihoidon paatyttya kyseinen juurihoidettu hammas
joudutaan poistamaan kuuden (6) kuukauden sisélld, niin palveluntuottaja ei voi veloittaa
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16.

17.

18.

hampaan poistoa asiakkaalta tai perusturvalta. Palveluntuottaja poistaa kyseisen hampaan
takuutyona.

Jos Porin perusturvan suun terveydenhuollon vastaanotto hoitaa palveluntuottajan
takuuseen sisaltyvan kiireellisen lohkeaman hoidon, on perusturvalla oikeus veloittaa
takuutygsta vastuussa olevalta palveluntuottajalta korvauksena asiakkaalle mydnnetyn
palvelusetelin arvo. Kiireettdmat palveluntuottajan takuuseen kuuluvat lohkeamanhoidot
ohjataan ensisijaisesti palveluntuottajalle.

Jos asiakas paattaa keskeyttad palveluntuottajan suorittaman juurihoidon, on
palveluntuottajalla oikeus veloittaa asiakkaalta ja perusturvalta vain hoidossa siihen
mennessa suoritetut toimenpiteet.

Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia taman saantokirjan sisdltamiin maarayksiin. Kunta
iimoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittoméasti muutoksen tekemisen
jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua sitoutua muuttuneisiin sdantdihin, sen tulee ilmoittaa
siitd kunnalle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
l&hettamisestda. Mikali kunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.

Lisatiedot

Lisétietoja Porin perusturvan suun terveydenhuollon palvelusetelistéd saa sdhkdpostitse
suunterveys.palveluseteli@pori.fi . Asiakkaasta kaytetaan tunnistetietona
palvelusetelinumeroa.

Johtava ylihammaslaakari, vs Katja Lepistd
Porin perusturva
katja.lepisto@pori.fi

fysioterapeutti, palvelusetelivastaava Maarit Mets&nen
Porin perusturva

puh. 044 701 0229

maarit.metsanen@pori.fi

Saantokirjan voimassaolo

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Potilasvahinkolaki (585/1986)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilostosta(559/1994)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista(629/2010)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta(621/1999)

Henkilotietolaki (523/1999) ja henkilttietojen kasittelya koskevat saadokset
Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009) 18
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