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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Porin Perusturva

PL 121, 28101 PORI perusturva(@)pori.fi
puh. (02) 621 3500 etunimi.sukunimi(@)pori.fi
fax (02) 635 3715 Palveluntuottajan Y-tunnus: 0137323-9

Toimintayksikon nimi
Vanhainkoti Kullaankoto

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Laitosasumista pitkaaikaisasukkaille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa, eivatka parjaa
enaa kotihoidon turvin. Asiakaspaikkoja vanhainkodissa on 20.

Toimintayksikdn yhteystiedot

Koskitie 15

Postinumero Postitoimipaikka

29340 Kullaa

Toimintayksikdn vastaavat Yhteystiedot

lakkaiden palveluiden paallikké Sari Lahdeniemi puh. 044-7014575; Maantiekatu 31, 28120 Pori
lakkaiden palveluiden esimies Raisa Ahtola puh. 044-7018880; Koskitie 15, 29340 KULLAA

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat. Yksikot taydentavat ja muuttavat tiedot tarvittaessa

Ateria-, siivous- ja puhtauspalvelut: Ulvilan kaupunki
Tekninen - ja kiinteistéhuolto: Ulvilan kaupunki
Jatehuolto: Lannen jatepalvelu Oy, Harjavalta
Tietosuojajatehuolto: Paperinkerays Oy
Hyllytyspalvelu: Logistiikkakeskus Satasairaala
Laboratorio, rtg ja valinehuolto: SataDiag
Laakehuolto: SataDiag

Tekstiilihuolto: Puro tekstiilihuolto

Atk-palvelut: 2M-IT Oy

Henkildston rekrytointi: Porin kaupunki, henkildstdpalvelut, KuntaRekry
Henkilbkunnan terveydenhuolto: Terveystalo Pori

Palkka- ja taloushallinto: Sarastia Oy

Vakuutusyhtid: OP Vakuutus OY

Vartijapalvelut: Securitas Oy
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2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
2.1. Toiminta-ajatus

Porin perusturvakeskus edistdd yhteistoiminta-alueen asukkaiden hyvinvointia, terveyttd ja
turvallisuutta yhteistydssd suunniteltujen oikea-aikaisten ja asiakasta lahella tuotettujen
peruspalvelujen avulla. Perustehtavéan toteuttamisen mahdollistavat asiakkaita kunnioittava, osaava ja
maaratietoinen johtaminen seka asiantunteva, motivoitunut ja hyvinvoiva henkilosto. Kaikki toiminta
pohjautuu seké alueelliseen ettd moniammatilliseen yhteistyéhon ja kumppanuuteen.

Porin perusturvakeskuksen yhteistoiminta-alueelle on laadittu PERUSTURVA 2016 -
yhteistoiminta-alueen strategia.

Kunta vastaa iakkaille inmisille tuotettavien palvelujen jarjestamisestd, vaikka niita tuotetaan useassa
eri organisaatiossa ja yksikossa Porin yhteistoiminta-alueella. lakkaiden palvelut pyrkivat edistamaan
toimijoiden valista yhteistyota seké kehittamista asiakaslahtdisten palvelujen suunnitteluun. lakkaiden
palveluiden tehtava on myds valvoa omien ja ostamisensa palveluiden laatua.

lakkaiden palvelukokonaisuuden tavoitteena on varmistaa Vanhuspalvelulain ja lakkaiden palvelujen
Laatusuosituksen (2020) toteutuminen. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jarjestetdén
asiakkaan tarpeen mukaisesti ymparivuorokautisesti. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Kunta voi
vastata iakkaan henkilon palveluntarpeeseen pitkaaikaisella laitoshoidolla vain, jos siihen on
ladketieteelliset perusteet tai asiakasturvallisuuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvat perusteet (Laki
ikédantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 3 luku,
14 a 8).

Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siitd, ettd henkilon yksityisyyttd ja oikeutta
osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut.
(Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012). Palveluasuminen ja pitkaaikaishoito ovat hoidon jatkumo, kun kotona asuminen ei enaa
kotiin annetuin palveluin ole mahdollista. Vanhainkodit ja tehostetun palveluasumisen yksikoét tarjoavat
kodin sellaisille iakkéaille, jotka tarvitsevat jatkuvasti apua selviytydkseen paivittéisista toimistaan.
Naisséa yksikdissa henkildkunta on paikalla ympéri vuorokauden.

Porin yhteistoiminta-alueelle on laadittu idkkaiden palveluiden suunnitelma vuoteen 2025.
Vanhainkoti Kullaankodon toiminnan lahtékohtana on luoda edellytykset hyvélle ja arvokkaalle

ikdantymiselle. Toiminnan kautta mahdollistamme ikdantyneelle tuvallisuuden ja arvostuksen tunteen
ja kokemuksen hyvan elaman elamisestad. Kullankodossa ikééntynyt asiakas hoidetaan parhaalla
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mahdollisella tavalla aina saattohoitoa mydden, siirtdmatta hanta enda muihin yksikoihin. Asiakkaalle
annetaan ndin mahdollisuus asua loppuun asti tutussa ja turvallisessa ymparistossa.

Hyvan ja arvokkaan vanhuuden nakyvia asioita yksikdssamme ovat:

- asiakkaan ainutkertaisuus, omien tottumusten ja elaménhistorian arvostus

joustavat toimintatavat yksikon arjessa

asiakkaan ja omaisen kuuleminen, toiveiden huomioonottaminen seké asioista tiedottaminen
yhteistyd omaisten, laheisten ja sidosryhmien kanssa

asiakkaiden keskinéisen yhteydenpidon avaaminen ja tukeminen

tyontekijéiden halu ajatella asioita asiakkaan ja omaisen nakokulmasta

Tavoite on, etté asiakas voi kokea olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi ja voi elda hyvaa elamaa,
yksikdssamme.

- ammattitaitoinen ja osaava henkilokunta vuorokauden ympari

- turvallinen hoitoympéristo

- asiakkaita kunnioittava, tasa-arvoinen kohtelu

- tarvittavat ladkaripalvelut

- hyva ja luotettava laédkehoito

- sdanndllinen paivarytmi, hyva ravinto

- turvallinen hoitoympéristod

- mahdollisuus osallistua mielekkddseen ohjattuun vapaa-ajantoimintaan ja seurusteluun

Yksikdssamme toteutetaan asiakkaan parasta mahdollista hoitoa siirtémattéa endd muuhun yksik-
koon. Keskeisia asioita tdssé ovat:

- yhteisty6 omaisten kanssa

- laakariyhteistyd

- hyva kivun hoito

tarvittaessa mahdollisuus suonensisaiseen laakitykseen

- mahdollisuus saattohoitoon

- mahdollisuus tarvittaviin apuvalineisiin
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2.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Porin perusturvakeskuksessa on sitouduttu seuraaviin ydinarvoihin
* Luottamus
*  Kumppanuus
* lhmisista valittdminen
+ Osaaminen

Vanhainkoti Kullaankodossa henkilokunnan ty6 perustuu tyétoverin toiminnan luottamiseen, jokainen
pyrkii tekem&éan tyonsa luottamuksen arvoisesti. Nain myods omaiset voivat luottaa asiakkaiden hyvan
hoidon toteutumiseen. Asiakkaiden ja omaisten kiitos ja positiivinen palaute ovat tarkeda tydssamme.
Henkilokunnan ammattitaidon yllapito tapahtuu jatkuvalla koulutuksella ja kehittymista tyossa
seurataan kehityskeskusteluiden avulla.

LUOTTAMUS
Asiakas voi luottaa hoitajaan ja hoitajan ammattitaitoon. Sovitut ja luvatut asiat toteutetaan. Hoi-to- ja
palvelusuunnitelma on pohjana asiakkaan hoidossa ja sitd noudatetaan. Salassapitovelvollisuus on
kaikilla tyontekijoilla. Asiakasta ja omaisia lahestytaan ja kerrotaan kuulumisia. Henkild-kunnalla on
keskinainen luottamus, yhdessa tehdyista sopimuksista pidetaan kiinni.

KUMPPANUUS
Tybyhteisdssa kumppanuus nakyy tapana tehda tyotd samansuuntaisesti. Kumppanuus on hyvaa
yhteisty6td omaisten ja henkilokunnan kesken asiakkaan parhaaksi. Kumppanuus ulottuu kaikkiin
niihin tahoihin, joiden toiminta vaikuttaa asiakkaan hyvinvointiin

IHMISISTA VALITTAMINEN
"Kohtele |1&himmaistasi kuin toivoisit itsedsi kohdeltavan”.
Asiakkaita kohdellaan yksilollisesti ja tasa-arvoisesti. Kunnioitamme vanhuksen
itsemaaraamisoikeutta mahdollisuuksien mukaan ja osoitamme kiinnostusta hanen asioihinsa. Myds
omaisten mielipiteet ovat meille arvokkaita. Kohteliaisuus ja ystavallisyys liittyvat kunnioittavaan
kaytokseen. Tyontekijoiden keskindinen valittaminen on tarkeda tydssamme.

OSAAMINEN
Koulutettu henkilokuntamme on ammattitaitoista ja osaavaa. Taydennys- ja lisdkoulutusta on runsaasti
tarjolla. Kokeneet tyontekijat siirtavat uusille tulijoille hiljaista tietoaan. Uusi tydntekija perehdytetaan
tyéhoén yksikossdmme. Rekrytoinnissa arvostetaan osaamista seka itsensa ettd tydyhteison
kehittdmishalukkuutta. Tyota tehddan yksin, parityona ja tiimeissa. Isossa yksikdsséa voi aina kysya
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3.1.

apua tyotovereilta, jos itse asiaa ei tieda. Asiakkaan lahitydskentelyn liséksi tiedon siirto ja kirjaaminen
ovat keskeisié osaavan hoidon turvaamiseksi.

Riskienhallinta

Porin perusturvakeskuksen turvallisuusp&allikkéna toimii terveys-ja sairaalapalveluiden johtaja Anna-
Liisa Koivisto. Yleisesti turvallisuusasioiden kehittdmisesta ja toteuttamisesta vastaa
turvallisuuskoordinaattori Minna Vitikainen. Ensiapuvalmiuksista vastaa sairaanhoitaja Virpi
Lindstrém. Perusturvakeskuksessa toimii laatu-ja turvallisuustyoryhmé, jonka tehtavdnd on mm.
turvallisuuteen liittyvien tehtavien suunnittelu, aikataulutus ja seuranta seka yksikéiden omavalvonnan
ja omavalvonnasta syntyvan tiedon hyédyntamisen tuki.

Riskinhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittamista. Jatkuva arviointi ja kehittdminen tarkoittavat, etté
yksikon toiminnassa huomioidaan jatkuva muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet tur-
vallisuusriskit. Turvallisuuden edistaminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen tyontekijan tyénkuvaan.
Toimivan riskinhallinnan avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa virheiden esille
ottamisen ja siten toiminnan kehittdmisen. Riskinhallintaan kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti -
tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskinhallinnalla organisaatio oppii mm.

* tunnistamaan toiminnassa kriittiset tyovaiheet ja epdkohdat, joihin tarttumalla riskien toteutuminen
voidaan ehkaistd tai lieventaa niiden seurauksia,

« ymmartamaan ja hallitsemaan paremmin yksikdiden tydtehtavia sekd yksikdn ja organisaation
perustehtavaa

* miten organisaatio toimii ja miten sen tulisi toimia turvallisuuden nakékulmasta.

Perusturvakeskuksen laadunhallinnan ja  potilasturvallisuuden  suunnitelmassa kuvataan
perusturvakeskuksen laatu- ja potilasturvallisuuspolitikka, laatu- ja potilasturvallisuusjarjestelma seka
laadun ja potilasturvallisuuden toimintaohjeita.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen seka ennaltaehkaisy

1.1.2003 voimaan tullut tyéturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tyOnantajaa selvittaméan ja
arvioimaan tydn vaarat eli toteuttamaan tydpaikoillaan riskien arvioinnin. Vaarojen tunnistaminen on
riskien arvioinnin tarkein vaihe. Tavoitteena on tunnistaa kaikki merkittavat turvallisuuspuutteet, jotka
saattavat aiheuttaa haittaa tyontekijan terveydelle tai turvallisuudelle.

Tydssa esiintyvat vaara- ja haittatekijat on tunnistettava ja arvioitava kaikilla tydpaikoilla kiinnittéden
erityisesti huomiota lain 5. luvussa esitettyihin tydssa mahdollisesti esiintyviin vaaratekijoihin, joita ovat
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fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, ergonomia, kemialliset ja biologiset vaaratekijat ja
henkinen kuormittaminen. Tunnistamisen tydkaluna kayteta&én vaarojen tunnistamisen tarkastuslistoja.
Vaarojen selvittdminen on suunnitelmallista ja saannéllista toimintaa ja toteutetaan vuosittain.

Yksikdssd on kaytdssa riskienhallinnan dokumentointi, joka pdivitetddn vuosittain yhdessa
henkilékunnan kanssa. Henkilékunta tuo esille dokumenttiin havaitsemansa riskit ja epéakohdat seka
suunnittelee mahdolliset korjaavat toimenpiteet.

Koronatilanteen vuoksi tydsuojelusdadokset tulee tunnistaa/arvioida myds COVID 19 viruksen osalta.
Esimiehen tehdessé arviointia vallitsevan koronatilanteen vuoksi tulee tunnistaa ty6tehtavat ja —tavat,
joihin liittyy kohonnut riski sairastua koronaviruksen vuoksi. Arviointia tehdessa pitaa ottaa huomioon
lahikontaktien maard ja kesto sekd asiakkaan koronavirustartunnan mahdollisuus. Kaikissa
tybtehtavissa vaaroja ja haittoja on arvioitava ja pyrittava kaytettavissa olevin keinoin altistumisen
mahdollisuuden minimoimiseen.

Vallitsevan koronatilanteen vuoksi henkilokunnan kayttaa kaikissa asiakas kontakteissa kirurgista suu-
ja nenasuojaa. Jos epaillddn, ettd asiakas on altistunut covid 19 positiiviselle henkildlle, hénet
asetetaan Tartunta-tautilain mukaiseen karanteeniin. Akuutti Kotihoitokeskus antaa jatkohoito-ohjeet
yksikon henkildkunnalle.

Jos asiakkaalla epailladn Covid 19 virusta, yksikk¢ ottaa hdnesta naytteen mahdollisimman pian.
Asiakkaan hoidossa josta on otettu nayte, suojaudutaan kuin Covid 19 positiivisen kohdalla. Mikali
nayte on negatiivinen, voidaan suojautuminen mukauttaa asiakkaan tilanteen mukaan.

Mikali asiakkaalla on todettu COVID 19- infektio, ollaan hoitavaan henkilékuntaan yhteydessa Porin
perusturvan tartuntatautitimistd tartuntajéljityksen vuoksi. Hoitava taho saa tukea ja ohjeet
Tartuntatautitiimista, joka toimii tiiviissa yhteistytssa Satasairaalan infektioladkareiden kanssa.

Aiemmin kaytetyn WPro-tydturvallisuuden hallintajarjestelmén tilalle on syyskuussa 2021 otettu
kayttoon Safety manager. Jarjestelman tyéturvallisuusilmoituksella ilmoitetaan kaikki, laheltéa piti
tilanteet ja tyotapaturmat. Se toimii liséksi tyon vaarojen tunnistamisen ja riskien suuruuden arvioinnin
tyokaluna siséltden myos tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitykset.
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Ty6turvallisuuden hallintajarjestelma Wpron ohjelmalinkki 16ytyy tyontekijoille Porin intrasta etusivulta,
alla olevan nékoisesté kuvakkeesta.
limoita tapaturma
3.2. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat ja laheltd piti — tilanteet kirjataan Haipro ohjelmaan. Asiakasta koskevat
haittatapahtumat kirjataan myos Lifecareen, ja tarvittaessa otetaan yhteytta puhelimitse omalaakariin
tai paivystavaan laakariin. Henkildkuntaa tiedotetaan raportoimalla suullisesti ja kirjaamalla.
Osastopalavereissa kaydaan lapi Haipro ilmoitukset. Henkild, joka tekee ilmoituksen, kirjaa tarkan
kuvauksen tilanteesta, jonka jalkeen ilmoitus siirtyy séhkdisesti esimiehelle. Esimies kasittelee
jokaisen ilmoituksen ja miettii yhdessd henkiloékunnan kanssa korjaavan toimenpiteen, jolla
tapahtuneet tilanteet valtetddn. Esimies varmistaa myds, ettd korjaava toimenpide on tehty.
Tarkoituksena on ennaltaehkaista samojen poikkeamien toistumista.

Esimiestd tai tyovuorossa olevaa vastuuhenkildd informoidaan asiakkaalle tapahtuneesta
haittatapahtumasta tai "lahelta piti tilanteesta” Laakityspoikkeamatilanteessa otetaan yhteys laakariin.
Valitonta korjausta vaativat toimenpiteet hoidetaan heti. Asianomaisen vanhuksen ja/tai vanhuksen
omaisen kanssa keskustellaan tapahtuneesta.

HaiPro — ilmoitukset, l[ahelta piti- tilanteet ja tydtapaturmat kaydaan lapi yksikdssé osastopalavereissa
yhdessé henkilokunnan kanssa. Haipro ilmoituksen linkki [6ytyy tyontekijoille tydkoneen tydpoydalta
yhteisista pikakuvakkeista.

Syksylla 2022 perusturvassa otetaan kayttdon myos asiakkaiden ja potilaiden tai h&nen ldheisensa
tekemé sahkoinen vaaratilanneilmoitus (HaiPro —ilmoitus). Sahkoisen vaaratilanneilmoituksen kautta
asiakkaat, potilaat tai heidan laheisensa voivat ilmoittaa toimintaan liittyvistd asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeista tai —puutteista. Asiakas, potilas tai hanen lédheisensd voivat tehda
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3.3.

iimoituksen séhkoisesti HaiPro-jarjestelméaén Porin kaupungin verkkosivujen kautta. Kaikki ilmoitukset
kasitellaan luottamuksellisesti siina yksikdssa, jota ilmoitus koskee.

Porin perusturvassa asiakkaan tai potilaan jattdma HaiPro-ilmoitus ohjautuu yksikéiden esihenkildille
turvallisuuskoordinaattorin tai laatu- ja valvontakoordinaattorin ohjaamana. Illmoitus ké&sitellaén
normaalin kasittelymenettelyn mukaisesti.

Késitellyn HaiPro —ilmoituksen vastauksessa nostetaan esille ilmoittajan esille tuomat mahdollisesti
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttavat tekijat, kuten esimerkiksi tiedottamisen puutteet.
Vastauksessa kerrotaan, miten asia otetaan yksikossa kasittelyyn turvallisuuden kehittdmiseksi.
Kerrotaan myds palvelualeen toiminnan kehittamisesta havaitun epékohdan osalta.

Safety managerin kasittely

Tyo6tapaturma-ja vakivaltatilanteissa tydntekija ilmoittaa tapahtuneesta esimiehelle tai tydvuorossa
olevalle vastuuhenkillle ja akillista hoitoa tarvitsevat toimenpiteet kaynnistetaan. Liséksi taytetaan
tyotapaturmailmoitus WPro-ohjelmassa ja otetaan yhteys tyoterveyshuoltoon. Tarvittaviin
muutostoimiin ryhdytaan valittomasti ja asiasta informoidaan tarvittaessa myds vanhuspalveluiden
paallikkoda.

Tilanteeseen liittyvat lomakkeet, myos laheltéd piti-tapaukset, taytetddn WPro-tySturvallisuuden
hallintajarjestelmaan, jossa idkkaiden palveluiden esimies kasittelee ne sahkoisesti.

Ohjelman kautta siirretdan haittatapatumatiedot ja tietojen kasittely organisaatiossa edelleen johdon
ja turvallisuusvastaavien tarkasteltavaksi. Yhteistyotahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa
puhelimitse ja/tai sdhkopostilla. Iimoitus vaaratilanteesta tai lahelta piti-tapauksesta taytetdan yhdessa
esimiehen kanssa. Pistotapaturmasta on ohje osaston kansliassa, toimitaan ohjeen mukaan.

Riskien ja epdkohtien korjaaminen

Asiakkaalle sattuneesta haittatapahtumasta ja ”1aheltd piti — tilanteesta “informoidaan valittdmasti
esimiestd tai tyovuorossa olevaa vastuuhenkilod. Laadkityspoikkeamatilanteessa otetaan yhteys
l[adkariin. Valiténta korjausta vaativat toimenpiteet hoidetaan heti. Asianomaisen asiakkaan ja/tai
asiakkaan omaisen kanssa keskustellaan tapahtuneesta. Tydntekijat kirjaavat HaiPro -jarjestelméaéan
asiakkaalle vaaralliset tapahtumat, myds "lahelta piti” -tilanteet.
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Tehdysta HaiPro -ilmoituksesta lahtee s&hkodpostitse tieto osaston esimiehelle. Haittatapahtumat ja
selkeat riskitilanteet kasitelladn yhdessa henkilokunnan kanssa osastopalavereissa. Yhdessa mieti-
taan ratkaisua ja tehdaan muutoksia toimintatapoihin ja tydmenetelmiin. Esimies varmistaa myos, etta
korjaava toimenpide on tehty. Tarkoituksena on ennaltaehkdistd samojen poikkeamien toistumista.
HaiPro — asioiden kasittelystd henkilokunnan kanssa tehdd&n muistio, joka sailytetdan koko
henkilékunnan saatavilla. Esimies kasittelee HaiPro haittatapahtuman sahkdisesti.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana, sen toteutumista on seurattava
saannollisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikén henkildstolta saénndllisesti
kerattavan palautteen perusteella. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 47%52)

Omavalvontasuunnitelma on laadittava yhteistydssa johdon ja tydntekijoiden kanssa.
Henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka taitoa elad muutoksessa, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Omavalvontasuunnitelman
huolelliseen laadintaan on syyta panostaa ja hyddyntéaa siind henkildston ammattitaitoa laajasti.

Onnistunut omavalvonta:

e varmistaa toiminnan laadun ja asiakasturvallisuuden

e varmistaa henkiléston hyvinvoinnin

e vahvistaa organisaation myonteista julkisuuskuvaa turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoajana.

Omavalvonta on tydkalu, jonka avulla voidaan kehittéda ja seurata palvelujen laatua
toimintayksikdiden paivittaisessa tydssd. Omavalvonnan perusidea on siiné, etta
toimintayksikélle on laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat
epakohdat ja palvelujen onnistumisen kannalta epéavarmat ja riskid aiheuttavat tilanteet
pystytdan tunnistamaan, ehkdiseméaén ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu
yksikdssa toteutettavaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja
asiakasturvallisuuden nékdkulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja
reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin tai kehittdmista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja
nopeasti.
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Omavalvonnan tavoitteet:

o laadukkaat ja asiakasturvalliset palvelut

e avoin, oppiva toimintakulttuuri

e edistda asiakkaiden valinnan mahdollisuuksia

e asiakkaan osallisuuden parantaminen

e yhtendiset palveluprosessit

e palveluprosessien seurannan ja arvioinnin kehittdminen valvonnan painopiste
ennakolliseen valvontaan

Riskienhallinnan ja omavalvonnan perusidea on, etté asiakkaan arjessa nakyvat epakohdat ja
palvelun onnistumisen kannalta epavarmat riskit ja kriittiset tydvaiheet kyetdén tunnistamaan,
ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa
korostuu palveluntuottajien oma vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa pavelujen
laadusta sekd asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Vanhuspalvelulaissa saadettiin julkisille
palvelujen tuottajille velvollisuus ottaa kayttdon omavalvonta vuoden 2015 alussa.

Toimintayksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana ja se kertoo
lukijalle, miten yksikéssa varmistetaan, etta palvelu toteutetaan laadukkasti ja asiakasturvallisesti.
Omavalvontasuunnitelma kertoo myés sen, miten yksikdssa toimitaan, kun todetaan, etta palvelu
ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa
vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on, etté henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa,
kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seké ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Valviralle on annettu valtuutus antaa maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallostd, laatimisesta ja
seurannasta. Omavalvontasuunnitelma on pidettava toimintayksikdssa julkisesti esilla, ja palvelujen tuottajan on
seurattava sen toteutumista. (valvira.fi)

4.1.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Vanhainkoti Kullaankodon omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavat idkkaiden pal-
veluiden paallikké Sari Lahdeniemi ja vanhainkoti Kullaankodon iakkaiden palveluiden esimies Mari-
anne Rajala ja vanhainkodin koko henkildkunta. Omavalvonnan suunnittelu ja kirjaaminen on tehty
yhteisissé palavereissa. Poissaolijat ovat voineet osallistua muun muassa kommentoimalla suunni-
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4.2.

4.3.

5.1.

telman osia kirjallisesti. Jokainen on lukenut valmiin suunnitelman ja on vastuussa sitoutumaan oma-
valvonnan mukaiseen toimintaan. Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan vanhainkoti Kullaan-
kodon omavalvontasuunnitelman noudattamiseen.

Porin Perusturvakeskuksen omavalvontasuunnitelmien toteutumista valvoo ja suunnitelmat hyvak -
syy perusturvan johtoryhma. Kaytannén suunnittelutyétéa koordinoi perusturvajohtajan asettama laatu-
ja turvallisuustyoryhma.

lakkaiden palveluiden omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaa idkkaiden palveluiden
johtaja Pirjo Rehula ja asumisyksikoiden iakkaiden palveluiden paallikkd Sari Lahdeniemi.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan ja vahvistetaan vuosittain ja arkistoidaan Porin kaupungin arkis-
ton ohjeiden mukaisesti. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitel-
man tydversioon. Paivityksestd vastaavat yksikdsta vastaava idkkaiden palveluiden paallikko ja iak-
kaiden palveluiden esimies. Vastuuhenkilét huolehtivat puutteellisten toimintojen korjaamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Asiakkaat, omaiset ja yksikbn omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua omavalvonta-suunnitel-
maan ilman erillista pyyntdd. Yksikon omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtévilla Porin perustur-
vakeskuksen internet- sivuilla seké vanhainkoti Kullaankodon ilmoitustaululla.

Linkki: https://www.pori.fi/sosiaali-ja-terveys/palvelun-laatu-ja-saatavuus/omavalvonta

Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Kunta ja tuleva hyvinvointialue vastaavat asiakkaan palvelutarpeen kokonaisvaltaisen arvioinnin
jarjestamisesta. TAma velvoite pohjautuu vanhuspalvelulakiin. Pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen
hoitoon siirtymisen lahtékohtana on, etté kaikki asiakkaan kotona asumista tukevat palvelut on arvioitu
ja kaytetty. Kotona asuminen on ensisijainen vaihtoehto toimintakyvyn heikkenemisesta huolimatta.
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Linkki: Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista
Ymparivuorokautisen hoidon palveluihin hakeudutaan idkkaiden palveluiden asiakasohjauksen
palveluohjaajien kautta. Yksi yhteinen asiakasohjauksen palvelunumero toimii arkisin, yhteystiedot
[6ytyvat Porin kaupungin sivuilta ikdihmisten palveluista.
Linkki: asiakasohjaus yhteystiedot
Hakijan palveluohjaaja selvittdd ja arvioi asiakkaan kokonaistilannetta, palvelujen tarvetta ja
tarkoituksenmukaista hoitopaikkaa yhdessa asiakkaan ja luvallaan héanta hoitavien muiden tahojen
kanssa. Asiakkaan ymparivuorokautisen hoidon tarve méaaritelldén aina kokonaisarvioinnin perusteella
ja kaytossa olevat toimintakykymittarit (RAI ja MMSE) ovat suuntaa antavia. Perusturvakeskuksen
idkkaiden palveluiden ympéarivuorokautiseen hoitoon paasyn kriteerit ovat yhtenaiset.
Viranhaltijap&atoksen asiakkaan sijoituksesta tekee idkkaiden palveluiden viranhaltijana toimiva
palveluohjaaja. Han tekee sijoituspaatoksen SBM PA-SAS —ohjelmaan, mink& kautta viesti tavoittaa
kyseisen yksikon esihenkilon.

5.2. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteena on tukea ja edistdd asiakaslahtoista ja kuntouttavaa tyota.
Suunnitelman laadinnassa asiakas on oman elamansa asiantuntijana. Hoito- ja palvelusuunnitelma
laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi siina otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat.

Hoito- ja palvelusuunnitelma koostuu asiakkaan palvelujen tarpeista, hdnen kanssaan suunnitelluista
tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtévistd toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista
keinoista tai palveluista. Hyvaén suunnitelman toteutukseen siséltyy aina asiakkaan tilanteen seu-
ranta, kokemusten kirjaaminen ja toiminnan vaikutusten jatkuva kirjallinen arviointi.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on tehtavé ilman aiheetonta viivytystd. Yksikdn esimies seuraa ja ohjaa
hoitotyon toteutumista omassa yksikdsséaan. Omahoitaja vastaa asiakkaansa hoidon suunnittelusta ja
toteutumisesta yhdessad moniammatillisen tiimin kanssa.
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Uuden asiakkaan tullessa hanelle nimetdan omahoitajapari, joka on mahdollisimman pian yhteydessa
omaisiin ja sopii hoitopalaveriaikaa. Hoitopalaveriin osallistuvat omahoitaja/t, omaiset ja asukas.
Palaverissa tehddadn yhdessa asiakkaalle hoito- ja palvelu- sekd kuntoutussuunnitelma.
Suunnitelmaan on kirjattuna lisdksi saattohoitovaiheen hoito, asiakkaan hoitotahto sekd mahdollinen
ER-p&atds. Suunnitelma tehddan yhdessd ja siina tulee nakya kaikkien mielipiteet ja toiveet.
Suunnitelmaa tarkastellaan tarvittaessa aina kun voinnissa tapahtuu pysyvida muutoksia tai jotain
muuta, mika vaikuttaa suunnitelmaan kirjattuihin asioihin. Omabhoitajaparin velvollisuus ja vastuu ovat
tuoda suunnitelma tiedoksi tydyhteisdssa kaikille tyontekijoille, silla jokaisen tydntekijan tulee sitoutua
sovittuihin asioihin. Osastopalavereissa kasitelld&n yhdesséa asiakkaiden suunnitelmia.
Omabhoitajat péaivittavat asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman aina tarvittaessa, kun tilanteet
muuttuvat, mutta vahintaan puolen vuoden vélein tehdaén paivitys.
OMAHOITAJAN TEHTAVAT:
* Omahoitaja on yksikdsséa asiakkaan hoidon ja hoivan paras asiantuntija
» Jokaiselle asiakkaalle nimetdan omahoitaja
* Omahoitaja osallistuu mahdollisuuksien mukaan uuden asiakkaan vastaanottamiseen, esittelevét
tilat sek& kertoo yksikén toiminnasta
* Omahoitaja sopii asiakkaan ja omaisen/laheisen kanssa yhteistydn kaytannoistd ja huolehtii
osaltaan yhteistyon saannollisyydesta
» Omabhoitaja huolehtii siita, etté asiakas tulee kuulluksi
* Omabhoitaja osallistuu hoitokokouksiin
+ Omahoitaja huolehtii, etta hoito- ja palvelusuunnitelma ja kuntoutussuunnitelma laaditaan ja huolehtii
niiden saanndllisesta tarkistuksesta ja ajan tasalla pitamisesta (paivitetaan tarvittaessa tai kolmen
kuukauden vélein)

5.3. Asiakkaan kohtelu

5.3.1. ltsemaardamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on kaiken toiminnan lahtdkohta, ja sité pyritdédn kunnioittamaan kaikin
mahdollisin keinoin. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet ja tottumukset, jotka
huomioidaan kaikissa elamisen toimintoihin liittyvissa asioissa.

Asiakkaille informoidaan mahdollisuudesta tehda hoitotahto. Kirjallisella hoitotahdolla asiakas voi
imaista oman tahtonsa tulevasta hoidostaan tilanteissa, joissa ei itse esimerkiksi muistisairauden tai
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tajunnantason laskun vuoksi sita pysty luotettavasti kertomaan. Myos ladkari keskustelee erilaisista
ladketieteellisista hoitopaatoksista asiakkaan ja omaisen tai laheisen kanssa.

Perusturvakeskuksen kirjaamistydryhma on laatinut ohjeen sisaiseen intraan, kuinka asiakkaan
paperinen tahdonilmaisu tallennetaan ja kirjataan Lifecareen. Perusturvakeskuksessa on laadittu
myds hoitotahtoon liittyvista asioista omaisen opas; Elaméan loppuvaiheen hoito.

Asiakkaalle voidaan nimeta edunvalvoja, mikéli hén ei sairauden tai muun syyn vuoksi kykene huo-
lehtimaan asioistaan. Maistraatti selvittdd hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko asiakas
edunvalvontaan.

Asiakkaiden rahavarojen kaytén seurannasta on toimintaohje sisdisessa intrasssa ja siihen liittyva
sopimus raha-asioiden hoitotavasta ja seurantalomake rahavaroille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kohdataan myo6s tilanteita, joissa asiakkaan/potilaan
itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan kayttdmalla rajoitustoimenpiteitd hénen itsensa tai
toisen henkilon terveyteen tai turvallisuuteen kohdistuvan uhan vuoksi.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Perusoikeuksia rajoittavia
toimenpiteita kaytetaan vain aarimmaisissa tapauksissa. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itseméaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Rajoitustoimenpiteiden kaytosta keskustellaan aina asiakkaan tai omaisen kanssa ja paatoksen niiden
kaytosta tekee laakari. Paatds on aina maaraaikainen, jonka jalkeen tilanne arvioidaan uudelleen.
Rajoitustoimenpiteiden kayttd edellyttdd hoitajan valvontaa ja seurantaa. Ladkari paattda seurannan
ja valvonnan tiheydesta ja menetelmista. Rajoitustoimenpiteet arvioidaan tapauskohtaisesti siten, etta
ne ovat oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan tai uhkaavaan vaaratilanteeseen nahden.
Rajoitustoimenpiteitéd pyritdan vahentamaan tyon sisaisilla jarjestelyilld ja muun muassa asiakkaan
aktiviteettien lisddmisella.

Rajoitustoimenpiteiden kaytosta keskustellaan myds aina asiakkaan tai omaisen kanssa ja paatoksen
niiden kaytosta tekee ladkari. Paatds on aina maardaikainen, jonka jalkeen tilanne arvioidaan
uudelleen. Rajoitustoimenpiteiden kayttd edellyttdd hoitajan valvontaa ja seurantaa. Laakari paattaa
seurannan ja valvonnan tiheydestd ja menetelmistd. Rajoitustoimenpiteet arvioidaan
tapauskohtaisesti siten, ettd ne ovat oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan tai uhkaavaan
vaaratilanteeseen nahden. Rajoitustoimenpiteita pyritddn vahentamaan tyon sisaisilla jarjestelyilla ja
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muun muassa asiakkaan aktiviteettien lisdamisella. Kirjaamistyéryhman péivitettyjen ohjeiden mukaan
rajoitustoimista riittaa laékarin virallinen p&atos joko erillisella paperilla tai kirjattuna Lifecareen.
Perusturvakeskukseen on laadittu rajoitustoimenpiteiden osalta opas henkildkunnan kayttéén. Opas
[6ytyy sisdisestd intrasta.
Opas: Opas henkilékunnalle;

Rajoitustoimenpiteet

Laadittu pvm 13.1.2015 Tarkistettu pvm 20.11.2018

5.3.2. Asiakkaan asiallinen kohtelu

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilékuntaa ilmoittamaan
viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Illmoitus voidaan tehda
salassapitosddnnosten estamattd. Epakohdan ilmoittaneeseen henkiloén ei saa kohdistaa
vastatoimia. Porin kaupungilla on kaytdéssd toimintacohje ja ilmoituslomake asiakkaaseen
kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta.

Asiakkaiden kohtelu pohjautuu Porin perusturvakeskuksen arvoihin ja ne kaydaan lapi uusien
tyontekijoiden kanssa perehdytysvaiheessa. Asiakasta kohdellaan aina kunnioittaen. Yksikdssa
kiinnitetddn huomiota ja reagoidaan aina epdasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta
kohtaan. Asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Epaasiallista kohtelua voi iimeta
myo0s toisen asiakkaan taholta tapahtuvana koskemattomuuden tai vakivallan uhkana.

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa yksikdsta
vastaaville esimiehille tai han voi kdantyéa sosiaali- tai potilasasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on myo6s
oikeus tehdd muistutus vanhuspalveluiden johtajalle, mikéli h&n on tyytyméaton kohteluunsa.
Mahdolliset tapahtumat kéasitellaan tilanteen edellyttamalla tavalla tydyksikossa.

Kullaankodossa asiakkaat asuvat pienessa yksikdssa ja kaikki oppivat tuntemaan toisensa hyvin.
Henkildékunta tydskentelee lahella toisiaan, jolloin tydpari nékee, jos tydntekijan toiminnassa ilmenee
epakohtia. Henkilokunta pystyy myos valvomaan asiakkaiden toimintaa. Nain voimme huomioida
toimintaamme ja puuttua nopeasti epakohtiin. Tyontekijan ammattietiikkaan kuuluu tuoda epakohdat
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tiedoksi esimiehelleen, tapahtumasta taytetdan Haipro-ilmoitus. Epéasialliseen kohteluun puututaan
heti. Laakarin kanssa keskustellaan tarvittaessa asiakkaiden kohdalla tapahtuvassa kohtelussa, joka
aiheuttaa mahdollisesti haittaa tai vaaraa toiselle asukkaalle. Jos epdaasiallista kohtelua esiintyy
henkilékunnan toiminnassa, puututaan esimiestasolta tdhan heti.
Porin kaupungilla on erillinen ohje mahdollisen huomautuksen ja varoituksen antamisesta tyontekijalle.
5.4. Asiakkaan osallisuus

lakkaiden palvelut suorittavat vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn ympéarivuorokautisen hoidon
asiakkaille ja omaisille (myds puitesopimuskumppanit). Kyselyt viedaan tiedoksi Porin perusturvalau-
takuntaan. Kyselyjen tuloksia kasitelladn systemaattisesti jokaisessa iakkaiden palveluiden yksikdssa
tarkoituksena etsia keinoja konkreettiseen palveluiden laadun parantamiseen.

lékkaiden palveluissa on kaytdssa palvelun laatuun liittyvéa ilmoitus. Lomakkeella kerataan asiakkailta,
omaisilta ja yhteistybkumppaneilta tulevaa toimintaan liittyvaa palautetta. Lomake on tarkoitettu tyon-
tekijoiden taytettavaksi. Liséksi kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely, Kerro palve-

lustasi THL:n toimesta toteutetaan vuodesta 2023 alkaen kansallisena kyselyné joka toinen vuosi.

Hoitopalavereissa kannustetaan omaisia antamaan avoimesti palautetta hoitohenkildkunnalle ja
keskustelemaan asioista tarvittaessa. Palvelukoti Puhurissa on palautelaatikko, johon asiakkaat tai
omaiset voivat jattaa palautetta myos nimettbmana.

Lisdksi perusturvassa on nyt otettu kayttéon asiakkaan, potilaan tai hanen laheisensa tekema
sahkdinen vaaratilanneilmoitus(HaiPro). Sahkoéisen vaaratilanneilmoituksen kautta asiakkaat, potilaat
tai heidan laheisensa voivat ilmoittaa toimintaan liittyvista asiakas- ja potilasturvallisuusriskeista tai -
puutteista. Sahkoinen HaiPro vaaratilanneilmoitus 16ytyy virallisilta Porin kaupungin internet —sivuilta.

Asiakaspalautteet, muistutukset seké itse havaitut epékohdat vélitetdan asiasta vastaavalle henkil6lle
mahdollisimman pian. Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta ja esimies kasittelee palautteet
henkilékunnan kanssa. Muistutukset ja kantelut kasitelladn viivytyksetta Porin yhteistoiminta-alueen
perusturvalautakunnan yksiléjaostossa.

Kyselyjen tuloksia ja asiakaspalautteista saatua tietoa kasitelladn tyoyksikdissa ja niitd kaytetdan
toiminnan kehittamisessa. Palautetietoa kaytetaan myds koulutustarpeita arvioitaessa.
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5.5. Asiakkaan oikeusturva

Asiakasta koskevat Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), Lain potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) ja Lain ikéd&ntyneen véesttn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) mukaiset oikeudet. Oikeuksia ovat esimerkiksi
asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta ja tietojen asianmukainen kéasittely
seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutus sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Muistutus potilaan asemasta ja oikeuksista

Muistutuksen vastaanottaja

Tarvittaessa sosiaali- tai potilasasiamies neuvoo asiakkaita ja potilaita heidan asemaansa ja
oikeuksiinsa liittyvissa asioissa.
Potilasasiamiehen yhteystiedot:

Sosiaaliasiamies Jari Makinen
Puh. 044 707 9132

jari.makinen@satasairaala.fi

Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila

Potilasasiamies Paivi Apajasalo
Puh. 044 701 1341
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paivi.apajasalo@pori.fi

Potilasasiamiehen toimisto:
Porin perusturva

Potilasasiamies
Maantiekatu 31, D-rakennus

28120 Pori

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittAmisessa?
Viivytyksettd

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle_1-7 vrk

6. Palvelun sisallon omavalvonta / Laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistaminen

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaan hoiva- ja hoito toteutetaan yksilolahtbisesti asiakkaan voimavaroja tukevalla hoitotydlla.
Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittéisiin toimintoihin,
kuten liikkumiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen. Asiakkailla on mahdollisuus ulkoiluun.

Henkilokunta kirjaa asiakkaiden paivittdisesta toiminnasta Lifecareen. Nain pystytdan seuraamaan
asiakkaan toimintakykyad. Henkilokunnan ja asiakkaan tukena on alueen fysioterapeutti seka laakéari
tarvittaessa. Lisdksi henkilokunta voi konsultoida tarvittaessa mm. kotisairaalan henkilékuntaa, mobii-
lilaakaria ja -hoitajaa seké hygienia- ettd diabeteshoitajaa.
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6.2.

Asiakkaan toimintakyvysta tehdaén arvio hdnen muuttaessa vanhainkoti Kullaankotoon. Arviota teh-
tdessa kaytetdédn RAI -arviointia ja MMSE -muistitestia apuna. Asiakkaan toimintakyky ja tavoitteet
kirjataan Lifecare potilastietojarjestelmén hoitosuunnitelmaan. Tavoitteiden toteutumista seurataan
saanndllisesti ja kirjataan asukkaan tietoihin. Asiakkaan RAI —arviointi tehdaan vahintaén puolen vuo-
den vélein tai muutoin voinnin oleellisesti muuttuessa

Kesadaikana on tydllistettynd nuoria asiakkaiden virkistamiseksi, kuten ulkoiluun ja seurusteluun. Hoi-
tohenkilokunta jarjestaa myos toimintaa, kuten kesaretken, kesa- ja joulujuhlat seka omaistenillan.

Ravitsemus

Asiakkaan hoitotydn suunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja keinot ravitsemuksesta ja siihen liittyvista
asioista kuten erityisruokavaliot, makutottumukset ja suunhoito. Asiakkaan ravitsemustilaa arvioidaan
saannodllisesti, vahintddn kolmen kuukauden vélein hoitosuunnitelman tarkistuksen yhteydessa tai
asiakkaan tilan oleellisesti muuttuessa MNA-seurantajarjestelmalla ymparivuorokautisessa hoidossa.
Ravinnon saannin, painon, ravitsemustilan ja nestetasapainon seurannasta huolehditaan.

Yksikén ravitsemuspalvelut tuotetaan ostopalveluna Ulvilan kaupungilta. Paivittainen ateriakoko-
naisuus on suunniteltu vastaamaan ikaihmisten ravitsemuksellisia tarpeita. Ravitsemussuositusten
mukaan asiakkaan paivittdin nauttima ruokamaara tulee jakautua tasaisesti aamupalan, lounaan,
vdlipalan, paivallisen seka iltapalan kesken. Paivittaiset ateriat nautitaan saanndllisen, paivittiisen
ateriarytmin mukaisesti ja silloin energia jakaantuu tasaisemmin paivan aikana. Asiakkaille tarjotaan
mabhdollisuus myohéisiltapalaan/ yopalaan, jotta y6 paasto ei ylitd suosituksen mukaista 11 tuntia.
Saanndllinen, oikea ateriarytmi pitdd verensokerin tasaisena, kun ravintoaineet imeytyvét tasaisesti
paivan aikana.

Paivittaisen ateria-aikojen rytmitys toteutuu asiakkaan ndkodkulmasta seuraavasti ja tarjoilut aloitetaan:

aamiainen klo 8.00 alkaen
lounas klo 12.00 alkaen
paivakahvi/valipala klo 14.30 alkaen
paivallinen klo 16.30 alkaen
iltapala klo 18.30 alkaen
myo6hdisiltapala klo 21.00 alkaen

Perusturvakeskukseen on laadittu myds erillisid ohjeita ikéd&ntyneiden ravitsemuksen toteuttamiseen.
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6.3.

Uuden asiakkaan saapuessa kysytdan hanelté ateriointeihin liittyvat asiat, kuten ruuan koostumus,
koko ja mahdolliset allergiat. Jokaiselle pyritddn antamaan ruoka ja juomat mieltymysten mukaan ja
auttamaan ruokailuissa, mutta myds tukemaan itsenaista toimintaa. Asiakasta avustetaan yhteiseen
ruokailutilaan tai voidaan antaa mahdollisuus ruokailla omassa huoneessaan hanen niin tahtoessaan.
Ensisijainen tavoite on, etta jokainen asiakas ruokailee ainakin lounaan yhdessa yhteisessé
ruokailutilassa. Taysin vuoteessa olevat asiakkaat ruokailevat huoneessaan. Ruokailutilanne pyritédan
rauhoittamaan ja ruokaillaan kiireettémasti.

Asiakkaiden painoa seurataan saanndllisesti kolmen kuukauden vélein tai tarvittaessa useammin.
Lisaravinteita kaytetdan tarvittaessa laakarin luvalla ja perustelluin syin. Ruoka voidaan myds ri-
kastuttaa tarvittaessa esim. raejuustolla, voilla ja kermalla. MNA-seuranta tehdaén kerran vuodessa
vahintaan jokaiselle asukkaalle, mutta myos tarvittaessa useamminkin, jos asukkaan tilanne vaatii sita.
Myds virtsanerityksen ja vatsantoiminnan seuranta ovat tarkeitd asioita ravinnon suhteen.

Yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravit-
semuksen tasoa kayttdmalla ravitsemustilan arviointia kuvaavaa MNA-mittaria.

Hygieniakaytannot

Késien pesuun ja kasihuuhteen kayttdon on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tyontekijdille etta
asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Asiakkaiden yksildllisissa hoito- ja palve-
lusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien
sairauksien levidmisen estaminen.

Yksikon puhtauspalvelut tuotetaan ostopalveluna Ulvilan kaupungilta. Yksikdiden on mahdollista
konsultoida Porin perusturvakeskuksen hygieniahoitajia Katri Vuorta ja tartuntatautihoitajaa Mari
Kivirantaa. Yksik6ssd on nimetty hygieniavastaavat, jotka vastaavat henkildkuntaa koskevasta
ajantasaisesta hygieniaohjeistuksesta. Henkilokunta noudattaa hygieniaan liittyvié ohjeita.

Hygieniahoitaja kdy saannollisesti Kullaankodolla ja tarkistaa toimintaa seka toimintaymparistéa. Han
antaa ohjeistusta koko henkildkunnalle ja seuraa kasihuuhteen kulutusta yksikésséa. Siivouksesta on
kerran vuodessa laatukysely ja vastauksien pohjalta kaydaan laatupalaveri yksikdssa.
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Asiakaslahtoiseen toimintaan kuuluu puhtaat ja viihtyisat tilat. Tiloissa on voitava toimia turvallisesti ja
laadukkaasti tartuntojen leviamisen ehk&isemiseksi. Yksikdssd puhtaustaso ja siivouskerrat on
maaritelty siivousmitoituksessa. Ulvilan kaupungin siistija huolehtii tilojen siivouksesta. Siivous kasittaa
yllapitosiivouksen ja perussiivouksen. Eritetahrojen siivous valitdn poisto kuuluu kaikille
ammattiryhmille. Asiakashuoneiden ja asukkaiden wc- ja suihkutilojen yllapitosiivous kuitataan tehdyksi
aina suorituksen jalkeen ko. tilassa sijaitsevaan listaan.

Infektioiden levidmisen ehkdisemisessa edellytetddn hyvaa tyodntekijoiden kasihygieniaa ja oikeaa,
aseptista tyoskentelytapaa, saanndllista siivousta ja kosketuspintojen desinfiointia. Hoitotyossa
kaytetdan tarpeen mukaan erilaisia suojakasineitd ja suojaimia. Henkilokunta pukeutuu tydssaan
asianmukaiseen suojavaatetukseen. Erityistilanteissa konsultoidaan Porin perusturvan hygieniahoi-
tajaa.

Hoitajien aseptisen tydskentelyn mittareina kaytetdan kasihuuhteen ja kasineiden kulutuksen seu-
rantalukuja. Hygieniahoitaja seuraa aktiivisesti naitd mittareita ja on yhteydessa yksikkdoén. Hygie-
niahoitaja suorittaa myds osastoilla "hygieniakiertoja” yhdessa hygieniayhdyshenkilon tai esimiehen
kanssa tarkastaen osaston tilojen ja toiminnan asianmukaisuuden.

Asiakkaan henkilokohtaiseen hygieniaan kuuluu

- suihku tai sauna vahintaan kerran viikossa, tarpeen mukaan useammin. Suihkutusten toteutukseksi
asiakkaille suunnitellaan suihkupaiva viikko-ohjelmaan. Paiva on suuntaa antava ja tarpeen mukaan
suihkussa kéynnin ajankohtaa voidaan vaihtaa

- kasvojen, kainaloiden, kasien ja genitaalialueen pesu paivittain

- ihon kunnon huomiointi ja tarvittaessa hoito paivittain

- hiusten siisteys paivittain

- parran ajo yksiléllisen tarpeen mukaan

- hampaiden pesu ja suun hoito paivittain

- kynsien siisteyden tarkistaminen ja tarvittaessa kynsien leikkaus suihkun yhteydessa tai tarpeen
mukaan. Mikali kynsien hoito ei onnistu ilman erikoisosaamista ja valineitd, huolehditaan, etta tieto
jalkahoitajatarpeesta otetaan esille ja asiakkaan jalat tulevat hoidetuiksi

- kasihygienian tehostaminen kasihuuhdetta kayttden ennen ruokailuja yhteisesséa ruokasalissa

- puhdas vaatetus

- perustellusta syysta hygieniahaalarin kayttd. Hygieniahaalarin kaytdn tarvetta arvioidaan jatkuvasti
ja haalarista luovutaan heti, kun asiakkaan tilanne sen sallii

- puhtaat liinavaatteet

- puhtaat apuvalineineet

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitaan asiakkaan hygieniatoimintoihin liittyvat asiat.
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Hygieniakayténtbjen varmistaminen tapahtuu padivittdin seuraamalla asiakkaan yleistd siisteytta.
Asiakirjamerkinnoista seurataan sovittujen hygieniakaytantdjen toteuttamista. Sovitusta poikkeavat
asiat ja syyt poikkeamiin kirjataan hoitotydn asiakirjoihin ja tapahtunut korjataan. Osastojen
hygieniayhdyshenkilét yhdessa esimiesten kanssa seuraavat pdivittdista toimintaa ja puuttuvat
havaitsemiinsa epékohtiin.

6.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikdssa kayva laakari vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yhdessa yksikdn henkilo-
kunnan kanssa. Lahikierrolla Pihlajalinnan laékari kdy kolmen kuukauden valein, jolloin hén tarkastaa
kaikki asiakkaat. Pihlajalinnan oma laakari soittaa puhelinkierrot joka viikko maanantaisin. Virka-ajan
ulkopuolella ja akuutti asioissa soitetaan Akuutti Kotikeskukseen, jossa mobiililaékéari on tavoitetta-
vissa joka paiva kello 21 asti.

Asiakas saa suun terveydenhuollon palvelut ldhipalvelualueen suun terveydenhuollon yksikésta. Suu-
hygienisti voidaan pyytaa yksikkdon tekemaan tarkastuksia ja kouluttamaan henkilokuntaa. Asukkaan
suun hoidosta vastaavat koko henkilokunta. Suun hoidon vastuuhenkil6itd Kullaankodolla on kaksi.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden seuranta ja terveyden edistaminen kuuluvat kaikkien hoitotytta teke-
vien perustehtavaan. Perusturvakeskukseen on laadittu yhtenéiset ohjeet pitkaaikaissairauksien seu-
rantaan.

Asiakas saa suun terveydenhuollon palvelut l&hipalvelualueen suun terveydenhuollon yksikosta. Suu-
hygienisti voidaan pyytaa yksikkoon tekemaan tarkastuksia ja kouluttamaan henkilokuntaa. Tarvitta-
essa otamme yhteyden hammaslaakariin.

Jokainen tybvuorossa oleva hoitaja vastaa tydvuorossaan asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon
toteutuksesta. Sairaanhoitajat ja omahoitajat huolehtivat, etta pitkaikaissairaiden laakitysta tarkiste-
taan saannollisesti ladkarin kanssa vahintdéan puolen vuoden vélein tai tarvittaessa useammin. Laakari
ilmoittaa seuraavan kontrollikokeen ajankohdan, jolloin se laitetaan osaston kalenteriin ja asiakkaan
tietoihin ylos. Asiakkaista otetaan laboratoriokokeita laakéarin maarayksen mukaan ja hoitaja voi suo-
rittaa erilaisia mittauksia.

Akillisten kuolemantapausten osalta noudatetaan Perusturvakeskuksen ohjetta. Perusturvalla on oma
kuoleman toteamisen ohjeet, COVID-19 vainajan (epéily tai varmistettu) toteamisen ja siirtdmisen
ohje.
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6.5. Laakehoito

Perusturvakeskuksen vanhuspalveluiden ympérivuorokautisiin yksikoéihin on laadittu STM:n Turvalli-
nen ladkehoito-oppaan (2021:5) mukainen laakehoitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maaritelty ja
sovittu lddkehoidon henkildston vastuut, velvollisuudet, tydnjako, lupakaytantd, ladkehoidon vaikutus-
ten arviointi ja kirjaaminen seké seuranta. Laakehoitosuunnitelman laadinnassa noudatetaan perus-
turvakeskuksen 23.9.22 paivitettyd ohjetta, joka perustuu Satasairaalan hyvaksyttyyn laakehoito-
suunnitelmaan seka STM:n Turvallinen ladkehoito: Opas ladkehoitosuunnitelmien laatimiseen —op-
paaseen. yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vahintdén kerran vuodessa.

Laakari vastaa ladkehoidon kokonaisuudesta. Esimiehen tehtdvana on ohjata ja valvoa laékehoidon
toteuttamista ja laatua seka paattéaa eri henkildstoryhmien tyénjaosta ja yhteistydsta ladkehoidon to-
teuttamisessa niin, etta jokaisen ammattiryhmén osaaminen hyédynnetdan parhaalla mahdollisella ta-
valla. Esimies vastaa henkilokunnan riittavasta ladkehoidon osaamisesta, lupakaytannoista seka yk-
sikdn laékehuollon toimivuudesta ja turvallisuudesta. Han jakaa laékevastaavan / sairaanhoitajan
kanssa vastuun ladkehoidon toteuttamisesta, kehittdmisestd. Jokainen laékehoitoon osallistuva vas-
taa omasta toiminnastaan. Yksikk66n on nimetty laékehoidon vastaava. Ladkepoikkeamia seurataan
HaiPro- jarjestelméan avulla.

Kaikki ladkehoitoon osallistuvat hoitajat suorittavat Ladkehoidon osaaminen verkossa -koulutuksen
(LOVe). Sairaanhoitajat suorittavat LOP, Ger 1 ja 2, PKV, rokote, IV- ja ABO- osiot. Lahihoitajat suo-
rittavat LOP ja PKV, Ger 1 ja 2 -osiot. Toimintayksikdissa on nimetyt tenttien vastaanottaja. Kaikki
ladkehoidon osaamisen varmistamisen vaiheet lisataan Loki- kirjaan. Alueen ylilaékari myontaa tamén
pohjalta ladkehoitoluvan. Ladkehoidon osaaminen paivitetaan 5 vuoden vélein. lakkaiden palveluiden
esimies huolehtii siita, etta kaikki sairaan- ja lahihoitajat osallistuvat LOVe —koulutukseen.

Sairaanhoitajat yhdessa vastaavat, ettd asiakkaiden ladkemuutokset tehddén ja uuden asiakkaan
ladkkeet tilataan Porin perusturvan ladkekeskuksen kautta ATCHost- ohjelmalla. Laaketiedot tulee
tehda ennen tiistaiaamua, jolloin Satadiag jakaa annospussit, jotka toimitetaan torstaina Kullaanko-
dolle. Ladkkeet jaetaan dosettiin siihen asti, kunnes ne tulevat annosjakelupusseihin. Kerran viikossa
sairaanhoitajat huolehtivat ottamalla potilaskohtaiset muuttuneet laéketilaus/laékitysmuutokset rapor-
tit, jotka sairaanhoitaja sekéa laakari allekirjoittavat. Nama toimitetaan Porin lAdkekeskukseen kolmen
tai neljan viikon vélein.

Laakkeet (esim. poretabletit), joita ei voida pussittaa, pitdé tilata Satasairaalan apteekista. Naiden
ladkkeiden tilaus tehdaan alkuviikosta sahkoisesti OSTi —ohjelmaa kayttaen. Ladkkeiden kuljetuspéi-
vat ovat maanantai, keskiviikko ja perjantai. Laakkeet, jotka eivat ehdi tilaukseen, tilataan puhelimitse
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Satasairaalan apteekkista, josta ne toimitetaan Ulvilan sote-keskukseen. Hoitajat tydvuoroon tulles-
saan hakevat tilauksen.

6.6. Monialainen yhteistyd

Yhteisty6ta tehdaéan asiakkaan asioissa seka toiminnan sisallosta ja tydsta nousevissa asioissa ja ti-
lanteissa eri toimijoiden kanssa. Tiedonkulku yhteisty6kumppaneiden kanssa toteutetaan toimintaoh-
jeilla, yhteisilla kokouksilla ja/ tai koulutuksilla seka suorilla kontakteilla.

Vapaaehtoisilta toimijoilta edellytetdan salassapitositoumuksen allekirjoittamista.

Ulvilan seurakunnan kanssa on tiivis yhteistyo, diakonissa ja kanttori pitdvat kahden viikon vélein laulu
hetken Kullaankodolla seka pappi pitda hartaushetken kerran kuukaudessa. Yksityinen kampaaja kay
huolehtimassa asiakkaiden hiuksista ja yksityinen jalkahoitaja huolehtii jalkojenhoidosta. Oppilaitosten
kesken on yhteistydta lahinna opiskelijoiden harjoitteluiden vuoksi. Eri Kullaan alueen vapaaehtoisjar-
jestot jarjestavat virkistystoimintaa asiakkaille.

Porin perusturvakeskus tekee alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa sopimukset. Pal-
velun-tuottajat sitoutuvat kaupungin edellyttdmiin vaatimuksiin. Porin perusturvakeskuksen ravitse-
musasiantuntija Marjut Lansiniemi ja palvelusuunnittelija Merja Limnell valvovat ja ohjaavat osaltaan
palveluiden laadun seurantaa ja yhteistyota alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajien kanssa.
Palvelujen laatua seurataan yksikdssa sekéa erikseen kerattavilla seurantatiedoilla, joita kasitellaan
vanhuspalveluiden paallikkotiimissa.

Palautetta kerataan alihankkijoiden tuottamista palveluista. Ulvilan kaupungilla on reklamaatiolomake
kaytossa, Ulvilan kaupungilta ostetaan kiinteisto ja tekninen palvelu seka siivous- ettd ruokahuolto.
Logistiikkakeskus toimittaa varastotavarat hyllytyspalveluna. Vélinehuolto toimii Satasairaalassa,
mista valineet tilataan. SataDiagilta ostetaan rontgen- ja laboratoriopalvelut. Terveystalo Oy huolehtii
tyoterveyspalveluista.

Palautetta kerataan alihankkijoiden tuottamista palveluista. Ulvilan kaupungilla on kayttssa reklamaa-
tiolomake ateria-, puhtaus- ja kiinteistonhoitopalveluista.
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7. Asiakas- ja potilasturvallisuuden rakenteet

7.1. Yhteisty06 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tydyhteison koulutus ja tyodyhteisolle laadittavat turvaohjeet seka tekniset turvajarjestelméat ovat
ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen
toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on valttdmatonta.
Turvallisuus-ongelmien tunnustaminen ja avoin kasittely luovat pohjan turvallisuuskulttuurille. Yksikon
turvallisuuden edistdminen edellyttda yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Yksikdn kaytdssa on toimintaohjeet hairidtilanteiden varalle ja vékivallan ennaltaehkaisyyn ja
hallintaan.

Pelastussuunnitelma on laadittu ja se paivitetddn vahintdan vuosittain. Pelastusuunnitelmaan on
liséksi nyt liitetty erillinen riskianalyysi, johon on kirjattu mahdollisesta séhkonjakelusta (suunnitellun
tai akillisen) aiheutuvat toimet.

Sisdiset palotarkastukset suoritetaan perusturvakeskuksen ohjeiden mukaisesti vahintdan kaksi
kertaa vuodessa. Sisdisen palotarkastuksen dokumentoinnissa kaytetdan siihen tarkoitettua loma-
ketta.

Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja sen paivittAmisesta huolehditaan asianmukaisesti.

Porin Perusturvakeskus tuottaa turvallisuuspalvelut alihankintana ja palvelusta vastaa Securitas Oy.

Asiakasturvallisuutta varmistetaan ammattitaitoisella henkilékunnalla ja hyvalla uusien tydntekijéiden
perehdyttamisella. Palo-, pelastus- ja turvallisuuskoulutusta jarjestetéaan henkilokunnalle. Yksikon tilat
pyritdan pitdmaan turvallisena asukkaille, esimerkiksi huomioimalla kaytévien esteettbmyys ja
minimoimalla asukkaiden kaatumisvaaraa aiheuttavat tekijat. Muistisairaiden asumisyksikéssa on
pohdittava ympaéristéssa pidettavien esineiden ja kemiallisten aineiden turvallisuus tarkkaan.
Vélineiden ja laitteiden hyvé huolto ja sdanndéllinen tarkistus takaavat turvallisen kayton.

Yhteisty6ta tehdaan palo- ja pelastuslaitoksen kanssa palotarkastuksin, palo — ja pelastumiskoulu-
tuksin seka poistumisharjoituksin.

Yksikddn on nimetty palo-ja pelastusvastaavat, jotka kayvat koulutuksissa ja tuovat tietoa muulle
henkilokunnalle.
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Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

7.2. Henkildsto

7.2.1. Henkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytdon periaatteet

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon ammatti-
henkildistd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittavia ammattitaito- ja -tietoja, seka
sita, etté henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.
Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Henkilostdjohtamisella varmistetaan turvallisen toiminnan edellyttama henkiléstomaara ja henki-
|6storakenne.

Yksikén hoitohenkiléston maara ja rakenne:
lékkaiden palveluiden esimies 0,5, 3 sairaanhoitajaa, 12 lahihoitajaa, 1 hoitoapulainen.

Henkildstomitoitus on 0,76 hoitotydssa ja henkilostéa on tybvuorossa: yossa 2 henkiléa, aamuvuo-
rossa 4-5 henkiléa ja iltavuorossa 4 henkil6a.

Yksikdssa on maaritelty esimiehen, sairaan- ja lahihoitajan seka hoitoapulaisen tehtavakuvat.

lakkaiden palveluissa asumispalvelu yksikoissa/vanhainkodeissa on oma varahenkildsto, jossa on
14 lahihoitajan ja 5 sairaanhoitajan vakanssia. Varahenkilostt on jaettu idkkaiden palveluiden
aluejaon mukaisesti. Jokaiselle varahenkilostossa toimivalle hoitajalle on maaritelty ns. kotiyksikko.
Varahenkilt tydskentelee kotiyksikdssa siind tapauksessa, etta varausta ei ole. Varahenkilostéa
kaytetdan paasaantoisesti henkiloston lyhytaikaisen (alle 13vrk) vajeen korvaamiseen, mikali
toimintayksikon tilanne korvaamista edellyttdd. Varahenkildston kayttéon on laadittu erillinen ohje.
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7.2.2.

7.2.3.

Henkildéstdn rekrytoinnin periaatteet

Porin kaupunki on ohjeistanut tayttdlupamenettelyn ja Porin perusturvakeskuksessa on ohjeistettu tar-
kasti henkilokunnan eroilmoitusten, tayttdlupaesitysten, tydsuhteisten valinnan ja nimikemuutosesitys-
ten kasittely. Tayttoluvista tekee paétdksen Porin perusturvan johtoryhmd. Tydvoimakustannusten
poikkeuksellisen voimakkaan nousupaineen takia kaikkia avautuvia virka- ja tydsuhteita tarkastellaan
kriittisesti ohjeistuksen mukaisesti. Laskennallisena tavoitteena kaupunkitasolla tulee olla, etta n. puo-
let eldkkeelle lahtevien tehtavista kyetdan jattamaan tayttamatta ja jarjestelemaan uudelleen. Uudel-
leen jarjestelyissa voidaan kayttaa hyvaksi henkildston sisaisen liikkuvuuden parantamista, tehtava-
kuvausten tarkistamista ja tydaikajarjestelyja.

Méaéraaikaisia sopimuksia tehdéaén vain tydsopimuslain mukaisin perustein. Porin kaupunki kayttaa
sijaisten rekrytoinneissa sahkoistd Kuntarekry- ohjelmaa. Henkiléstopalveluiden rekrytointiyksikko
kasittelee kaikki sijaishakemukset seké tarkistaa hakijoiden alkuperdaiset todistukset. Sijaista hakeva
yksikkd tekee ohjelmaan sijaishaun, jossa méaaritelldaén tehtava ja ajanjakso, johon sijaista haetaan.

Valtuudet sijaisen palkkaamiseen on maaritelty Porin perusturvakeskuksen toimintasaannén esimies-
litteessa. Ohjeistuksen mukaan kaikki yli vuoden kestavat maaraaikaisuudet hyvaksyy perusturvajoh-
taja. lakkaiden palveluiden alueen paallikkoé hyvéksyy enintddn 12 kk kestavat maaraaikaiset sopimuk-
set. Yksikon esimies hyvaksyy alle 6kk kestavat maaraaikaisuudet.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Yksikon hoitohenkildstod perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myods yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan
toista poissaolleita. Johtamisen ja tdydennyskoulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa.

Porin perusturvakeskuksen perehdytyksen tavoitteet ovat seuraavat
Koko organisaation kattava yleinen kirjallinen perehdytysohjelma on kaytdssa. Yksikkokohtaiset

kirjalliset perehdytysohjelmat ovat ajan tasalla. Kaytéssa on perehdytyslomake. Jokainen uusi ja
toimintayksikkda vaihtava sekéa tydhon palaava tydntekija on perehdytetty tietyn ajanjakson kuluessa
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7.2.4.

7.3.

Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistarpeiden muutokset edellyttdvat henkilostolta jatkuvaa
kouluttautumista ja ammattitaidon kehittdmista seka kriittisté tyootetta ja perustellun tutkimustiedon
hyddyntamista toimintakaytantéjen kehittamisessa. Naihin haasteisiin vastaamiseksi systemaattisella
ja riittdvan pitkakestoisella taydennyskoulutuksella on suuri merkitys.

Porin perusturvakeskukseen on laadittu koulutussuunnitelma.

Kullaankodossa Uudella tydntekijalla on aluksi nimetty tydpari, joka perehdyttaad tydhon tyévuorossa.
Uusi tyontekija kayttda perehdyttdmislomaketta, jota tayttdd yhdessd perehdyttdjansa kanssa.
Opiskelijoilla on aina ohjaajina kaksi henkiloa, jotka huolehtivat ohjauksen ja perehdytyksen.

Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua perusturvan omiin koulutuksiin ja lisdksi voi hakeutua
omaehtoiseen koulutukseen. Maksullisiin koulutuksiin osallistumisesta tarvitaan idkkaiden palveluiden
paallikon lupa. Tyontekijoilla itsellaan on néahtavilla perusturvan jarjestamat koulutukset intrassa ja
sahkdpostin kautta tulleissa tiedotteissa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Perusturvassa yksikon tyontekija on velvollinen ilmoittamaan esimiehelle havaitessaan asiakkaan
palveluun liittyvia epakohtia tai niiden uhkia. Talla epékohdalla tarkoitetaan asiakkaan epéaasiallista
kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiak-
kaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia ja naiden uhkia.
TyoOntekijat ovat tietoisia kyseisesta toimintatavasta ja uusille tyontekijoille asia tulee perehdytyksen
kautta tutuksi. llmoituksen laadintaan kaytetaan

lImoituksen laadintaan kaytetdéan limoitus asiakkaan epéasiallisesta kohtelusta, joka l6ytyy sisdisesta
intrasta.

Asia kasitellaan viivytyksetta ja esimies kirjaa lomakkeelle asian selvittelyyn liittyvat toimet. Taméa

toimitetaan eteenpdin sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Tilanteesta ja epakohdasta riippuen
tilanne kasitelldan joko yhteisesti osastopalaverissa tai, jos asia koskee vain yhta tydntekijaa, niin

yksityisesti hanen kanssaan.

Toimitilat
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7.3.1.

7.4.

7.5.

Tilojen kayton periaatteet

Kullaankodolla asiakkaiden asunnoissa on hoitosénky patjoineen seka yopoyta seka yleisvalaistus
yksikdn puolesta. Asiakas voi tuoda huoneeseen omia kalusteitaan. Asiakkaan kalusteissa tulee huo-
mioida saénnokset palosuojatun materiaalin kaytosta. Asiakas vastaa tuomistaan tavaroista itse eiké
yksikko ole velvollinen korvaamaan kadonneita tai rikkoutuneita tavaroita. Yksikk® kalustaa ja sisustaa
asiakkaiden yhteisessé kaytossa olevat tilat.

Asiakkaiden huoneet ovat yhden hengen huoneita. Asiakkaan joutuessa sairaalahoitoon, voidaan ha-
nen huonettaan kayttda lyhytaikaisella asiakkaalla. Asiakashuoneiden ovia ei koskaan lukita. Yksi-
kossa ei ole vierailuaikoja.

Vanhainkodissa on yhteinen ruokailu- ja oleskelutila seka suihku- ettd saunatilat. Kullaankodolla on
iso juhlasali, joka on Ulvilan ruokahuollon kaytdsséa arkipdivisin lounastarjoiluun. Hoitajat ja vapaa-
ehtoisjarjestot pitavat juhlasalissa erilaisia tilaisuuksia asiakkaille. Liséksi asiakkailla on omaisten
kanssa mahdollisuus pitaa salissa esimerkiksi syntymapaivéajuhlia.

Ulko-ovet ovat ydaikaan lukossa. Paivalla kaikki ovet ovat avoinna, mutta jos asiakasturvallisuus vaatii,
niin ovet pidetdaén lukossa myds paivisin.

Teknologiset ratkaisut

Kullaankodolla on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma, halytyksiin vastataan aina ja paasaantotisesti
kaymalla asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset Kkirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
kayttdohjelmaan. Asiakkaiden turvallisuutta varmistetaan laitteiden ja tarvikkeiden saanndllisella
huollolla. Henkilokuntaa perehdytetaan laitteiden kayttdoon. Rikkoutuneet laitteet poistetaan kaytosta.

Asiakkaalla on kaytdssa Tunstalin -halytysranneke. Uusi asiakas perehdytetddn aina rannekkeen
kayttoon. Liséksi osalla asiakkaista on kaytdssa dementia rannekkeet, jotka héalyttavat ulko-ovissa
likuttaessa. Hoitajilla on kaytettavissa kaksi hoitajakutsupuhelinta, joihin tulee myds vanhainkodin
pihapiirissa olevien rivitalojen turva- ja palohalytykset.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet
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8.1.

Laitehankinnat tehdéén Porin kaupungin hankintasddntdjen mukaisesti ja niiden suunnittelussa ja
hallinnassa on keskeista laaketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus.

Porin perusturvakeskuksessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkilé on terveys-
ja hyvinvointipalveluiden johtaja Anna-Liisa Koivisto. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
turvallisuuteen liittyvissa asioissa vastuuhenkilona on sairaalapalveluiden ylilaakari Margarita Tynni.

Taman liséksi yksikkéon on nimetty turvapuhelin halytyslaitteista vastaava tyontekija yhdessa
kiinteistbnhoitajan kanssa. Apuvdlineistda vastaamaan on nimetty yksi tyontekija. Sairaanhoitajat
vastaavat terveydenhuollon laitteistoista.

Asiakkaiden turvallisuutta varmistetaan laitteiden ja tarvikkeiden saanndllisella huollolla. Henkild-
kuntaa perehdytetééan laitteiden kayttoon. Rikkoutuneet laitteet poistetaan kaytosta. Kaikki laitteisiin ja
tarvikkeisiin sekd niiden kayttoon liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaan ja
tapahtumayksikoksi laitetaan se yksikkd, missa laite sijaitsee.

Laakintalaitteiden huollosta vastaa Porin palveluliikelaitoksen tekninen huolto ja/tai laitevalmistajat
sovitun kaytdnnén mukaan. Kaikissa apuvalineisiin liittyvissa asioissa voidaan konsultoida yksikon
fysioterapeuttia.

Perusturvakeskuksessa on kaytossa laiteluettelo

Laitekorttiin merkitdan kaikkien terveydenhuollon laitteiden (esim. RR-mittarit, potilasnostimet jne.)
laitetiedot seka vastuuhenkild yksikdssa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
Kortin tarkoituksena on helpottaa laitteiden huoltamisen varmistaminen ajallaan ja sita kautta lisata
potilasturvallisuutta. Kortti sailytetdan toimintayksikdssa.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

AsiakastyOn kirjaaminen

Hoidon dokumentointi on osa asiakasturvallisuutta ja silla edistetdan korkeatasoisen asiakaslahtoi-
sen hoidon toteutumista. Asiakastietojarjestelmdan (Effica Lifecare) tallennetaan hoidon kannalta
oleellinen tieto joita ovat muun muassa hoidon tarve ja tavoite, hoidon toteutus ja keinot, tyénjako,
seuranta ja arviointi seka diagnoosi- ja laakityslista. Hoitosuunnitelmaa laadittaessa potilaalle
annetaan tietoa hanen sairauksistaan ja niiden hoitovaihtoehdoista seka niihin liittyvista riskeista.
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Hoitosuunnitelmassa sovitaan myos niisté asioista, joista asiakas itse huolehtii hoidossaan. Hoito-
suunnitelmasta annetaan tarvittaessa kopio asiakkaalle.

Perusturvassa on laadittu kirjaamistydryhman osalta yleiset ohjeet ymparivuorokautisen hoidon
kirjaamisen osalta. Liséksi ohjeita 16ytyy Lifecaren tydpdydaltd ohjekansiosta. Uusille tyontekijdille ja
opiskelijoille esimies hakee omat tunnukset Lifecare kirjaamista varten. Tyontekijat/opiskelijat
perehdytetdan yksikon kirjaamiseen. Perehdytyksessa kasitelladn tietosuoja-asioiden merkitys,
kirjaamiskaytannot ja salassapitovaatimukset. Yleisissd ohjeissa on maaéritelty, ettd jokaisesta
asiakkaasta on kirjattava vahintdadn kerran vuorokaudessa tai voinnin muuttuessa oleellisesti.
Kirjaamisesta on kaytdssa osastokohtainen taulukko, jotta varmistutaan, etta jokaisesta asiakkaasta
on tehty tarvittavat kirjaukset.

Potilas- ja asiakastietoja saavat késitelld vain Porin perusturvan palveluksessa tai perusturvan
lukuun toimivan palveluksessa tydskentelevat henkil6t siina laajuudessa, kuin se heidan
tyotehtaviensa hoitamiseksi on valttamatonta ja tarpeellista. Henkiltietojen kasittelylle, kuten
katselulle, tulee kaikissa tilanteissa l6ytya lakiin perustuva hyvaksyttava syy.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelysta annetun lain 20 8:n mukaan
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon toimintayksikon vastaavan johtajan tulee antaa kirjalliset ohjeet
asiakastietojen kasittelysta ja noudatettavista menettelytavoista seké huolehtia henkildkunnan
riittdvasta asiantuntemuksesta ja osaamisesta asiakastietojen kasittelyssa. Yksikkoon tyontekijaksi tai
opiskelijaksi tuleva allekirjoittaa tietojen ja tietojarjestelmien kayttd- ja salassapitositoumuksen.
Kyseinen lomake |0ytyy perusturvan sisdisesta intrasta. Henkilokunta suorittaa myds perusturvan
jarjestaman tietosuoja- ja —turvakoulutuksen.

Perusturvakeskus vastaa omassa toiminnassaan syntyneiden asiakirjojen rekisterinpidosta
henkilttietolain (523/1999) mukaisesti. Rekisteriseloste on nahtavilla Palvelukoti Puhurin molempien
kerrosten ilmoitustaululla.

Perusturvakeskuksen johtoryhma on nimennyt tietoturvapaallikon, joka on terveys- ja hyvinvointi-
palvelujen johtaja Anna-Liisa Koivisto. Tietosuojatyéryhman edustajana idkkadiden palveluista on
idkkaiden palveluiden johtaja Pirjo Rehula. Tietosuojavastaava toimii tietosuojan erityisasiantuntijana,
joka valvoo tietosuojalainsdddannén noudattamista organisaatiossa. Tietosuojavastaava raportoi
perusturvajohtajalle ja perusturvan johtoryhmaélle tietosuojan toteutumisesta. Tietosuojavastaavana
toimii Samuli Karkiluoma, ICT- yksikdsta elinvoima- ja ymparistdtoimiala. Tietosuojatyéryhmé on
laatinut erillisen tietoturvaohjeiston, joka I6ytyy perusturvan sisaisesté intrasta.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Samuli Karkiluoma; Elinvoima- ja ymparistotoimiala,|CT-yksikko, Tietohallinto.
044 701 4581, tietosuojavastaava@pori.fi tai samuli.karkiluoma@pori.fi
Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?
Kylla O Ei O
9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta
RAI —ohjelmiston sujuvan kayttddnoton varmistaminen ja yksikdn suunnitelma tulevien
RAI —arviointien saannoélliseen tekoon.
Laakehoitosuunnitelman paivittdminen Satasairaalan uuden suunnitelman pohjaa mukaillen.
10. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelualueen johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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