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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Porin Perusturva

PL 121, 28101 PORI perusturva(@)porinperusturva.fi
puh. (02) 621 3500 etunimi.sukunimi(@)porinperusturva.fi
fax (02) 635 3715 Palveluntuottajan Y-tunnus: 0137323-9

Toimintayksikén nimi Ryhmakoti Puutarhakoti

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikaihmisten palvelut, Paikkamaara 17

Toimintayksikon yhteystiedot Veturitallinkatu 1 B-C

Postinumero 28120 Postitoimipaikka Pori

Toimintayksikdn vastaavat Yhteystiedot

lakkaiden palveluiden esihenkild Pia Maantiekatu 31 E, 28120 Pori, Puh. 044 701 3095
Jeskanen, Palvelukoti Palmu-Pori pia.jeskanen@porinperusturva.fi

lakkaiden palveluiden paallikko Sari Maantiekatu 31 D, 28120 Pori, Puh. 044 701 4575
Lahdeniemi sari.lahdeniemi@porinperusturva.fi

lakkaiden palveluiden johtaja Pirjo Rehula Maantiekatu 31 D, 28120 Pori, Puh. 044 701 4463
pirjo.rehula@porinperusturva.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat. Yksikot tdydentavat ja muuttavat tiedot tarvittaessa

Ateria-, siivous- ja puhtauspalvelut: Porin palveluliikelaitos

Tekninen - ja kiinteistdhuolto: Porin palveluliikelaitos ja Porin tekninen palvelukeskus sek&a YH-asunnot
Jatehuolto: Astalan kiinteistopalvelu

Tietosuojajatehuolto: Paperinkerays Oy

Laboratorio, rtg ja valinehuolto: SataDiag

Laakehuolto: SataDiag / yksityinen apteekki Karhu apteekki
Tekstiilihuolto: Lannen tekstiilihuolto OY

Atk-palvelut: 2M-IT Oy

Henkiloston rekrytointi: Porin kaupunki, henkildstdpalvelut, KuntaRekry
Henkilokunnan terveydenhuolto: Terveystalo Pori

Palkka- ja taloushallinto: Sarastia Oy

Vakuutusyhtid: OP Vakuutus OY

Vartijapalvelut: Securitas Oy
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2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Porin perusturva edistaa yhteistoiminta-alueen asukkaiden hyvinvointia, terveytta seka turvallisuutta
yhteistydssa suunniteltujen oikea-aikaisten ja asiakasta lahella tuotettujen peruspalvelujen avulla.
Perustehtavan toteuttamisen mahdollistavat asiakkaita kunnioittava, osaava ja méaarétietoinen
johtaminen seka asiantunteva, motivoitunut ja hyvinvoiva henkildstd. Kaikki toiminta pohjautuu sek&

alueelliseen ettd moniammatilliseen yhteistyéhon ja kumppanuuteen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tulee toteuttaa lainsaadannon keskeisia periaatteita.
Palveluiden tulee edistaa ja yllapitda hyvinvointia seka turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja
edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat palvelut
sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistdé asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun.

Perusturvassa on sitouduttu seuraaviin ydinarvoihin:
e Luottamus
e Kumppanuus
e |hmisista valittminen

e Osaaminen

Arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat padmaarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne. Arvot liittyvat laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja

myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin.

2.1. Toiminta-ajatus

Ryhmaéakoti asumismuotona sopii iakkaille, jotka haluavat asua mahdollisimman itsenéisesti, mutta

kaipaavat yhteisollisyytté ja tukea jokapaivaiseen elamaan.

Ryhmaéakoti asumismuotona sijoittuu palvelurakenteessa kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoidon
vélille. Ryhmékodissa ei ole hoitajaa paikalla yoaikaan.

Ryhmakodin toiminta-ajatuksena on tukea asukkaita mahdollisimman omatoimiseen ja itsenéiseen
selviytymiseen paivittdisessa elamassa. Puutarhakoti tarjoaa turvallisen ja viihtyisan

asumisympariston.
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2.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Puutarhakodissa toimintaa ohjaavia arvoja ovat
¢ yksildllisyyden kunnioittaminen
e yksityisyyden kunnioittaminen
e tasa-arvoisuus
e jtsendisyys ja omatoimisuuden tukeminen
e vuorovaikutus ja yhteistyd

e turvallisuus

Puutarhakodin toiminnassa huomioimme asukkaiden
yksilollisyyden seké yksityisyyden. Asukkaille
tarjotaan mahdollisuuksia osallistua Puutarhakodissa

toimintaan ja tilaisuuksiin oman tahtonsa mukaan.

Puutarhakodilla kunnioitetaan myos tahtoa kieltaytya

naista.

Jokaisella asukkaalla on oma huone ja taman lisaksi Puutarhakodilla yhteisia tiloja. Naista
muodostuu asukkaille koti. Puutarhakodissa on tietty paivarytmi, mutta asukkaille annetaan
mahdollisuus osallistua tAhan oman tahtonsa ja hyvinvointinsa mukaan. Talla tarkoitetaan

esimerkiksi asukkaan vuorokausirytmin kunnioittamista.

Puutarhakodissa tarjoamme asukkaille tasa-arvoista hoivaa ja huolenpitoa seka mahdollisuuksia

osallistua Puutarhakodissa jarjestettavaan viriketoimintaan.

Toimintaperiaatteisimme kuuluu asukkaiden tukeminen itsendiseen toimiseen ja omatoimisesti
paivittéisista toiminnoista selviytymiseen. Puutarhakodin henkildkunta tukee ja auttaa asukkaita

voimavaralahtoisesti.

Arvoihimme kuuluu yhteistyd sek& hyva vuorovaikutus asiakkaiden, omaisten ja muiden
yhteisty6tahojen kanssa. Hyva vuorovaikutus nékyy tavassamme vastaanottaa avoimesti asiakas,
omaiset, uudet tyontekijat, opiskelijat ja muut yhteistydtahot. Arvoperusta sisaltda kunnioituksen,
inhimillisyyden, kuuntelun ja lasnéolon toista ihmistéd kohtaan. Huomiomme asukkaiden osallisuuden

Puutarhakodin toiminnassa jarjestamalla kuukausittain asukaspalaverin.
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Puutarhakoti tarjoaa asukkaille turvallisen ja viihtyisén asumisymparistén. Turvallisuutta tukee
riskienhallinta ja ennaltaehkaisy. Asukkaan turvana ybdaikaan on Vivago- turvaranneke, koska
Puutarhakodilla ei ole ydaikaan henkilékuntaa.

Luotamme tydyhteisdssa toistemme ammattitaitoon. Jatkuva kouluttautuminen liséd osaamista ja
asiakkaan luottamusta toimintaamme. Uusin tieto tuodaan tyéyhteis66n ja pyrimme kehittdmaan
omaa toimintaamme seka tydskentelytapojamme. Tavoitteena on avoin tiedonkulku kaikkien

yhteisty6tahojen kanssa. Tydskentelyssé noudatetaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta.

3. Riskienhallinta

Sosiaali- ja terveydenhuollossa riskienhallinnan lahtokohtana on varmistaa potilaalle tai asiakkaalle
turvallinen ja laadukas hoito ja palvelu. Riskienhallintaa voidaan kuvata eri tavoin. Organisaatiossa
riskit voidaan jakaa esimerkiksi strategisiin riskeihin, operatiivisiin eli toiminnan riskeihin, taloudellisiin
riskeihin ja vahinkoriskeihin. Operatiivisen tason riskienhallinnalla huolehditaan kaytannon
turvallisuuden paivittéisesta hallinnasta.

Omavalvonnan ja riskienhallinnan perusidea on, etta asiakkaan arjessa nakyvat epakohdat ja
palvelun onnistumisen kannalta epavarmat tekijat ja kriittiset tydvaiheet kyetaan tunnistamaan,
ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilén
vastuulla on henkildston riittdva perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin.

Asiakkaalle tai potilaalle riskeja voivat aiheuttaa yksikon prosesseihin ja toimintatapoihin liittyvéat
riskit, tydymparistoon liittyvat riskit, laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat riskit, suorituskykyyn ja
osaamiseen liittyvat riskit, dokumentointiin ja tiedonkulkuun liittyvat riskit seka

potilaaseen/asiakkaaseen itseensa tai omaiseen/laheiseen liittyvét riskit.

Organisaation johdon ja esihenkildiden tehtadvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesté seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuudesta. Johto vastaa siitd,
ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkil6illa on
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman

laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Toimivan riskinhallinnan
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3.1.

avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa virheiden esille ottamisen ja siten toiminnan

kehittdmisen.

Porin perusturvakeskuksen turvallisuuspaallikkdna toimii terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja
Anna-Liisa Koivisto. Yleisesta turvallisuusasioiden kehittdmisesta ja toteuttamisesta vastaa
turvallisuuskoordinaattori Minna Vitikainen. Ensiapuvalmiuksista vastaa sairaanhoitaja Virpi
Lindstrom. Perusturvakeskuksessa toimii laatu- ja turvallisuustyéryhma, jonka tehtdvana muun

muassa on turvallisuuteen liittyvien tehtévien suunnittelu, aikataulutus ja seuranta.

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen sek& ennaltaehkaisy

Riskinhallinta on olennainen osa omavalvontaa. Riskien ennalta ehkdiseminen tapahtuu
tunnistamalla mahdolliset riskit ja ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskinhallinnalla organisaatio oppii muun muassa
tunnistamaan toiminnassa kriittiset tydvaiheet ja epékohdat, joihin tarttumalla riskien toteutuminen
voidaan ehkaista tai lieventéa niiden seurauksia, ynmartamaan ja hallitsemaan paremmin
yksikoiden tyotehtavia seka yksikdn ja organisaation perustehtéavaa, miten organisaatio toimii ja

miten sen tulisi toimia turvallisuuden ndkodkulmasta.

Riskinhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittamista. Jatkuva arviointi ja kehittaminen tarkoittavat, etta
yksikdn toiminnassa huomioidaan jatkuva muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet
turvallisuusriskit. Turvallisuuden edistaminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen tyontekijan
tyonkuvaan. Toimivan riskinhallinnan avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa
virheiden esille ottamisen ja siten toiminnan kehittdmisen. Riskinhallintaan kuuluu haittatapahtumien

ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etté asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Puutarhakodin henkildkunta huomioi ja pyrkii tunnistamaan ja erityisesti ennaltaehkdisemaan
asiakas- ja potilasturvallisuuteen seka hoidon laatuun liittyvia riskeja ja epakohtia. Tata toteutetaan
jatkuvalla havainnoimisella. Raportointi ja vuorovaikutus ovat tarkeé osa riskien ennaltaehkaisyssa ja
hallinnassa. Puutarhakodin hoitajat huolehtivat uusien tyéntekijéiden ja opiskelijoiden hyvasta

perehdyttdmisesta seka toimintaohjeiden ajantasaisuudesta.
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Menetelmia:
e henkiloston tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset
¢ ty6turvallisuuden hallintajarjestelmé& Safety Manager
e HaiPro- Potilas-/asiakasturvallisuusilmoitus
¢ omavalvontasuunnitelma
e ladkehoitosuunnitelma
e palo- ja turvallisuussuunnitelma seka turvallisuuskavelyt
3.2. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
Potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat ja lahelta piti- tilanteet kirjataan LifeCare-
potilastietojarjestelmaan. Tapahtumasta tehdaan HaiPro- potilas-/asiakasturvallisuusilmoitus.
HaiPro-ilmoitus menee tiedoksi idkkaiden palveluiden esihenkilblle seka turvallisuuskoordinaattorille.
Henkilokunnan tapaturmailmoitukset ja turvallisuushavaintojen tekeminen tapahtuu tyéturvallisuuden
hallintajarjestelmé Safety Managerissa.
3.3. Riskien ja epakohtien korjaaminen

lakkaiden palveluiden esihenkilt kasittelee potilas- ja asiakasturvallisuusilmoitukset Puutarhakodin
henkilokunnan kanssa. HaiPro- potilas-/asiakasturvallisuusilmoituksessa tulee ilmi tapahtunut haitta
tai lahelta piti- tilanne, tapahtuma-aika ja paikka ja tarkeéané osana tapahtumien kulkuun vaikuttaneet
tekijat sek& miten tilanne oltaisiin voitu ennaltaehkaista. Puutarhakodin toimintaa muutetaan

havaittujen riskien perusteella. Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytédén valittomasti.

Laite- ja ympariston turvallisuuteen liittyvissa tekijoissa on jokainen tydntekija velvollinen
huolehtimaan seka tiedottamaan mahdollisista poikkeamista ja riskitekijoista iakkaiden palveluiden
esihenkilélle. Kiinteistéon tai muihin Porin kaupungille kuuluviin asioihin liittyen asia ohjataan Porin

teknisen palvelukeskuksen, Porin palveluliikelaitoksen tai YH-asuntojen hoidettavaksi.

Mahdollisia riskeja kartoitetaan ja pyritddn ennaltaehkdisemaén vuosittain tehtavalla riskianalyysilla.
Tama siséltaa sisdiset ja ulkoiset riskitekijat; kemialliset ja biologiset riskitekijat, fysikaaliset

riskitekijat, tapaturma riskitekijat, ergonomiaan liittyvat riskitekijat ja henkinen kuormittuminen.
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4. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilén ja
henkilékunnan yhteistyona. Yksikén esihenkilé vastaa oman yksikkdnsa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta ja sen valmistumisesta aikataulun mukaisesti seka jatkossa myds sen pdivittmisesta.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilét. Omavalvonnan suunnitteluun
voivat osallistua myds asukkaat mahdollisuuksiensa mukaan. Yksikkdkohtaisiin

omavalvontasuunnitelmiin kirjataan, ketk& vastaavat omavalvonnan suunnittelusta.

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista valvoo ja suunnitelmat hyvaksyy perusturvan
palvelualuejohtajat. Omavalvonnan suunnitteluty6ta koordinoi perusturvajohtajan asettama laatu- ja
turvallisuustyéryhma.

4.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Puutarhakodin henkilokunta vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta.

Omavalvonnansuunnittelusta ja seurannasta vastaavat:

lékkaiden palveluiden paallikko
Sari Lahdeniemi, sari.lahdeniemi@porinperusturva.fi, puh. 044 701 4575

lakkaiden palveluiden esihenkild
Pia Jeskanen, pia.jeskanen@porinperusturva.fi. puh. 044 701 3095

Puutarhakodin sairaanhoitaja
Leena Vahtola, leena.vahtola@porinperusturva.fi, puh. 044 701 6686

4.2. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Puutarhakodin omavalvontasuunnitelma paivitetdéan ja vahvistetaan vuosittain ja arkistoidaan Porin
kaupunginarkiston ohjeiden mukaisesti. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelman tydversioon (Porin perusturvakeskuksen intranet). Paivityksesté vastaavat
yksikosté vastaava idkkaiden palveluiden paallikko ja idkkaiden palveluiden esimiehet.

Vastuuhenkil6t huolehtivat puutteellisten toimintojen korjaamisesta.

Porin kaupunki

Kirjaamo Yrjénkatu 6 B, 28100 Pori, PL 121, 28101 Pori www. pori.fi
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mailto:sari.lahdeniemi@porinperusturva.fi
tel:+358447014575
mailto:pia.jeskanen@porinperusturva.fi
tel:+358447013095
mailto:leena.vahtola@porinperusturva.fi

I o n I Omavalvontasuunnitelma 11 (27)

Perusturva

Puutarhakoti 28.9.2022

4.3. Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Porin kaupungin sivuilla https://www.pori.fi/sosiaali-ja-
terveys/palvelun-laatu-ja-saatavuus/omavalvonta ja sen lisdksi se on nahtavilla Puutarhakodin
iimoitustaululla (asukkaille ja omaisille) sek& Puutarhakodin kansliassa (henkildkunnalle)

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkildn oma nékemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus,

heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaan saaman palvelun nédkdkulmasta hoidon ja palvelutarpeen arviointi on erityinen osa
kokonaisuudesta. Yksikktkohtaiseen omavalvontasuunnitelmaan maaritelladn miten, missa ajassa ja
kuinka usein asiakkaan tai potilaan palveluntarve arvioidaan. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan
ne yhteisesti sovitut menetelmaét ja mittarit, joilla asiakkaan tai potilaan palveluntarvetta selvitetaan.
Maarittelyissd on huomioitava, etta asiakkaan toimintakyvyn kaikki ulottuvuudet tulevat arvioiduiksi.
Huomiota kiinnitetd&n myds jo olemassa oleviin riskitekijoihin, jotka suuntaavat palveluiden

suunnittelua ennaltaehkaisevasti.

Asiakas ja hanen lahipiirinsa ovat parhaita asiantuntijoita asiakkaan eletysta elaméasta seka
elinymparistosta. Asiakkaalla ja h&dnen omaisillaan tai laheisillaédn on oltava mahdollisuus osallistua
palvelutarpeen arviointiin. Yksikkdkohtaiseen omavalvontasuunnitelmaan maaritellaén, miten tama

on mahdollistettu yksikdn toiminnassa.

Puutarhakodin asukkaaksi tuleminen edellyttédd, ettd alueen palveluohjaaja tekee paatoksen
ryhmékodin kriteerien tayttymisesta. Kriteerit ryhméakotiin pAdsemiseksi ovat ikdihmisen kokema
yksindisyys, turvattomuus ja hoivantarve. Viranhaltijapaatoksen tekee SAS-toimisto (selvita-arvioi-

sijoita), joka késittelee hakemukset kolmen kuukauden maaraajassa.

Porin kaupunki
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Palvelutarpeen arviointi tehddan asukkaan, asukkaan omaisten, palveluohjaajan sek& mahdollisesti
henkilokunnan kesken. Mittareina palvelutarpeen arvioinnissa kaytetadn muun muassa RAVA-mittari
(tulevaisuudessa RAI), MMSE, MNA, GDS-15.
Palvelutarve lahtee asukkaan kokemasta avuntarpeesta seka asukkaan toiveista.

5.2. Hoito- ja palvelussuunnitelma

Puutarhakodissa asukkaille nimetédn omahoitajat, jotka sopivat ajan hoito- ja
palvelusuunnitelmapalaveriin asukkaan ja omaisten tai héanen laillisen edustajansa kanssa ilman
aiheetonta viivytysta. Tavoitteena on, etta hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan kahden viikon
sisalla asukkaaksi tulosta. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan puolen vuoden vélein seka silloin
kun asukkaan toimintakyvyssa tapahtuu hanen palvelutarpeeseensa vaikuttavia olennaisia

muutoksia. Puutarhakodin hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan asukaslahtoisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteena on tukea ja edistaa asiakaslahtdista ja kuntouttavaa tyota.
Suunnitelman laadinnassa asukas on oman eldamansa asiantuntijana. Hoito- ja palvelusuunnitelma
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisdksi siina otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri

ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat.

Hoito- ja palvelusuunnitelma koostuu asukkaan palvelujen tarpeista, hdnen kanssaan suunnitelluista
tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista
keinoista tai palveluista. Liséksi Puutarhakodin asukkaille laaditaan liikuntasopimus, jonka
tarkoituksena on tukea asukkaan toimintakyvyn sailymisté. Hoito- ja palvelusuunnitelman toteumista
seurataan arvioimalla ja kirjaamalla asukkaan tilanteesta paivittain. (Lifecare) Asukkaan
toimintakyvyn ja hoidontarpeen arvioinnissa kaytetaan mittareina RAI, MMSE, MNA, GDS-15.

Puutarhakodissa kunnioitamme asukkaiden hoitotahtoa, jos asukas on sellaisen laatinut. Laakari
tekee paatokset yhdessa asukkaan ja hdanen omaistensa kanssa hoitolinjauksesta seké ER, DNR

paatdksesta ja nama kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Hoitotahdon ilmaisemiseen voi kayttaa esim. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lomaketta.
Hoitotahto (thl.fi)

Porin kaupunki
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Puutarhakodin hoitajilla on velvollisuus perehtyé jokaiselle asukkaalle laadittuun hoito- ja

palvelusuunnitelmaan ja huomioida se asukasta hoidettaessa.

5.3. Asiakkaan kohtelu

5.3.1. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Puutarhakodissa
kunnioitamme tata jokaiselle kuuluvaa perusoikeutta. Taté perusoikeutta tukee asukaslahtdisen

hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen ja sen toteuttaminen paivittaisissa toiminnoissa.

Yksilollisyyden ja yksityisyyden kunnioittaminen ovat osa Puutarhakodin arvoja ja
toimintaperiaatteita. Nama liittyvat vahvasti itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen. Taman

toteutumista olemme kuvanneet kohdassa 2.2 arvot ja toimintaperiaatteet.

Puutarhakodissa itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvia toimenpiteité kaytetdan aarimmaisen
harvoin. Rajoitustoimenpiteitd kaytettdessa laaditaan rajoitustoimenpidelomake (liite) josta vastaa
yksikon laékari. Rajoitustoimenpiteita edeltavasti tilanteesta keskustellaan asukkaan ja hanen
omaistensa kanssa. Rajoitustoimenpide kirjataan myos potilastietojarjestelméaén ja sen
tarpeellisuutta arvioidaan sdanndllisin valiajoin. Puutarhakodissa téllainen rajoitustoimenpide on
esimerkiksi sangynlaidan nostaminen asukkaan turvallisuuden vuoksi. Perusturvakeskukseen on

laadittu rajoitustoimenpiteiden osalta opas henkilokunnan kayttoéon.

Asukkaalle voidaan nimeta edunvalvoja, mikali han ei sairauden tai muun syyn vuoksi kykene
huolehtimaan asioistaan. Maistraatti selvittdd hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko

asukas edunvalvontaa.

Itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta on sdadetty pykalat lakiin sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista (88 ja 98).

5.3.2. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Puutarhakodissa toimimme hyvéssa vuorovaikutuksessa ja yhteistytssa asukkaiden sek&a hénen

omaistensa kanssa. Hyvaan vuorovaikutukseen kuuluu asiallinen kohtelu.

Porin kaupunki
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5.4.

Hoitajien toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet ja nilden mukaan toimiminen. Asukkailta ja heid&n

omaisiltaan edellytetddn myos asiallista kayttaytymista.

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan
ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia
tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaédnndsten estamattéd. Epakohdan ilmoittaneeseen henkilon ei

saa kohdistaa vastatoimia.

Puutarhakodissa epdaasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja tilanne selvitetaan
keskustelemalla eri osapuolten valilla. Epaasiallisesta kohtelusta ilmoitetaan aina idkkaiden
palveluiden esimiehelle ja tehdaan aina asiaan kuuluvat ilmoitukset. (kts. 3.2 riskien ja esille tulleiden
epakohtien kasitteleminen). lakkaiden palveluiden esimies kasittelee ilmoitukset yhdessa
asianosaisten kanssa ja tarvittaessa epdaasialliseen kohteluun puututaan vaadittavin toimenpitein

esimerkiksi huomautus/varoitus.

Jos asukas on tyytymatén saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa iakkaiden
palveluiden esimieheen/johtajaan tai han voi kdantya sosiaali- tai potilasasiamiehen puoleen.

Asukkaalla ja hanen omaisillaan on mahdollisuus olla yhteydessa myds valvoviin viranomaisiin (Avi,

Valvira).

“Taalla on hyva
palvelu, mukavat
asukkaat ja
hoitajat.”

Asiakkaan osallisuus

Puutarhakodin asukkailta ja
omaisilta tullut palaute on
tervetullutta toiminnan kehittamiseksi
ja palveluiden laadun

parantamiseksi.

nms 15 ase -
. - . Mieleista tekemista
Asukkaille ja heidan omaisilleen . i
o on kortin
tehdaan vuosittain . .
pelaaminen, bingo,
asiakastyytyvaisyyskyselyt. Naista tuolijumppa ja i
tullut palautekooste kasitell&dan retkille i
henkilokunnan kanssa. Toimintaa osallistuminen.” )
Porin kaupunki
Kirjaamo Yrjénkatu 6 B, 28100 Pori, PL 121, 28101 Pori www. pori.fi
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kehitetdan ja parannetaan saadun palautteen pohjalta mahdollisuuksien mukaan.
Puutarhakodissa asukkaiden toiveet otetaan huomioon osana yksikdn toimintaa. Asukkaat saavat
vaikuttaa, antaa palautetta ja esittaa toiveita kuukausittain jarjestettdvassa asukaspalaverissa.
Asukkailta tulleiden toiveiden pohjalta suunnitellaan esimerkiksi viriketoimintaan, retkiin ja
pyhapaivien viettoon liittyvia asioita.

5.5. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava

asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Pia Jeskanen, idkkaiden palveluiden esihenkil®

Potilasasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hadnen tarjoamistaan palveluista:
Potilasasiamies Paivi Apajasalo

Puh. (02) 621 1341 tai 044 701 1341. Tapaaminen ajanvarauksella.

Porin perusturvakeskus

Maantiekatu 31

PL 33, 28601 Pori

Potilasasiamiehen palveluja ovat:
e antaa potilaille ja heiddn omaisilleen tietoa potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
e neuvoo miten potilas voi toimia ollessaan tyytymaton terveydenhoidossa saamaansa hoitoon

tai kohteluun
ohjaa tarvittaessa myos muistutuksen/kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen
tekemisesséa

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot héanen tarjoamistaan palveluista
Jari Makinen

Puh. 044 707 9132

Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila

Porin kaupunki
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Sosiaaliasiamiehen tehtavané on neuvoa sosiaalihuollon asiakasta. Neuvonta liittyy asiakkaan
asemaan ja oikeuksiin. Asiat voivat liittyd kunnan tuottamiin sosiaalipalveluihin tai kunnan ostamiin
yksityisiin sosiaalipalveluihin. Sosiaaliasiamies auttaa myds muistutuksen tekemisessa.
Muistutuslomake/sosiaaliasiamies
Muistutus voidaan jattéda sosiaaliasiamiehelle, toimintayksikon esimiehelle tai tehtavaalueen
paallikdlle (satasairaala.fi)
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonta — Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)
Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritéaan siihen, ettd osapuolet paésevat
sovintoratkaisuun.
Kuluttajaneuvonnassa pyritaan ohjeilla seka sovittelutoimilla siihen, etté riita-asian osapuolet paase-
vat sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa ei tehda paatoksia, eika ratkaisuja asiakkaan asiassa.

6. Palvelun sisallon omavalvonta / Laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistaminen

6.1. Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asukastydn lahtokohtana on voimavarapohjainen ja yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma (kts. 5.2
hoito- ja palvelusuunnitelma). Asukkaan toimintakyvyn yllépitdminen ja toimintakyvyn heikkenemisen
ennaltaehkaisy huomioidaan pdivittaisissa toiminnoissa. Asukasta kannustetaan toimimaan
itsendisesti ja omien voimavarojen mukaan. Puutarhakodin henkilékunta huomioi toiminnassaan

kuntouttavan tyootteen.

Hyvinvointia ja kuntoutumista tuetaan erilaisilla virikkeilla. Puutarhakodissa kay viikoittain
virikeohjaaja, fysioterapeutti sekd SPR:n vapaaehtoiset ulkoiluttajat. Virikeohjaaja jarjestaa tekemista

ja erilaisia aktiviteetteja asukkaiden toiveet huomioiden.

Fysioterapeutti ohjaa viikoittaisen tuolijumpan. Fysioterapeutti antaa tarvittaessa yksilollisia ohjeita
asukkaille seka hoitajille asukkaiden toimintakyvyn yllapitamiseen liittyen ja ohjaa oikeanlaisten

apuvdlineiden hankinnassa/kaytossa.

Porin kaupunki
Kirjaamo
(lisarivi)
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6.2.

Asukkaiden hyvinvointia tukee myos Puutarhakodilla kéyvat
esiintyjat, seurakunnan puolesta jarjestettavat hartaudet ja
erilaiset vierailijat esimerkiksi kaverikoirat.

Hyvinvointia tukee myds kampaajan/parturin ja jalkahoitajan
tarjoamat palvelut. Nama yksityiset palveluntuottajat tilataan
Puutarhakodille tarpeen mukaan.

Puutarhakodin henkilokunta jarjestaé asukkaille myos
erilaisia virikkeité ja huomioi kausittaiset teemat. Paivittain
Puutarhakodin henkilokunta kayttaa apuvélineena Sentina
Savelsirkku sovellusta, josta muun muassa kuunnellaan

aamunavaus, soitetaan musiikkia ja kaydaan

muistelutuokioita.

Kohdassa 5.4 mainittu asukaspalaveri tukee asukaslahtoista palveluiden suunnittelua ja

toteutumisen seurantaa.

Ravitsemus

Puutarhakodin ravitsemuspalvelut tuotetaan ostopalveluna Porin Palveluliikelaitokselta. Paivittainen

ateriakokonaisuus on suunniteltu vastaamaan ikéaihmisten ravitsemuksellisia tarpeita.

Ravitsemussuositusten mukaan asukkaan paivittdin nauttima ruokamaara tulee jakautua tasaisesti
aamupalan, lounaan, vdlipalan, paivéllisen seka iltapalan kesken. Paivittaiset ateriat nautitaan
saanndllisen, paivittdisen ateriarytmin mukaisesti ja silloin energia jakaantuu tasaisemmin paivan
aikana. Asukkaille tarjotaan mahdollisuus myéhéisiltapalaan / ydpalaan, jotta yopaasto ei ylita
suosituksen mukaista 11 tuntia.

Paivittaisen aterioiden aloitus ajat ja rytmitys toteutuvat asukkaan nakdkulmasta seuraavasti:

Aamupala arkisin 8.00-8:30 (viikonloppuisin 8:30-9:00)
Lounas 11:00-11:30

Paivakahvi 14:00

Paivallinen 16:00

lltapala 18:30-19:00

Porin kaupunki
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6.3.

Mydhaisiltapalan asukas saa tarvittaessa iltapalan yhteydessad mukaansa huoneeseen.
Aterioiden aloitus ajoista ja rytmityksesta huolimatta henkildkunta huomioi asukkaan yksilllisyyden

ja asukkaan toiveesta esimerkiksi aamupala annetaan myéhemmin.

Asukkailla on mahdollisuus pitéda omia elintarvikkeita heille tarkoitetuissa jadkaapeissa.
Asukkaan erityisruokavaliot ja rajoitteet huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa ja
palveluliikelaitokselta tilataan asukkaan ateriat tarpeisiin ja rajoitteisiin perustuen. Keittiolté voidaan

tilata normaaleiden ateriatilausten liséksi esimerkiksi sillia, jaatel6a tai muita asiakkaiden mielitekoja.

Henkildkunta seuraa riittdvaa ravinnon saantia saanndllisilla painon mittauksilla ja MNA — mittarilla.
Nestelistaa kaytetaan tarvittaessa, jos asukkaan kohdalla herda huoli riittavasta nesteensaannista.
Ravitsemusterapeuttiin voidaan tarvittaessa olla yhteydessa ja saada siten neuvoja/ohjeita

ruokavalioiden toteuttamiseen.

Hygieniakaytannot

Puutarhakodin siivouspalvelut tuotetaan ostopalveluna Porin palveluliikelaitokselta, joka hoitaa
yleiseen siisteyteen liittyvat toimet ja niiden arvioinnin. Naisté on laadittu palvelukuvaus, josta l6ytyy
maaritelmat yllapitosiivoukselle seka perussiivoukselle. Palvelukuvaukseen kuuluu asukashuoneiden
viikoittainen perussiivous ja kuukauden valein perusteellisempi siivous. Asukkaan ja hanen
omaistensa vastuulle kuuluu asukashuoneen ikkunoiden pesu ja mattojen puhtaanapito. Porin
palveluliikelaitoksen palveluesimiehen toimii Ojaméaki Sanna.

Henkilokunta huomioi tydskentelyssaan aseptiikan ja hygienian. Hyvalla aseptiikalla ja hygienialla
ehkaistaan infektioiden leviamista. Henkildkunta on suorittanut hygieniapassin. Henkildkunta
huolehtii myds omaisten ja vierailijoiden ohjeistamisesta infektioiden torjumiseksi. Puutarhakodissa
ei ole nimettyna hygieniavastaavaa vaan jokainen toimii vastuussa téasta osa-alueesta. Porin
perusturvan hygieniahoitajana toimii Katri Vuori. Porin kaupungin HR-yksikkd ohjeistaa
henkilokuntaa poikkeustilanteissa esimerkiksi epidemiatilanne. Porissa Satasairaalan infektioyksikén

vastuualuejohtaja on Raija Uusitalo-Seppala.

Asukkaiden henkilokohtaiset hygieniakaytannét selvitetddn hoito- ja palvelusuunnitelmaa
laadittaessa. Henkilokohtaisen hygienian hoidossa toimimme myds kuntouttava tydote huomioiden.
Asukasta ohjataan ja tarpeen vaatiessa autetaan hyvan hygienian toteutumisessa. Asukkailla on

viikoittaiset suihku/saunavuorot ja tarpeen mukaan useammin.

Porin kaupunki
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Henkilokunta seuraa asukkaiden ihon kuntoa. Haavanhoidot huolehtii Puutarhakodin henkil6kunta.
Asukkaalla on 3kk:n omavastuu haavanhoitotuotteista, jonka jalkeen tehdaan haavanhoitotuotteista
hoitotarvikkeiden tarpeen selvitys.
Asukkailla on kaytdssa omat vaatteet ja liinavaatteet. Liinavaatteet vaihdetaan saannoéllisesti joka
toinen viikko ja tarvittaessa useammin. Asukaspyykki pestaan liinavaatteiden vaihdon yhteydessa
joka toinen viikko Puutarhakodissa.
Puutarhakodin keittioon on laadittu oma omavalvontasuunnitelma.

6.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Puutarhakodin laakaripalvelut tulee ostopalveluna Pihlajalinna Oy:Ita. Vastuuléakariné toimii Maria
Koski. Vastuuldakari tekee viikoittain puhelinkierron ja lahikierron nelja kertaa vuodessa. Liséksi
ladkari on tavoitettavissa arkipaivisin sovittuina kelloaikoina.

Porin perusturvan akuutti kotikeskuksen mobiilitoiminta vastaa Kiireellisista laakarin arviota vaativista
tilanteista, silloin kun vastuulaékari ei ole tavoitettavissa. Hatatilanteessa apu soitetaan
hatédkeskuksesta.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa ja vastuulaakarin laatimassa

tulotarkastuksessa kirjataan hoitolinjauksista.

Asukkaiden suunterveyden hoidosta vastaa perusterveydenhuolto, ellei asukas itse paata kayttaa
yksityisten palveluntuottajien palveluita. Puutarhakodin asukkaat huolehtivat ohjatusti

suunhoidostaan. Henkilékunta auttaa tarvittaessa varaamaan aikaa hammashoitoon.

Puutarhakodin henkildkunta vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Henkilokunta arvioi ja
seuraa asukkaiden terveytta paivittain. Kerran kuukaudessa mitataan verenpaine ja paino seka
tarvittaessa laakarin ohjeistuksesta useammin. Laboratoriokokeet otetaan laakarin ohjeistuksen

mukaisesti. Henkilékunta ohjeistaa asukkaita terveyskayttaytymisessa.

Asukkaan toimintakyvyn heikentyessa tehddan tarvittaessa uusi palvelutarpeen arviointi ja
asukkaalle haetaan tarvittaessa tehostetun palveluasumisen paikkaa, jos Puutarhakodissa

parjaaminen ei ole mahdollista.
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Kuolemantapausten osalta noudatetaan Perusturvakeskuksen ohjeita.

6.5. Ladkehoito

Perusturvakeskuksen iékkaiden palveluiden ymparivuorokautisiin yksikéihin on laadittu STM:n
Turvallinen laékehoito-oppaan (2005:32) mukainen laékehoitosuunnitelma. Puutarhakotiin laadittu
ladkehoitosuunnitelma on péivitetty 1.10.2020. La&kehoitosuunnitelma péivitetaédn Fimean
turvallinen laakehoito-opas ohjeiden mukaan vuoden 2022 aikana. Porin perusturvalta tulossa uusi

ohjeistus laékehoitosuunnitelman paivittamiseen.

Laakehoitosuunnitelmassa on méaaritelty ja sovittu ladkehoidon henkiléstdn vastuut, velvollisuudet,
tydnjako, lupakaytanto, ladkehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seka seuranta. Suunnitelma
paivitetadn vahintdan kerran vuodessa ja paivityksesta vastaavat ladkehoidon vastaavat
yhteistydssa idkkaiden palveluiden esimiesten ja paallikdiden kanssa. Ladkepoikkeamia seurataan

HaiPro- jarjestelmén avulla.

Laakari vastaa laakehoidon kokonaisuudesta. lakkaiden palveluiden esimiehen tehtavana on ohjata
ja valvoa ladkehoidon toteutumista ja laatua. lakkaiden palveluiden esimies paattaa eri
henkildstéryhmien tydnjaosta ja yhteistydsta ladkehoidon toteuttamisessa siten, etta jokaisen
ammattiryhmén osaaminen hyddynnetddn parhaalla mahdollisella tavalla. I&ékkaiden palveluiden
esimies vastaa henkilokunnan riittavasta ladkehoidon osaamisesta, lupakaytannoista seka yksikon
ladkehuollon toimivuudesta ja turvallisuudesta. Han vastaa yhdessa Puutarhakodin sairaanhoitajan
kanssa ladkehoidon toteuttamisesta ja kehittdmisesta. Puutarhakodin laékehoitoon osallistuva

henkilokunta huolehtii ja vastaa omasta toiminnastaan.

Kaikki laékehoitoon osallistuvat hoitajat suorittavat Ladkehoidon osaaminen verkossa -koulutuksen
(LOVe). Sairaanhoitajat suorittavat LOP (sis. rokotus- ja PKV-osiot), Ger, IV- ja ABO- osiot.
Lahihoitajat suorittavat LOP (sis. PKV-osion) ja Ger -osiot. Puutarhakodin henkildkunnan LOVe-tentit
vastaanottaa Palmu-Porin nimetty tenttien vastaanottaja. LaAdkehoidon naytot (laékkeiden jakaminen,
annostelu ja injektiot) vastaanottaa yksikon sairaanhoitaja. La&kehoidon osaamisen vaiheet
merkitdan jokaisen tyontekijan omaan Loki- kirjaan. Ladkehoidon osaaminen paivitetdén viiden
vuoden valein. 1akkaiden palveluiden esimies huolehtii siita, etté kaikki sairaan- ja l&hihoitajat

osallistuvat LOVe —koulutukseen.
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Puutarhakodissa kéytdssé on koneellinen laékkeiden annosjakelu ja annosjakelupussit tilataan Porin
Karhu-Apteekista. Koneelliseen jakeluun sopimattomat muut laékkeet tilataan samasta apteekista.
Asiakkaan omaiset tekevat sopimukset Porin Karhu-Apteekin kanssa (eReseptisuostumus,

annosjakelusopimus ja suoramaksusopimus).

Laakkeet toimitetaan apteekista joka toinen viikko ja laakari tekee e-reseptit. Laskut menevét
suoraan sovittuun osoitteeseen. Ladkemuutoksista ja niiden aiheuttamista kustannuksista
informoidaan seka asiakasta ja omaisia. Ladkkeiden kaksoistarkastus on kayttssa.

Jokaisella asukkaalla on omat henkilokohtaiset ladkkeet Puutarhakodissa.

6.6. Monialainen yhteistyo

Yhteistyota eritoimijoiden kanssa tehdaan asukkaiden asioihin seka Puutarhakodin toimintaan
liittyen. Tiedonkulku yhteistydkumppaneiden kanssa toteutetaan toimintaohjeilla, yhteisilla
kokouksilla ja / tai koulutuksilla seké suorilla kontakteilla.

Vapaaehtoisilta toimijoilta edellytetdan salassapitositoumusta.

Puutarhakodin yhteistydtahoja ovat muun muassa Porin Karhu-Apteekki, Lannen tekstiilihuolto, YH-
asunnot, Palveluliikelaitos, 2M-IT Oy, taksit, yksityiset yrittdjat (parturi, jalkahoitaja), Satasairaala,
laboratorio Satadiag, laékaripalvelut Pihlajalinna Terveys Oy, Akuutti kotikeskus, vapaaehtoistoimijat

(esimerkiksi SPR), seurakunta, pelastuslaitos, Winnova, Sataedu, SAMK, DIAK.

Porin perusturvakeskus tekee alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa sopimukset.
Palveluntuottajat sitoutuvat kaupungin edellyttamiin vaatimuksiin. Porin perusturvakeskuksen
ravitsemusasiantuntija Marjut Lansiniemi ja palvelusuunnittelija Merja Limnell valvovat ja ohjaavat
osaltaan palveluiden laadun seurantaa ja yhteisty6ta alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajien
kanssa. Palvelujen laatua seurataan yksikossa seka erikseen kerattavilla seurantatiedoilla, joita

kasitellaan iakkaiden palveluiden paallikkétiimissa.

Neuvottelemalla ja keskustelemalla sek& antamalla palautetta varmistetaan, ettéd Puutarhakodille
alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisaltod-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia. Yhteisissa palavereissa (muun muassa logistiikkakeskus, apteekki,
palveluliikelaitos -> ruoka ja siivous) kdydaan epakohtia, onnistumisia seka yhteisia tavoitteita ja

toiveita lapi. Palautetta kerataan alihankkijoiden tuottamista palveluista.
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7. Asiakas- ja potilasturvallisuuden rakenteet

7.1. Yhteisty06 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tydyhteisdn koulutus ja tydyhteisélle laadittavat turvaohjeet seka tekniset turvajarjestelmat ovat
ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tyontekijdiden perehdyttaminen
toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on valttamatonta.
Turvallisuus-ongelmien tunnustaminen ja avoin kasittely luovat pohjan turvallisuuskulttuurille.
Yksikdn turvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Puutarhakodin pelastussuunnitelman laatii kiinteistén omistaja YH-asunnot Oy:n isdnngitsija Eeva
Muinonen ja hén huolehtii, etté pelastussuunnitelma péivitetddn vahintaén vuosittain.
Poistumisturvallisuusselvitys seka riskien arviointi on laadittu ja niiden péaivittamisesta huolehditaan
asianmukaisesti. Sisdiset palotarkastukset suoritetaan perusturvakeskuksen ohjeiden mukaisesti

vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Porin kaupungin ymparistdviraston terveysvalvontayksikkd tekee valvontasuunnitelman mukaiset
tarkastukset. Lisaksi yhteistydta tehdd&n muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja toimijoiden kanssa jarjestamalla esimerkiksi palo- ja pelastusharjoitukset pelastuslaitoksen

ohjaamana.

Perehdytamme uudet tyontekijat mahdollisimman hyvin, yksil6llisten tarpeiden mukaan. Vélineet
huolletaan ja hankitaan tarvittaessa uusia. Puutarhakodin ulko-ovet ovat ulkopuolelta lukittuina.
Puutarhakodin asukkailla on kaytdssa Vivago hoitajakutsu- ja hyvinvointiranneke. Panostamme
ennakointiin muun muassa tekemalla sdanndllisesti riskien arvioinnin ja vaarojen tunnistamisen seka

osallistumalla erilaisiin koulutuksiin (muun muassa ensiapu ja mapa).

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan

itsestaan.
Porin kaupunki
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7.2. Henkil6sto

7.2.1. Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seké sijaisten kayton
periaatteet

Puutarhakodissa toimii vakituisesti 1 sairaanhoitaja, 8 lahihoitajaa ja 1 koti-avustaja. Henkiloston

rekrytoinnista vastaa idkkaiden palveluiden esimies.

Sijaistarpeeseen kaytetaan Porin perusturvan idkkaiden palveluiden varahenkilostda tai kuntarekryn

kautta rekrytoitavia sijaisia.

lakkaiden palveluiden esimiehen, sairaanhoitajan ja lahihoitajan tehtdvakuvaukset on laadittu ja ne

loytyvat yksikosta.

7.2.2. Henkiloston vastuualueet

Puutarhakodissa on jaettu henkildston kesken keskeisimmat vastuualueet. Yksikén sairaanhoitaja
toimii ladke- ja haavanhoitoon liittyvien asioiden vastaavana. Lahihoitajille jaettuja vastuualueita ovat
RAI-vdlineistd/arviointi-, muisti-, ensiapu-, tena (vaippa)-, palo-ja pelastus-, séavelsirkku-sovellus-,

laite- seka liikunta- ja virikevastaava.

7.2.3. Henkil6éstdn rekrytoinnin periaatteet

Porin kaupunki on ohjeistanut tayttélupamenettelyn ja Porin perusturvakeskuksessa on ohjeistettu
tarkasti henkilokunnan eroilmoitusten, tayttdlupaesitysten, tydsuhteisten valinnan ja

nimikemuutosesitysten kéasittely.

Valtuudet sijaisen palkkaamiseen on maaritelty Porin perusturvakeskuksen toimintasadnnén
esimiesliitteessa. Maaraaikaisia sopimuksia tehdaan vain tydsopimuslain mukaisin perustein. Porin
kaupunki kayttaa sijaisten rekrytoinneissa sahkdista Kuntarekry- ohjelmaa. Henkilostépalveluiden
rekrytointiyksikko kasittelee kaikki sijaishakemukset seké tarkistaa hakijoiden alkuperéiset
todistukset. Sijaista hakeva yksikko tekee ohjelmaan sijaishaun, jossa maaritelladn tehtava ja

ajanjakso, johon sijaista haetaan.

7.2.4. Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Puutarhakodin tyéntekijat perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevid uusia sijaisia,

opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.
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TyOharjoittelussa olevalle opiskelijalle nimetdan ohjaaja, joka auttaa ja ohjaa opiskelijaa koko
tyéharjoittelun ajan. Ohjaaja on myds yhteistydssa koulun opettajaan. Myds muut tydntekijat ovat

vastuussa opiskelijan ohjauksesta.

Perehdytyksen apuvalineena kaytetdan laadittuja suunnitelmia ja ohjeita. Perehdytyksen pohjana
kaytetdan perehdytyslomaketta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistarpeiden muutokset edellyttéavat henkilostélta jatkuvaa
kouluttautumista ja ammattitaidon kehittamista seka kriittista tyootetta ja perustellun tutkimustiedon
hyddyntamista toimintakaytantdjen kehittdmisessa. Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua
taydennyskoulutuksiin. Tyontekijat ilmoittavat halukkuutensa koulutusanomuksella (Personec ESS)
ja idkkaiden palveluiden esimies hyvaksyy koulutusanomuksen. Tyontekija jakaa koulutuksista

saamaansa uutta tietoa muun henkildkunnan kesken.

Puutarhakodin henkilokunnan osaamistarpeita kartoitetaan vuosittaisten kehityskeskusteluiden
yhteydessa. Tyontekijoille tehddan osaamiskartoitukset saanndllisin valiajoin (uusille tydntekijoille

ensimmaisen kehityskeskustelun yhteydessa)

7.2.5. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Katso kohta 5.3.2 asiakkaan asiallinen kohtelu ja kohta 3. riskienhallinta.

7.3. Toimitilat

7.3.1. Tilojen kayton periaatteet

Puutarhakodin asukkailla on kaytéssaan
oma huone. Asukashuoneeseen kuuluu
talon puolesta sanky ja patja, muuten
asukas saa sisustaa huoneen omien
mieltymystensa ja tarpeidensa mukaan.
Asukkailla on yhteisina tiloina ruokasali ja
Puutarhakodin B ja C osissa sijaitsevat
yhteiset oleskelutilat. Saunatilat ovat

yhteisessa kaytossa. Asukkaiden kaytossa

Porin kaupunki
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~ onmyo0s aidattu sisépiha. Asukkailla on vapaa paasy
Puutarhakodin ulkopuolelle, koska ulko-ovet eivéat ole
sisdpuolelta lukossa.

Puutarhakodin keittio ja pyykkihuone ovat henkilékunnan
kaytéssa. Henkilokunnalla on oma pukeutumistila seka
toimistotila.

7.4. Teknologiset ratkaisut

Asukkailla on kaytdssa Vivago hoitajakutsu- ja hyvinvointiranneke. Halytykset menevét Akuutti
kotikeskuksen turvapuhelinhoitajille, jotka soittavat Puutarhakodin hoitajille klo. 7-20.30 valisena
aikana tulleista halytyksista. Y6aikaan turvapuhelinhoitajat tulevat Puutarhakotiin katsomaan
asukasta. Puutarhakodin henkilokunta lataa kuukausittain ja tarpeen vaatiessa asukkaiden

hoitajakutsu- ja hyvinvointirannekkeet. Niiden toimivuudesta vastaa Akuutti kotikeskus.

Turvallisuuteen liittyvia teknologisia ratkaisuja Puutarhakodissa ovat automaattinen

palohalytinjarjestelma ja sprinklerijarjestelma. Naiden toimivuudesta vastaa YH-asunnot.

7.5. Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet

Laitehankinnat tehdaan Porin kaupungin hankintasaantéjen mukaisesti ja niiden suunnittelussa ja

hallinnassa on keskeista ladketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus.

Perusturvakeskuksessa on kaytossa laitekortti (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010). Laitekorttiin merkitadn kaikkien terveydenhuollon laitteiden (esim. verenpainemittarit)
laitetiedot seké& vastuuhenkild yksikdssa. Kortin tarkoituksena on helpottaa laitteiden huoltamisen

varmistaminen ajallaan ja sita kautta lisata potilasturvallisuutta.

Porin kaupunki

Kirjaamo Yrjénkatu 6 B, 28100 Pori, PL 121, 28101 Pori www. pori.fi

(lisarivi) Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi
Y-tunnus 0137323-9



I o n I Omavalvontasuunnitelma 26 (27)

Perusturva
Puutarhakoti 28.9.2022

Puutarhakodissa kéaytettavia asukkaiden hoitoon liittyvia laitteita ovat verenpaine- ja
verensokerimittarit, kuumemittarit, happisaturaatiomittarit, korvalamppu, henkilévaaka, suihkutuoli.
Vierilaitteena kaytettava pikaCRP mittari sijaitsee Palvelukoti Palmu-Porissa. Muita Puutarhakodista

[6ytyvia laitteita ovat Desinfiointilaite DEKO ja laakejaakaappi.

Puutarhakodin henkildkunta arvioi asukkaiden apuvalineiden tarpeen ja pyytda asukkaan omaisia
hankkimaan ne apuvalinelainaamosta. Fysioterapeutti ohjeistaa tarvittaessa apuvélineiden kéytosséa

ja niiden hankinnassa. Apuvalinehuollot tehdéén apuvélinelainaamossa.

8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1. Asiakastyon kirjaaminen

Puutarhakodissa asiakastyon kirjaaminen on osa asukasturvallisuutta ja silla edistetdan
korkeatasoisen asukaslahtdisen hoidon toteutumista. Tyontekijoiden perehdytyksessa kasitellaan
tietosuoja-asioiden merkitys, kirjaamiskaytannot ja salassapitovaatimukset. lakkaiden palveluiden
esimies vastaa siitd, ettd ohjeistoon tutustutaan ja vaadittavat asiakirjat allekirjoitetaan seka
sdilytetaén. Tietoturva tdydennyskoulutukset kdydaan saanndéllisesti ja taman toteumista valvoo

idkkaiden palveluiden esimies.

Asukkaalta pyydetaan suostumus tietojen katseluun alueellisesti seké toimialueittain ja informoidaan
omakantaan/e-arkistoon menevista tiedoista. Hanelle kerrotaan niista suullisesti ja otetaan
tarvittaviin asiakirjoihin allekirjoitus. My6s asukkaan omaista informoidaan.

Puutarhakodissa kaytetaan LifeCare asiakastietojarjestelmaa. Asiakastietojarjestelmaan
tallennetaan hoidon kannalta oleellinen tieto joita ovat muun muassa hoidon tarve ja tavoite, hoidon
toteutus ja keinot, tydnjako, seuranta ja arviointi seka diagnoosi- ja laékityslista. Hoitosuunnitelmaa
laadittaessa asukkaalle annetaan tietoa hanen sairauksistaan ja niiden hoitovaihtoehdoista seka
niihin liittyvista riskeista. Hoitosuunnitelmassa sovitaan myds niista asioista, joista asukas itse

huolehtii hoidossaan. Hoitosuunnitelmasta annetaan tarvittaessa kopio asukkaalle.

Puutarhakodin henkildkunta kirjaa jokaisesta asukkaasta paivittain asiakastietojarjestelmaan. Akuutit
asiat kirjataan valittémasti ja muuten péaivittdinen kirjaaminen toteutetaan tydvuoron aikana.

Asiakasty0 kirjataan laadukkaasti ja rakenteisen kirjaamisen (FinnCC-luokitus) perustein.

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen késittelyéd koskeva seloste?
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9. Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta
Puutarhakodin toiminnan kehittdminen perustuu asiakkailta ja heidan omaisiltaan tulleisiin kirjallisiin
ja suullisiin palautteisiin. Puutarhakodin toiminnan kehittamista tukevat myods asukaspalaverit.
Kehittdmiseen vaikuttaa myds asiakastyohon liittyvét 1ahelta piti- ja haittatapahtumailmoitukset sekéa
tyontekijoihin liittyvat tyoturvallisuusilmoitukset.

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelualueen johtaja.

Paikka ja paivays
Allekirjoitus
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