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Rekisterin
vastuuhenkil®

ICT-yksikon vs. paallikkd llkka Manninen
ilkka.manninen@pori.fi

Yhteyshenkil®
rekisteria
koskevissa
asioissa

Elina Tasku
elina.tasku@pori.fi

Tietosuojavastaava

tietosuojavastaava@pori.fi

Rekisterin nimi ja
muoto

Asiakaspalvelu- ja palautealusta

Rekisterin muoto

sahkoinen
O manuaalinen

Rekisterin
kayttotarkoitus ja
oikeusperuste

Késitelldaan ja koordinoidaan asiakkaiden (sisdisten ja ulkoisten)
yhteydenottoja ja palautteita.

Oikeusperuste: suostumus, rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen
noudattaminen (kuntalaki (410/2015), hallintolaki (434/2003)), yleinen etu ja
julkisen vallan kaytto.

Rekisterin
tietosisalto ja
henkil6tietojen
luokittelu

Asiakaspalvelualustalle tallennetaan yksityishenkilgilta tai muilta
tahoilta/yrityksiltd saatu palaute, seké organisaation mahdollinen vastaus
palautteeseen, ja mahdolliset keskustelut, lomakkeilla kerattavét tiedot.

Kaupunkiorganisaatioon yhteytta ottavat henkilot: puhelutallenteet,
puhelinnumero ja/tai séhkopostiosoite ja/tai nimi, chat-keskustelut, chatbot-
keskustelut, sdhkopostikeskustelut, palautteet, liitteet, lomakkeilla kerattavat
tiedot.

Jarjestelméan paakayttajat: toiminnan lokitiedot, kayttajatunnus, salasana

Sisaltaa erityisluonteisia tai lasten henkil6tietoja

Sisaltaa erityisluonteisia henkilttietoja
Sisaltaa lasten henkilttietoja

Rekisterin
saannénmukaiset
tietolahteet

Yhteytta ottavat / palautetta antavat asiakkaat

Saanndénmukaiset
henkilttietojen
luovutukset ja
tietojen siirto EU:n

Tarpeen vaatiessa, jotta asia voidaan hoitaa / delegoida oikeaan
osoitteeseen.
Toiminnassa kaytetdan Elisan toimittamaa jarjestelmaa.
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tai ETAN
ulkopuolelle
9. Tietojen 5 vuotta, jonka jalkeen tiedot anonymisoidaan.
sailytysaika
10. Automatisoitu 0 Sisaltaa automatisoitua paatdksentekoa
paatdksenteko ja
profilointi
11. Rekisterin A. Manuaalinen aineisto
suojauksen
periaatteet B. Sahkdinen aineisto
Tietoon paésee jarjestelmén asiakasneuvojat yksilollisilla tunnuksilla.
Jarjestelmatoimittaja on velvoitettu toimittamaan jarjestelmé asiaan
kuuluvia tietoturvavaatimuksia noudattaen.
12. Rekisterdidyn Rekisterissé olevalla henkil6lla on oikeus tarkastaa, mité tietoja hanesté on
tarkastusoikeus rekisterissa. Pyynto tulee suorittaa kirjallisena rekisterin pitgjalle. Ohjeet
pyynnon tekoon loytyvat sivulta www.pori.fi/pori-tieto/tietosuoja
13. Oikeus vaatia Rekistertidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman
tiedon korjaamista | aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin,
rekisteroidylla on oikeus saada puutteelliset henkildtiedot taydennettya,
muun muassa toimittamalla lisdselvitys. Ohjeet pyynnon tekoon |6ytyvat
sivulta www.pori.fi/pori-tieto/tietosuoja
14. Muut Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa kasittelya, jos

henkilttietojen
kasittelyyn liittyvat
oikeudet

kyseessé on yksi seuraavista:

a) rekisteroity kiistdd henkildtietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya
rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden
paikkansapitavyyden;

b) kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilttietojen
poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton rajoittamista;

) rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi;

d) rekisteroity on vastustanut henkilGtietojen kasittelyd odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet
rekisterdidyn perusteet.

Niilta osin kuin henkil6tietojen kasittely perustuu rekisteréidyn
suostumukseen, on rekisterdidylla oikeus peruuttaa suostumuksensa milloin
tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

15. Valitusoikeus

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus tehda valitus henkildtiedon
kasittelysta valvontaviranomaiselle.
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