KYSELY JATEHUOLLON PALVELUISTA
Yhteenveto vastauksista

Kyselylla selvitettiin kevaalla 2024 kuntalaisten mielipiteita
jatehuollon palveluiden tasosta. Kysely toteutettiin osana
jatehuollon palvelutason maaritysty6ta, jota laativat yhdessa
Keraamo Oy ja Porin seudun jatehuoltojaosto toimialueellaan.

PORIN SEUDUN ~ = Harjavalta, Kokemaki, Merikarvia, Nakkila,
JATEHUOLTOJAOSTO HeRnan Pori, Pomarkku, Siikainen, Ulvila



+ Kysely oli vastattavissa aikavalilla 19.4. — 31.5.2024
«  Toteutettiin verkkokyselyna
jatehuotion oy
KYSeW‘_ 'y ~ - Kysymyksia kyselyssé oli 24 kpl
palveluista AR
—  Kysymykset oli jaettu seitsemaén eri osaan:
Oletico tyytyvainen aSUTE 1. Vastaajan taustatiedot

alueesi ]ﬁtehuo\topa

? eytiaan? Lajitteluaktiivisuus
Kierratyspisteet
Vaarallisten jatteiden vastaanotto

Lajitteluasemat

i i taamalla
jelipiteest vas a
t;.:.-r;y';r‘\ 3“: 5.2024 mennessa:

E isti!
jasen voi tendd anonyym

i inuuttia "
aaminen vie aikaa n. 5m S - .

\Z:w wimstean osan2 ST i Lajitteluneuvonta ja tiedotus
egsa Kerdamd oy f g e .
" 1 esken arvotaan E‘ < E] 7. Jatehuollon kehittamisen arvot
e o 3 _ _
- o il «  Vastauksia kyselyyn tuli 499 kpl
paaset kyseWY' = _ iin _ .
- kannaamalla QR-K® =] - +  Kyselyyn vastanneiden kesken arvottiin
.+ comfefUFUFKNNEW®E . . .. .
o e s elokuvalippuja, joista on oltu yhteydessa suoraan
gysely myos o2 e 52 .
KerRAAMO voittajiin

= TH SEUDUN
‘ P 5§auuouonosm
. |




OSA 1
Vastaajien taustatiedot



KUNNITTAIN

Vastauksien maara kunnittain

-

M Harjavalta 16
Kokemaki
® Merikarvia

W Nakkila

B Pomarkku
M Pori 311
H Siikainen

H Ulvila
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SIJAINTI SEKA KOTITALOUKSIEN ASUKASMAARA

Lahes kaikki vastaukset
koskevat vakituisessa
N asumisessa syntyvaa
jatetta.
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Asuntotyyppi -
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1 9 % B Omakotitalo

B Kerrostalo
H Rivitalo

W Mokki

1-8 hlo/talous Paritalo 11

B Muu
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SUKUPUOLIJAKAUMA (vastauksia 497)

Vastaajien ikdajakauma

WYl 75 v. 189
m60-75v.
W 50-59 v.
W 40-49 v.

30-39 v.

W 18-29 v.
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OSA 2
Vastaajien lajitteluaktiivisuus

Seuraavilla kysymyksilla selvitettiin vastaajien arviota omasta
lajitteluaktiivisuudestaan. Lisaksi kysyttiin, mitka tekijat motivoivat tai
toisaalta estavat/hankaloittavat kotitalouden jatteiden lajittelua.



KOLLA 1 -5, MITEN AKTIIVISIA LAJITTELUJOITA HE OVAT

Kyselyyn ovat
vastanneet selvasti
aktiiviset lajittelijat
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ITEN MOTIVOIVAT VASTAAJIA LAJITTELEMAAN KOTITALOUDEN JATTEET.

M Riittavan lahella sijaitseva lajittelupiste,
johon voi vieda kaikki kotitalouden

hyoGtyjatteet 301

M Lajittelun ymparistohyodyt

M Tieto lajittelun hyodyista ja siita, etta
miten ja missa lajiteltuja jatejakeita
hyédynnetda

M Riittava tila jatteiden lajitteluun
keittiossd/asunnossa

W Hyvat lajitteluohjeet ja saatavilla oleva
lajitteluneuvonta

B Hinnoittelu, joka kannustaa lajitteluun
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EN HANKALOITTAVAT TAI ESTAVAT VASTAAJIA LAJITTELEMASTA
EITA

W Jatteiden sdilytys kotona on hankalaa

106

Vaarin lajitellut jatteet jatetilan tai
lajittelupisteen astioissa

W En viitsi puhdistaa kierratettdvia
pakkauksia

B Kerdyspaikalle on liian pitkd matka
B Kotitaloudessani syntyy lajiteltavia jatteita
liilan vahan

B Muu

H Tiedon puute, miten jatteet pitaisi lajitella

B Kotipihassa ei ole astioita eri jatejakeille
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OSA 3
Kierratyspisteet

Kierratyspisteilla tarkoitetaan kotitalouksien kaytt6on jarjestettyja
hyotyjatteiden alueellisia kerayspisteita. Hyotyjatteita ovat lasi-, metalli-,
kartonki- ja muovipakkausjatteet seka kerayspaperi.

Alueen kierratyspisteita yllapitavat joko Keraaméo Oy, Suomen
Pakkauskierratys RINKI Oy, tai Suomen Keraystuote Oy. Kyselyssa pystyi
antamaan palautetta misté tahansa kierratyspisteesta huolimatta siitd, mika
taho sita yllapitaa.



EN HYODYNTAMINEN JA MIELIPITEET NIISTA

M = Olen tdysin eri mielta ... M= olen tdysin samaa mielta
Kierrdtyspisteet sijaitsevat hyvilld paikoilla
Kierrdtyspisteiden lajitteluvalikoima on riittava
Kierrdtyspisteiden lajitteluohjeet ovat selkedt

Kierrdtyspisteet ovat siisteja

Keraysastioiden koko on riittava
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KIERRATYSPISTEISTA

Kierratyspisteiden vapaa palaute -osiossa annettujen palautteiden aiheita:

. lajittelupisteiden siisteys ja rakenteiden kunto. Lisaksi kommentoitiin mm.
kierratyspisteille jatetyista sinne kuulumattomista jatteista.

Rinki—ekopisteité . Lajittelupisteiden jateastioiden koko, méara tai tyhjennysvali: astiat ovat usein tdynna
ja aiheuttavat ympariston roskaantumista.

. Muovipakkausten keraysastioiden puuttuminen ja sijainti vain isommilla
kierratyspiteilla.

. Lajittelupisteiden sijainti tai paikkaehdotukset uudelle lajittelupisteelle
. Parannusehdotukset kierratyspisteiden lajitteluohjeisiin

. Yleisesti jatehuollon jarjestdmiseen tai tiettyihin jatteisiin liittyvat palautteet ja kysymykset




OSA 4
Vaarallisten jatteiden vastaanotto

Jokaisessa kunnassa on yksi tai useampi kerdyspaikka vaarallisille jatteille.
Osa pisteista on kiinteita ja osassa pysahtyy saannollisesti kerdysauto.



N KERAYKSEN HYODYNTAMINEN JA MIELIPITEET KERAYSPAIKOISTA

B = Olen tdysin eri mielta ... M= olen tdysin samaa mielta

Vaarallisen jatteen vastaanottopaikan aukioloajat
ovat riittavat
Asuin-/mokkikuntani vaarallisten jatteiden
vastaanottopaikan sijainti on hyva

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%




VAARALLISEN JATTEEN VASTAANOTTOPAIKOISTA

Vaarallisen jatteen vastaanoton vapaa palaute -osiossa annettujen
palautteiden aiheita:

45 kpl

« Kiinteiden kerayspaikkojen laajempi aukiolo tai kiertavan kerayksen
kertojen lisdéaminen
kiertavaa keraysta

e «  Sijaintiin liittyvat palautteet, esimerkiksi liian kaukana sijaitseva
kiinteita . . . o .
vastaanottopaikka tai ehdotukset uusille paikoille
« Lis&a tiedotusta vastaanottopaikoista ja niiden aukiolosta tai kiertdvan
kerdyksen aikataulusta

« Positiivinen palaute vaarallisen jatteen vastaanottopaikoista ja
Kiertavasta kerayksesta




OSA 5
Lajitteluasemat

Keradmon toimialueelle suunnitellaan perustettavaksi uusia lajitteluasemia
ja kyselyssa selvitettiin toiveita jateasemapalveluihin liittyen.

Keraamon nykyiset lajitteluasemat sijaitsevat Porissa Tiiliruukissa ja
Merikarvialla Krookassa. Lisaksi jatteita vastaanotetaan Hangassuon
jatekeskuksessa. Niilla otetaan vastaan mm. sekajatteita, hyotyjatteita,
vaarallisia jatteita seka sahko- ja elektroniikkaromua.



ET LAJITTELUASEMIEN SUAINTIIN JA AUKIOLOAIKOIHIN

Vastaajille sopivimmat lajitteluasemien aukioloajat
M Arkipaivisin klo 10-18
B Mahdollisuus itsepalveluasiointiin 182
minulle sopivina aikoina 174

M Lauantai -aukioloajat

B Arkipaivisin klo 12-19

W Arkipaivisin klo 9-17
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Arkipaivisin klo 8-16

B Muu




A MAINITTUJEN JATTEIDEN VASTAANOTTOPISTEIDEN TAVOITETTAVUUDESTA

B = Erittdin huonosti tavoitettava ... = Erittdin hyvin tavoitettava

_ - Isokokoiset jatteet, esim. huonekalut
_ _ Kotitalouden remonttijatteet
- _ Sahkolaitteet, esim. televisio ja pakastin
- _ Loisteputket, energiansadstolamput

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40 % 60% 80% 100 %



LAJITTELUASEMISTA

Lajitteluasemien vapaa palaute -osiossa annettujen palautteiden aiheita:

«  Eniten kommentteja tuli sijaintiin ja aukioloaikoihin liittyen.
Kommenteissa oli sijaintitoiveita uudelle lajitteluasemalle ja aukioloaikoihin
toivottiin lisayksia

« Tiedotus ja lajitteluohjeet varsinkin isojen jatteiden tai isojen jate-erien
vastaanotosta lajitteluasemilla

e Jatteiden vastaanoton hinnat
« Kiitokset lajitteluasemista

*  Yleisesti jatehuollon jarjestamiseen tai tiettyihin jatteisiin liittyvid toiveita




OSA 6
Lajitteluneuvonta ja tiedotus



NLAHTEET, JOISTA VASTAAJAT ETSIVAT TIETOA JATEHUOLLOSTA JA
STA

Kerdaamon vuosittainen
asiakaslehti ja eri
~ tahojen verkkosivut ovat

tarkeita tiedonlahteita -
,\_‘/"
B Kerdaamon asiakaslehti B

B Keraamon verkkosivut 238

W Jatehuoltoviranomaisen verkkosivut

B Oman asuinkunnan verkkosivut

I

B Kerdamon sosiaalisen median kanavat 0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250
(Facebook, Instagram)

Sanomalehdet tai radio




OSA 7
Jatehuollon kehittamisen arvot

Seuraavilla kysymyksilla selvitettiin, mitk& ovat vastaajien mielesta
tarkeimmat arvot ja painopisteet, jotka huomioiden jatehuoltoa tulisi
kehittaa.



STA TARKEIMMAT JATEHUOLLON KEHITTAMISEN ARVOT

B Helppo saavutettavuus
331
B Ymparistovastuullisuus
M Palvelun edullisuus

W Asiakaslahtoisyys

B Tehokkuus

Joustavuus

B Turvallisuus
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STA JATEHUOLLON KEHITTAMISEN TARKEIMMAT PAINOPISTEET

B Tuotteiden ja materiaalien
uudelleenkdyton edistdaminen

M Kattavat ja monipuoliset
jatehuollon palvelut

201
M J3tteen madran vahentdminen 197
193

M Kierratysasteen nostaminen ja

jatteiden lajittelun tehostaminen 134
W Jatteistd aiheutuvien haittojen 121

Neuvonnan ja viestinnan lisddminen
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B Ympadristokasvatukseen panostaminen




TULOSTEN HYODYNTAMINEN

Kiitos kaikille vastaajille!
Kyselyn vastuksia hyddynnetédan jatehuollon eri osa-alueiden
kehittamistarpeiden arvioinnissa.

Kysely toteutettiin osana jatehuollon palvelutason maaritystyota, jossa
maaritellaan, mita jatehuollon palveluita toiminta-alueella tarjotaan ja kuinka
niita jatkossa kehitetaan.
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