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Visit Pori Oy:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja

Visit Pori Oy

c/o Porin kaupunki, PL 121
28101 Pori

info@visitpori.fi

Y-tunnus: 1519270-3

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Tiina Lehtonen, toimitusjohtaja

Visit Pori Oy

c/o Porin kaupunki, PL 121

28101 Pori

0447011021

tiina.j.lehtonen@pori.fi

Visit Pori Oy on tullut tietosuojaselvityksessaan siihen tulokseen, etta sen ei tarvitse nimeta erillista
tietosuojavastaavaa.

3. Rekisterin nimi
Visit Pori Oy:n asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus / rekisterin kéyttotarkoitus

Taman rekisterin tarkoituksena on mahdollistaa Visit Pori Oy:n verkkokauppa-alustojen avulla verkossa tapahtuva
kaupankaynti seka Visit Pori Oy:n toimistolta kasin tapahtuva kaupankaynti, kuten esimerkiksi tilaustietojen,
laskutustietojen, maksuvahvistustietojen tai kasittelytietojen valittaminen kauppiaan ja asiakkaan valilla. Taman
liséksi rekisterin tarkoituksena on asiakaspalvelun edellyttdmien yhteydenottojen mahdollistaminen ja
asiakassuhteen yllapito sek& suoramarkkinointi silloin, kun asiakas ei ole sita kieltanyt.

Késittely perustuu sopimukseen. Asiakkaan oikeutetun edun vuoksi henkil6tietoja késitellaan huolellisesti ja
tarvittaessa siirretdéan yhteistyékumppaneille palveluiden toimivuuden varmistamiseksi ja viranomaismaaraysten
mukaisesti. Visit Pori Oy sailyttaa asiakkaiden matkatiedot voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Tietoja,
joita tarvitaan naiden ajankohtien jalkeen asiakassuhteen hoitamiseen, sailytetddn asiakasrekisterissa 10 vuoden
ajan, ellei rekisterdity kayta rekisterista poisto-oikeuttaan.

5. Rekisterin tietosisalto

Etu- ja sukunimi

Osoite

Postinumero ja -toimipaikka

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Asiakaspalautteiden kasittelyd varten varauksen tapahtumatiedot.
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Yksityismajoittajilta kysytaan liséksi: henkilétunnus, tilinumero, majoittajan antamat asunnon tiedot ja kuvat
asunnosta.

Matkailupalvelujen varaajilta kysytaan tarvittaessa: mahdolliset erikoisruokavaliot / ruoka-aineallergiat,
mahdolliset liikkumarajoitteet, kieli, tiedot asiakkaan tilaamista palveluista, tydnantaja.

Yrityksiltd kysytéaan liséksi: Yrityksen nimi, laskutusosoite ja y-tunnus.

6. Sddnndnmukaiset tietoldhteet

Tiedot ker&tdan joko verkkopalveluiden sahkaisilla lomakkeilla tai puhelimitse, kasvotusten tai sdhkdpostitse
asiakkaalta. Asiakkaat syottavat tiedot henkilékohtaisesti tilatessaan Visit Pori Oy:n verkkokauppa-alustoilta tai
rekisterdityessaan alustoille (ml. yksityismajoituksen majoittajaksi ilmoittautumislomake). Asiakas antaa
varauksen yhteydessé muiden osallistujien tiedot omalla ja toisten osallistujien suostumuksella.

7. Saanndnmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Yhteistybkumppaneille (esim. laiva-, lento- ja linja-autoyhtitt, hotellit, yksityismajoittajat ja -majoittujat seka
tarvittaessa ravintolat) luovutetaan vain kunkin tahon tarvitsemat tiedot jarjestelyiden toimivuuden
varmistamiseksi. Henkil6tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille, muutoin kuin edelld sanotussa tarkoituksessa
ja Suomen lainsdddannon vaatimusten mukaisesti. Tietoja toimitetaan viranomaisille Suomen lainsaadannon ja
kohdistetun kyselyn mukaisesti.

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

A. Manuaalinen aineisto

Visit Pori Oy huolehtii toimitilojensa turvallisuudesta sisaisen tietosuojaohjeistuksensa mukaisesti. Visit Pori Oy:n
henkilékuntaa ohjeistetaan ja opastetaan aktiivisesti tietosuoja-asetukseen liittyvissa asioissa. Jos ATK:lle
tallennetusta rekisterista tulostetaan manuaalista aineistoa, aineisto sailytetdan lukitussa tilassa ja
rekisterinpitajalla ja lain maaraamilla viranomaisilla on ainoastaan aineiston kayttdoikeus.

B. ATK:lle talletetut tiedot
Visit Pori Oy sailyttaa tietoja asiakkuuteen ja markkinointiin liittyvissa jarjestelmissa. Visit Pori Oy:n henkilokunta
kirjautuu eri jarjestelmiin henkilokohtaisin kayttajatunnuksin ja salasanoin.

Asiakasrekisterin alarekisterit sijaitsevat Aptual Commerce Oy:n seka Porin kaupungin palvelimilla, jotka on
sijoitettu valvottuihin palvelinkeskuksiin. Taydellisiin rekisteritietoihin paasee kasiksi ainoastaan rekisterinpitaja
seké Aptual Commerce Oy:n ja Comgate Oy:n tekninen yllapitohenkildstd. Johku-palvelun hankkineella kauppias-
asiakkaalla on paasy taman Johku-verkkokaupasta tilanneiden asiakkaiden antamiin henkildtietoihin
kaupankaynnin vaatimassa laajuudessa.

9. Tarkastusoikeus ja tarkastusoikeuden toteuttaminen
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja Visit Pori Oy:n asiakasrekisteriin on talletettu.

Tarkastusoikeus on kerran vuodessa maksuton. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti tai henkilékohtaisesti
rekisterinpitajan luona.
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10. Tiedon korjaaminen jatiedon korjaamisen toteuttaminen
Rekisterdity voi vaatia virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen tiedon oikaisemista, poistamista
tai kasittelyn rajoittamista. Korjaamispyynt® on syyta tehda kirjallisesti ja riittavan yksildidysti.

11. Muut mahdolliset oikeudet

Mikali henkilttietoja kasitellaan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa ilmoittamalla tasta Visit Pori Oy:lle. Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

12. Yhteydenotot
Kaikissa henkilttietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksisséa ja omien oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa
rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta Visit Pori Oy:hyn.

Visit Pori Oy voi tarvittaessa pyytaa rekisterditya tdsmentdmaan pyyntéaan kirjallisesti ja rekisterdidyn
henkildllisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.

Tarkastus-, korjauspyynnot ja kiellot itseaan koskevien tietojen kasittelysta osoitetaan:
Visit Pori Oy

c/o Porin kaupunki, PL 121

28101 Pori

info@visitpori.fi

Evéasteet

Tama sivusto kayttaa evasteita (cookies). Sivusto lahettaa selaimelle pienen tiedoston, joka tallentuu tietokoneen
kovalevylle. Kaytdsséa on seka (valiaikaisia) istuntotunnus-evasteitd, jotka sulkeutuvat, kun suljet Internet-
selaimen, etta pysyvia evasteitd, jotka tallentuvat tietokoneen kovalevylle. Evéasteen tarkoituksena on parantaa
kayttokokemusta sivustolla. Jos olet rekisterditynyt kayttaja, evaste hallinnoi myds sisdankirjautumista ja paasya
sivuille, jotka on tarkoitettu vain rekisteroityneille kayttajille. Evasteiden avulla voidaan seurata ja tarkastella
kayttajan mielenkiinnon kohteita ja vaikuttaa tata kautta palvelun kaytettavyyteen. Internet-selaimet
paasaantoisesti hyvaksyvat evasteet automaattisesti. Tarvittaessa evasteiden kayton voi poistaa selaimen
asetuksista, jolloin osa toiminnallisuuksista poistuu.

Mainontaevasteita voidaan kayttaa auttamaan mainoskokemuksen optimointiin palvelun kayttajalle. Jotkut
kolmannen osapuolen toimittajat, myds Google, saattavat myos kayttaa evasteita tai verkkojaljitteita (1 pikselin

kuvatiedosto) parantaakseen mainoskokemusta.

Evéasteiden ja verkkojaljitteiden avulla keratyt tiedot eivat sisalla kayttajan henkildtietoja. Verkossa suoritettuja
toimintoja ei voida sen avulla liittda tiettyyn henkiloon.

Péivitetty: [4.4.2025]
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